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Podziekowania

Chcemy podziekowac wszystkim organizacjom i osobom za poswiecony nam czas,
ekspertyze, otwartg komunikacje i szczeros$¢. Dzieki Wam ten raport byt mozliwy.
Dziekujemy rowniez wszystkim organizacjom, grupom i instytucjom za ich zaanga-
zowanie w dziatania pomocowe i integracyjne w Polsce w ostatnich latach.
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Stowo wstepu - Ashoka

Wstep i kluczowe wnioski

Doswiadczenie kryzysu humanitarnego ostatnich lat gruntownie przeobrazito sek-
tor spoteczny w Polsce. Z jednej strony wzmocnito jego samosterownos¢, gotowosce
do dziatania i poczucie sprawczosci w obliczu bezprecedensowej skali potrzeb
uchodzcdw, z drugiej - obnazyto kruchos¢ i wymusito na niektdrych organizacjach,
by te poleciaty, nim nauczyty sie stgpac twardo po ziemi. Byty wsrdd nich takie, ktére
pomimo gwattownego rozrostu skali dziatan i zatrudnienia, oddality sie od swojej
dziatalnosci statutowej, a dziatanie w kryzysie niemal zabito w nich ciekawos$c¢ nowej
tozsamosci. To dla nich miedzy innymi powstat Fundusz Tutaj, zainicjowany przez
Fundacje Ashoka w Polsce w 2022 roku, w celu wsparcia organizacji spotecznych
z konkretnym pomystem na siebie i poprawy sytuacji grup marginalizowanych.

Ponizszy raport stanowi ewaluacje Funduszu Tutaj po dwoch latach dziatania. Za-
wiera on analize rozmoéw z 30 organizacjami, ktére znalazty wsparcie swoich dziatan
w Funduszu, awramach tego badania podzielity sie swoja refleksjg i doswiadczeniem
ze zrealizowanych w latach 2022-2024 projektow. Ten raport przedstawia wyniesio-
ne z tego doswiadczenia lekcje i wnioski dla przysztych grantodawcoéw i grantobior-
cow, by zawigzane partnerstwa byty satysfakcjonujgce dla obu stron, a jednoczesnie
przyczynity sie do realnej, namacalnej zmiany spotecznej.

Tekst skupia sie na trzech gtdwnych obszarach - zasobach, zmianie i wptywie - kto-
re organizacje miaty, nabyty lub rozwinety dzieki Funduszowi. Rozdziat pierwszy
przedstawia zasoby, ktérymi organizacje wczesniej dysponowaty, a ktére okaza-
ty sie kluczowe dla skutecznego wsparcia uchodzcéw po 2022 roku. W rozdziale
drugim wskazujemy na zmiane, ktéra wydarzyta sie - lub nie - w organizacjach pod
wptywem wsparcia i wspotpracy ze strony Fundacji Ashoka przy realizacji projektdw.
W rozdziale trzecim przymierzamy sie do oceny realnego wptywu, jakie te projekty
i ta wspotpraca miaty dla nich samych, jak i dla spotecznosci, ktdrg wspieraja.

Tym co wybija sie na pierwszy plan w raporcie, jest zdecydowana satysfakcja ze
wspotpracy z Fundacjg Ashokaiduma zwtasnych dziatan. Niestety towarzyszy im tez
poczucie zagubienia po zakoniczeniu projektu, niepewna przysztosc i nierzadko nie-
zdolnos¢, by w te przysztosc zajrzed np. w formie utworzenia strategii dla organizacji.
Dla wielu Ashoka byta ‘partnerem idealnym’, a ta wspdtpraca doprowadzita do tego,
ze nabraty odwagi w planowaniu kolejnych dziatan.

Serdecznie zapraszamy do lektury!
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Stowniczek pojec

eksperyment

dziatanie nowe dla danej organizacji, zawierajgce rozwigzania, z ktérych organizacja
dotychczas nie korzystata, co do ktdrego niema pewnosci, czy sie powiedzie

dostepnosc, pomiar dostepnosci

skala i jakos ¢ barier w korzystaniu z ustug ze wzgledu na okreslone cechy, jak np. wiek,
niepetnosprawnosc, jezyk oraz szacowanie tych ograniczen

Innowacja spoteczna

nowe rozwigzania na rzecz zmiany spotecznej

intersekcjonalnosc

krzyzowanie réznego typu tozsamosci (wieku, ptci, poziomu sprawnosci, wyksztatcenia
zamieszkania), ktére moga wzmacniac lub ostabia¢ odpornosc i wrazliwos¢ osoby i grupy

miedzysektorowosc

wspotpraca roznych sektoréw na rzecz rozwigzywania problemow spotecznych

porazka

nieosiggniecie celdw pierwotnie zatozonych w projekcie

validation workshop

spotkanie badaczy prowadzgcych ewaluacje z osobami udzielajgcymi wczesniej wywiadow
w celu przedstawienia wynikow ewaluacji i weryfikacji ich trafnosci

wskazniki (indicators)

sposob przedstawiania danej wielkosci

wypalenie

chroniczne zmeczenie, brak satysfakcji i brak poczucia rozwoju oraz spetnienia w zwigzku
z wykonywang praca, ktora wczesniej dawata takie poczucie

skalowanie dziatan

powielanie danej aktywnosci w zmienionych warunkach, np. w mniejszych miejscowosciach czy
wobec innych grup beneficjentow

zmiana spoteczna

przemiana nastepujgca w szeroko rozumianej sytuacji spotecznej (instytucjach, normach, kul-
turze, strukturze)
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Metoda i cel badania

Raport ma charakter ewaluacji Funduszu Tutaj - dwdch lat jego dziatania. Fundusz
jest tworzony przez Fundacje Ashoka - Innowatorzy dla Dobra Publicznego ze $rod-
kow dostepnych dzieki wsparciu Google.org. W ramach badania zespot przepro-
wadzit 26 wywiadow pogtebionych z 24" organizacjami, ktore otrzymaty wsparcie
z Funduszu w ramach jednej z trzech sciezek: Programy (dwie edycje), Ekosystem
oraz Eksperymenty (dwie edycje). Analiza objeta tez 32 anonimowe ankiety wypet-
nione przez organizacje, wywiad fokusowy z odstuchem oraz validation workshop.
Badanie przeprowadzit zespdt Konsorcjum Migracyjnego na zlecenie Fundacji
Ashoka - Innowatorzy dla Dobra Publicznego. Fundacja nie miata dostepu do listy
zaproszonych do wywiadu osob i organizacji, informacji o tym kto wypetnit ankiete
aniinnych informacji potencjalnie wrazliwych. Narzedzia badawcze - kwestionariusz
i wzor ankiety - byty tworzone wspdlnie z zespotem Ashoki i konsultowane.
Zaréwno ankiety, jak i wywiady pogtebione zostaty udzielone z zachowa-
niem proporcjonalnej, ale zrdznicowanej pod wzgledem geograficznym, sta-
zu i profilu organizacji proby badawczej. Wszystkie wywiady zostaty przepro-
wadzone po polsku, gtéwnie online (23), a nastepnie poddane transkrypcji
i autoryzacji. Kazda osoba zostata jasno poinformowana o celu i warunkach badania,
i wzieta w nim udziat dobrowolnie.

Pytania badawcze

Zespot badawczy po ustaleniach z Fundacjg Ashoka starat sie odpowiedzie¢ na na-
stepujace pytania badawcze:

© Czego ,nauczyty sie” organizacje spoteczne w ramach re-
alizacji projektow z Funduszu Tutaj?

© . Jakimi zasobami dysponowaty, jakie nabyty dzieki projek-
towi, a jakich wcigz im brakuje?

© Co Fundusz Tutaj zmienit - jesli zmienit - w dziataniach,
strukturze lub etosie i profilu organizacji?

O Jak doswiadczenia z odpowiedzi na kryzys mogag zostad
przetozone na strategie dziatan w przysztosci? Na ile
wsparcie z Funduszu Tutaj umozliwia lub inspiruje organi-
zacje do zmiany strategii postepowania?
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Pozycjonalnosc

Konsorcjum Migracyjne takze przeprowadzito projekt dzieki wsparciu Funduszu
Tutaj, jednak nie jest on przedmiotem tej ewaluacji.

Fundusz Tuta]

Ponizsza ewaluacja Funduszu Tutaj jest podzielona na trzy gtowne bloki tema-
tyczne, odpowiadajgce pytaniom badawczym. Pierwszym jest zaséb: analiza
tego, co umozliwito organizacjom realizacje projektu, czego potrzebowaty i co
z nimi zostato. Drugim jest zmiana: co zmienito sie, nie tyle na zewnatrz co we-
wnatrz organizacji, poprzez udziat w projekcie. Ostatnim jest wptyw: na ile i w jaki
sposdb organizacje spoteczne planujg swojg strategie na przysztosc¢ i czy Fundusz
im w tym pomogt. Zalezy nam, zeby pochyli¢ sie nad tym, na ile organizacje czu-
ja sie wzmocnione, samoswiadome i uposazone w narzedzia, by sprostac kolejnym
wyzwaniom, jezeli te nadejdg oraz czy organizacje dokonuja - a jesli tak, to w jaki
sposob - samoewaluacji.

Czy organizacje majg poczucie sprawczosci i rezyliencji w od-
powiedzi na obecne kryzysy?

Czy potrafig planowac i komunikowac swoje dziatania nie tyl-
ko w narracji sukcesu, ale tez przyznac sie i pozwolic sobie na
porazke? Czy z ich perspektywy dynamika projektow pozwala
na niepowodzenia i eksperymenty?

Czy organizacje planuja swoje dziatania na lata naprzod, czy
tez dostosowuja je do oferty grantowej?

Czy i jak organizacje dokonujg samoewaluacji swoich dziatan?
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Na niektére z tych pytan udato nam sie czesciowo odpowiedzie¢ w rapor-
cie “Gdzie teraz jestesmy? Organizacje spoteczne a kryzysy humanitarne
w Polsce” w lutym 2024 r. Analiza ponad 30 organizacji spotecznych i grup niefor-
malnych zaangazowanych po 2021 r. w odpowiedz humanitarna na kryzys na granicy
biatoruskiej lub wsparcie oséb uchodzczych z Ukrainy uciekajgcych przed wybu-
chem petnoskalowej wojny wykazata:

© Poprawe przeptywu informacji i umiejetnosci miedzy orga-
nizacjami, rozwoj wspotpracy miedzysektorowej oraz po-
wstawanie nowych platform i metod wspotpracy.

© Wyodrebnianie sie nowych organizacji i gwattowny rozrost
kadry wistniejgcych, po ktérym nastgpito stopniowe skalo-
wanie w dot wraz z wycofywaniem sie INGO z Polski.

© Ryzyko wypalenia pomocowego i zmeczenie pomaganiem
sektora spotecznego w Polsce.

O Zmiane profilu i intersekcjonalnos$é dziatan czesci organi-
zacji, wzrost zatrudnienia osob uchodzczych i migranckich
w organizacjach. Dziatania samorzecznicze i mocny gtos
organizacji.

© Transfer z odpowiedzi humanitarnej na budowanie spo-
tecznosci i dziatan lokalnych.

Zblizone wnioski prezentujg autorki raportu “Kiedy praca w kryzysie staje sie co-
dziennoscia. Lokalne organizacje spoteczne wspierajgce uchodzcow w Polsce” ze
Stowarzyszenia Klon/Jawor. Jak mozemy przeczytac:

W 2024 r, dwa lata po eskalacji wojny, rzeczywistos¢ organizacji wspierajacych
uchodzcow wyglada zupetnie inaczej, choc skala potrzeb nie jest wcale duzo mnigjsza.
Kluczowymi problemami NGO sa brak stabilnosci i trudnosci ze zdobywaniem srod-
kow - takie problemy odczuwa 75% badanych podmiotdw (...) Pomimo wymagajacych
i niepewnych warunkow dziatania organizacje sg zdeterminowane, aby nadal pomagac
uchodzcom.

Jednoczesnie organizacje zdeterminowane sg sieciowac sie z innymi podmiotami,
takze tymi z ktorymi wczesniej nie miaty kontaktu, jak sektor prywatny, akademia
czy organizacje miedzynarodowe. Horyzontalne sieci i platformy wspdtpracy staty
sie fundamentem wspotpracy i koordynacji holistycznej odpowiedzi humanitarnej,
a nastepnie planowanie wspdlnego rzecznictwa czy wymiany zasobdéw miedzy or-
ganizacjami, co wskazuje raport NGO Forum Razem “Grand Bargain Localization
Commitments: Poland Case Study”.

3 https://publicystyka.ngo.pl/jak-sie-maja-ngo-wspierajace-uchodzcow-w-polsce-jest-nowy-raportbadan-klon-jawor

4 https://reliefweb.int/report/poland/grand-bargain-localization-commitments-poland-case-studyjune-2024
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Na te rozbudzone potrzeby wsparcia, sieciowania sie, rozwoju kompetencji zespotu
i poszukiwania wtasnej tozsamosci w warunkach kryzysu odpowiedziat Fundusz Tu-
taj, oferujac swojg ekspertyze i srodki finansowe na realizacje konkretnych progra-
méw w ramach tzw. trzech Sciezek: Programy, Ekosystem i Eksperymenty.

Sciezka Programy

Wsparcie do 20 tys. USD na dziatania skierowane dla oséb migranckich i uchodz-
czych, budujgce dobrostan i sprawczos¢ na rzecz wspolnego dobra. Wyrdznione sg
projekty nakierowane na osoby wykluczone wieloaspektowo, mate i sSrednie miej-

scowosci oraz dziatania realizowane w partnerstwie.
”

Sciezka Ekosystem

Wspiera rozwigzywanie ztozonych probleméw w obszarze migracji w sposéb dtu-
gotrwaty i systemowy. Celem dziatan realizowanych w tej sciezce jest wspieranie
dobrostanu oraz rezyliencji osob z doswiadczeniem migracyjnym i spotecznosci
goszczacych.

Sciezka Eksperymenty

Wsparcie innowacyjnych projektéw skoncentrowanych na rozwigzaniu okreslonego
problemu lub na potrzebach okreslonej grupy. Sciezka obejmuje obszary, w ktdrych
brakuje odpowiednich rozwigzan, a w ktérych jest pole do testowania, pilotazuiana-
lizy jaki wptyw na obecnga sytuacje w Polsce moze miec¢ dane rozwigzanie. Budzet
projektu do 10 tys. USD.

W 2025 roku Fundusz Tutaj bedzie kontynuowat dziatanie w ramach nowej Sciezki
Miasta, rozdysponowujgc mate granty w wybranych spotecznosciach lokalnych.
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ZASOB.

Co umozliwito odpowiedz na kryzys?

Organizacje przystepujgce do Funduszu réznity sie pod wzgledem zasobodw, ktérymi
dysponowaty przystepujac do programu. Wszystkie miaty jakie$ zaplecze umozliwia-
jgce prowadzenie planowanych dziatan. Niemal kazda z organizacji przystapita do
Funduszu majac juz zbudowany zespét z doswiadczeniem i zasobami merytorycznymi
do prowadzenia dziatan objetych projektem. Wazny okazat sie wyksztatcony w orga-
nizacjach podziat zadan i obowigzkow, ktory utatwit przystgpienie do realizacji pro-
jektu. Know-how, wyksztatcone i ustrukturyzowane modele pracy, znajomosc¢ potrzeb
w danym obszarze - takze okazaty sie cennym zapleczem dla kazdej z organizacji.
Wiekszo$¢ z nich wspominato o nawigzanych wspétpracach z innymi organizacjami,
partnerstwach z lokalnymi wtadzami czy instytucjami zagranicznymi oraz rozwinietych
sieciach kontaktéw osobistych, w tym kontaktéw z grupami docelowymi projektow.
Dzieki temu w czasie realizacji projektow organizacje mogty korzysta¢ ze swojego
wzajemnego wsparcia i ekspertyzy, wymienia¢ sie doswiadczeniami. Kilka z nich
dzieki projektom w Funduszu chciato rozwija¢ i umacniac te wspdtprace - i to siew
wielu przypadkach udato.

Zdecydowana wiekszos¢ realizowata w przesztosci podobne projekty lub prowadzita
juz dziatania, ktore miaty by¢ kontynuowane przy wsparciu Funduszu. Czes$¢ orga-
nizacji podjeta jednak zupetnie nowe aktywnosci w nowych dla nich obszarach. Tym
niemniej, mimo, ze byty to dla nich nowe wyzwania, wcigz korzystaty ze swojego do-
Swiadczenia, zaplecza merytorycznegoiinnych zasobow oraz umiejetnosci zgroma-
dzonych i wyksztatconych podczas lat pracy.

Potrzeba realizacji projektu zbudowana byta na zaangazowaniu i gotowosci pracowni-
kéw organizacji do niesienia wsparcia, poczuciu zjednoczenia wokdt wspdlnej sprawy,
checi pomocy i przyczynienia sie do spotecznejzmiany, ale takze checi rozwoju orga-
nizacji. Byty to takze istotne czynniki motywujgce zespoty do pracy.

Pomagato to, ze w momencie, kiedy korzystalismy z Funduszu Tutaj, to mielismy juz do-
swiadczenie robienia roznych tych projektdw w tym temacie. Dwa, ze to byta kontynuacja
naszych dziatan i rozwaoj tej dziatalnosci. Wiec to nie byto cos, co zaczynamy od zera, tak
Jjak w grudniu czy w maju, tylko juz mielismy pewne procedury, procesy, siec kontaktow
nawigzanych, te infrastrukture i moglismy po prostu z dnia na dzien rozpoczac dziatania,
po prostu nie martwigc sie o finansowanie. [...] To byto cos, co na pewno nam pomog+to, ze
to byta kontynuacja i mielismy to doswiadczenie i tez zespot juz wiedziat po prostu, co kto
robi i to nam byto tatwo po prostu kontynuowac. (Kl 1)

Tak, i stad trudno nazwac to doswiadczeniem. Raczej poryw serca i chcielismy iS¢ w te strone

Jjako organizacja i jako srodowisko osob zaangazowanych do wsparcia migrantdw. (Kl 6)
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To przede wszystkim ten kapitat ludzki, raczej zaplecze eksperckie i mocna pozycja fun-

dacji jako NGO dziatajagcego w tym sektorze. [...] To na pewno kontakty, czyli poznawanie
praktyk innych NGO-sow. To byto tak bardzo spontaniczne tak naprawde. Zaangazowa-
nie ludzi, ekspertow, ktorzy mieli cos do powiedzenia, takze zupetnie nowa perspektywa,
nowe doswiadczenie, ktore wzbogacato prace tutaj dla nas. (Kl 4)

POTRZEBY ORGANIZACJI

Wsparcie finansowe do realizacji zadan

To, czego organizacje potrzebowaty w momencie przystepowania do Funduszu, to
przede wszystkim wsparcie finansowe, ktore posrednio miato umozliwi¢ realizacje in-
nych kluczowych potrzeb, tj.:

m kontynuacji juz rozpoczetych dziatan,

m odpowiadania na rzeczywiste, biezgce potrzeby,

usprawnienia proceséw wewnetrznych w organizacji,

dotarcia do szerszego grona odbiorcow,

promocji dziatan organizacji,

nawigzania i umacniania wspotpracy z innymi organizacjami,

nawigzania dialogu z wtadzami lokalnymi i centralnymi.

Srodki finansowe traktowane byty przez wszystkie organizacje jako narzedzie, ktére
na wielu ptaszczyznach umozliwiato prowadzenie dziatan. Dziatan, ktdre bez tych
srodkow nie mogtyby w ogdle zostaé podjete lub prowadzone bytyby wolniej i na
mniejszg skale, stanowigc znaczne obcigzenie dla mocy przerobowych organizacji,
ktore w wielu przypadkach zaangazowane byty jednoczesnie w inne projekty lub
dziatania ad hoc w odpowiedzi na biezace potrzeby.

Zadna z organizacji nie wskazata finanséw jako jedynej potrzeby i jedynego celu
wnioskowania do Funduszu. Wszystkie dostrzegaty jednak, ze dgzenie do zmiany
spotecznej i rozwdj organizacji sg niemozliwie bez zadbania o jej stabilnos¢ i cig-
gtosc. Wiele zatozonych projektami dziatan wymagato takze zakupu niezbednych
materiatéw, wynajmu przestrzeni czy organizacji wydarzen i wyjazdéw. W kazdej orga-
nizacji zainwestowane srodki zaowocowaty. Otworzyty nowe mozliwosci, wzmocnity
zaplecze osobowe, pozycje organizacji i sie¢ kontaktow, a przede wszystkim daty
przestrzen do namystu nad przysztoscia.

Zatrudnienie nowych oséb lub wynagrodzenie obecnych
cztonkow zespotu.

Mozliwo$¢ optacenia pracownikéw (zaréwno statych jak i wspierajacych dany projekt)
okazata sie tym, co przyniosto organizacjom duzg ulge w czasie realizacji projektow.
Wynagrodzenie dato poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa osobom zatrudnionym,
co przetozyto sie na ich motywacje i sity do dziatania, ale takze wigkszg dyspozy-
cyjnosé. Byto to szczegdlnie wazne w kontekscie trudnej sytuacji w sektorze poza-
rzgdowym zwigzanej z niedoborem finansowania. Organizacje czuty sie zrozumiane
wiedzac, ze czesc srodkow w projekcie moga przeznaczy¢ na prace zespotu, a nie
tylko bezposrednio na wydatki projektowe.
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Pojawity sie gtosy, ze wsparcie finansowe pomogto organizacjom odbudowac swoje
sity, ale tez sity pracownikow zmeczonych wolontariatem i koniecznoscig podejmo-
wania dodatkowej pracy. Dato tez mozliwos¢ zatrudnienia zewnetrznych ekspertow,
ktorzy wsparli organizacje merytorycznie. Kilka organizacji finansowato ze srodkow
Funduszu prace oséb uchodzczych, co w niektérych przypadkach byto celem pro-
jektu samym w sobie (tj. zadaniem projektu byto wzmocnienie dziatan oséb uchodz-
czych), a w niektdérych oznaczato zatrudnienie tych oséb niezbedne do realizacji
projektu. Jedna z organizacji podkreslita, ze bez finansowania i bez projektu nadal
realizowataby na zasadzie wolontariatu dziatania objete projektem. Kilka podkre-
slito, ze niezaleznie od projektu w Funduszu prowadziliby dalej te dziatania, ale na
znacznie mniejszg skale.

Wsparcie uciete w styczniu, zwolnienie masy ludzi, panika i ogdlnie rzecz biorgc bardzo trud-

na sytuacja i wtedy bardzo nam tutaj tez Ashoka pomogta, bo ja po prostu miatam mtodziez,
a nie miatam finansowania na to, Zzeby ktos kontynuowat prace i to byto najgorsze. (Kl 16)

Najbardziej uwazam pomocne w tym projekcie, ze ja miatem jakas pensje, ktdra pozwolita
mi na planowanie swojego zycia prywatnego, w tym samym czasie si¢ nie wypalic, albo
byc rozzalonym, zZe ja cos robie za darmo, bo tak wczesniej byto [...], czeste wypalenie
w tamtych czasach po prostu powodowato, Zze nic nie chciatem robic. Natomiast tutaj to
dawato mi takiego podwdjnego powera, ze rozumiatem, ok, ja moge zrobic te robote, ale
moge zrobic ja dwa razy lepiej. (KII 18)

To jest nie do przecenienia absolutnie, jezeli chodzi o nasze funkcjonowanie, nawet chyba
sobie do korica nie zdawatysmy sprawy, jak bardzo mocno to wptynie na nasza organiza-
cje, pojawienie sie tych dwdch osob w organizacji naszej. | to mozna powiedziec, ze to jest
posredni wptyw na nasze dziatania i wspieranie osob [...]. Natomiast dla nas to byto ab-
solutnie bezposrednie wsparcie, dlatego ze pozwolito nam na zupetnie inne projektowa-
nie dziatan, wtasnie takich bezposrednich i zupetnie inne myslenie o rozwoju organizacji.
(KII'10)

Co z tego, ze dostaniemy, nie wiem, 100 tysiecy na zakup jedzenia i paczek, jezeli nie be-
dziemy miec osob, ktore to rozlicza, spakuja, przewiozg, rozdadza, prawda? (K11 10)

Wsparcie i zaufanie grantodawcy

Organizacje poszukiwaty takze wsparcia emocjonalnego, obdarzenia ich zaufanie
oraz wiary w to, ze ich dziatania maja sens. Wiekszos$¢ organizacji miata juz doswiad-
czenie wspodtpracy z innymi grantodawcami. Na bazie tych doswiadczen deklarowa-
ty potrzebe innego rodzaju kontaktow. Poszukiwaty relacji opartej na wspotpracy,
dialogu i otwartosci, a nie jedynie raportowaniu i spetnianiu $cisle okreslonych, od-
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goérnych wymogow, czesto ich zdaniem nie przystajgcych do biezgcej sytuacji. Zaleza-
to im na szeroko rozumianej elastycznosci, a takze przestrzeni do eksperymentowania
i sprawdzania nowych obszaréw dla dziatania organizacji. Jednoczesnie wybrzmiata
potrzeba biezagcego kontaktu z grantodawca i pomocy w rozwigzywaniu dylematow.
Ta potrzeba zostata zaspokojona, co dla wielu rozmdwcdw stanowito nowg jakosc
w relacjach z grantodawcg. Wszystkie organizacje majg poczucie, ze Ashoka byta dla
nich oparciem iniejako dodawata im wiatruw skrzydta, dajgc poczucie, ze ,nie sg same”.

Mielismy duzego dota, wiec dla nas Ashoka to byto takie cos, ze ktos jednak wierzy w na-
Szg prace i ktos rozumie, o co nam chodzi. To takie wsparcie, to byto na pewno bardzo tez

potrzebne dla nas na samym poczatku. Czulismy, ze jestesmy wsrod ludzi, ktdrym sie chce

cos robic i chce faktycznie cos zmieniac, a nie kolejny grant i kolejne jakies tam zaliczanie
rezultatow, wskaznikow. (Kll16)

ZMIANA.

Czego nauczyty sie organizacje Funduszu?

Ewaluacja Funduszu Tutaj wskazuje na bardzo wysoki wskaznik zadowolenia ze wspodt-
pracy z Fundacjg Ashoka i realizacji projektu z Funduszu Tutaj. Analiza 32 uzyskanych
ankiet organizacji z roznych sciezek Funduszu dowodzi wysokiego poziomu satys-
fakcji ze wspotpracy i komunikacji z zespotem Funduszu (4.87 na 5), przystepnosci
samego wniosku (4.76 na 5) oraz sprawozdania (4.66 na 5), jednak to samodziel-
na ocena tego, czy organizacjom udato sie zrealizowac¢ krotko i dtugotrwate cele
w projekcie oraz doprowadzi¢ do zmiany spotecznej miaty z perspektywy Funduszu
kluczowe znaczenie.

Organizacje wskazywaty na konkretne lekcje, ktore wyciggnety z udziatu w Funduszu:

© Mozliwosé pogtebienia dziatan lub podjecia nowych
wyzwan.

© Przyzwolenie na porazke i eksperyment.

© Koniecznosé przeformutowania dziatan i restrukturyzacji
organizacji.

O Nauka okreslania wskaznikéw i pomiar wptywu.
© Lepsza diagnoza potrzeb spotecznych.

O Satysfakcja z pracy i poczucie sprawczosci.

@ Srodki na dostepnosé.

O Zmiana spoteczna.
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®

Mozliwosé pogtebienia dziatan lub podjecia
nowych wyzwan.

Organizacje deklarowaty w wywiadach i ankietach, ze za sprawg Funduszu zdoby-
ty lub pogtebity wiedze i kompetencje w konkretnych obszarach dziatania, czesto
zupetnie nowych lub takich, w ktérych organizacja nie czuta sie dostatecznie pew-
na, np. skoncentrowanie i profesjonalizacja pracy z dang grupa ze szczegdlnymi po-
trzebami, rzecznictwo lub powrdt do dziatan przerwanych odpowiedzig kryzysowg
(edukacyjnych lub wsparciowych). Cenng nauke organizacje dostrzegty w tym, ze
przekonaty sie, ze majg zasoby ludzkie i odpowiedni know-how do tego, by rozwi-
jac¢ i poszerzac swoj zakres dziatan, co przektada sie naich plany na przysztos¢. Za-
uwazenie wczesniej niedostrzeganych kompetencji zespotu, pogtebienie wiedzy na
okreslone tematy w ramach zorganizowanych warsztatéw i szkolen, wymiana eks-
pertyzy w ramach nawigzanych przy projekcie wspotprac, pokazaty organizacjom,
ze okreslone mozliwosci w nich byty, tylko nie miaty przestrzeni, by sie ujawni¢. Or-
ganizacje dostrzegty tez swoj wptyw na zmiane spoteczng, nawet jesli jest to zmiana
rozumiana jako sadzenie drzewa, a nie zbieranie owocow.

Dla wiekszosci organizacji doswiadczenie kryzysu humanitarnego przyniosto zasad-
nicze zmiany w priorytetyzowaniu dziatan. Szala przechylita sie na rzecz pomocy
bezposredniej oraz intersekcjonalnej, w czym czesc organizacji nie miata doswiad-
czenia lub ich doswiadczenie sprowadzito sie do znacznie mniejszych grup i skali
potrzeb. To doprowadzito do zaniedbania pozostatych dziatan lub rozproszenia ze-
spotu po réznych, nie zawsze integralnych ze sobg projektach.

[...] w tego rodzaju dziataniach, to jest raczej tak, ze mozna cos zasadzic, ale jeszcze owo-
ce bedziemy zbierac pewnie przez nastepne miesiagce, a moze nawet lata. (Kl 14)

Ten projekt byt inspiracja do tego, zeby pochylic sie nad tym tematem bardziej dogtebnie.

Zajac wytacznie tym tematem, nie jako czesc szerszej prewencji czy szerzej edukacji[...], tyl-

ko wtasnie, zeby nad tym sie pochylic i zrobic taki pilotaz. (KII 10)

Pod tym wzgledem nowe wyzwania podejmowane przez organizacje wpisywaty sie
w ich dziatalnos¢ statutowg i etos, ale wsparcie Funduszu pozwolito z perspekty-
wy organizacji na profesjonalizacje i namyst w kategoriach innych niz te wymagane
przez pozostatych grantodawcow. Organizacje deklarowaty, ze projekt pozwolit im
na odnalezienie niszy dla swoich dziatan, ktéra wyrosta z ich wtasnych potrzeb i eks-
pertyzy, a dopiero w drugiej kolejnosci z potrzeby chwili, ktérg generuje kryzys. Dla
innych mozliwos¢ wyprobowania swojej ekspertyzy w odpowiedzi na nowe potrzeby
spoteczne nie stanowito eksperymentu samego w sobie, ale naturalng ewolucje:

CEEEEEEEEE PR Ee e e a2 f e e e e e e



SKOKW DAL Dwa lata Funduszu Tutaj

U nas takim waznym projektem byto rzecznictwo (...) My to robilisSmy, ale nie byto na to
wczesniej takich dedykowanych srodkdw i powiedzenia sobie: to jest nasz projekt. [Fun-
dusz] pozwolit [nam] przyznac sie przed sobg, ze to jest jeden z naszych priorytetdw i cos,
co robimy dobrze (Kl 22)

Organizacje zdobyty tez umiejetnosci w obszarach okotoprojektowych, ale maja-
cych znaczenie dla funkcjonowania organizacji. Przyktadowo za sprawg projektu na-
uczyty sie odpowiedniej lub lepszej promocji swoich dziatan, zrozumiaty znaczenie
dostepnosci swoich inicjatyw (cho¢ tylko pojedyncze organizacje wskazaty wprost,
ze patrzenie na dziatania przez pryzmat dostepnosci zostanie z nimi po projekcie),
w niektorych przypadkach nauczyty sie “skalowania” swoich dziatan. Jedna z organi-
zacji wspomniata, ze dzieki realizacji projektu cztonkowie zespotu nauczyli sie pro-
cesu pisania i wydawania publikacji, co stanowi dla nich wazng, nowg umiejetnosc.

My mielismy tak, ze w sumie nie uruchomilismy zadnej formy nowych dziatan. To zna-
czy, my pracujemy w obszarze doskonalenia nauczycieli. | my gtdwnie w tym obszarze
pozostalismy, to znaczy po prostu rozwijalismy kompetencje nauczycieli w zakresie pra-
cy z uczniem ukrainskim. Wiec mysmy sie tak tresciowo rozwijali, bo my nie prowadzili-

smy duzo dziatan dotyczacych uczniow cudzoziemskich, bo tez w Polsce byto ich bardzo

malutko, wiec tego sie uczylismy, albo sami, albo we wspotpracy z innymi organizacjami.
Natomiast jesli chodzi o formy pracy, no to mysmy caty nasz know-how organizacyjny za-
przegli do tego przedsiewziecia. (Kl 13)

O,

Przyzwolenie na porazke i eksperyment.

Bardzo duzo réznych potkniec i bteddw pojawito sie w tym projekcie, ktdre nam tez daty
duzo nauki na przysztosc (Kl 10)

Organizacje wskazywaty, ze projekt umozliwit im dostrzezenie swoich deficytéow
w zakresie kompetencji zespotu, odpornosci na sytuacje trudne i niespodziewane
oraz mozliwosci odpowiedniej reakcji na te sytuacje. Szczegdlnie dotyczyto to kwe-
stii pracy z dang grupa (np. mtodziez), specyficznym tematem (np. seksualnos¢) czy
w okreslonej formie (np. aktywnosci sportowe). Za przyktad mozna poda¢ organiza-
cje, ktéra dopiero przy realizacji projektu zrozumiata ogrom odpowiedzialnosci jaki
trzeba wzigc¢ na siebie kiedy prowadzi sie dziatania z dzie¢mi. Wskazata, ze raczej nie
podejmie sie wiecej dziatan w takiej formie, bo brakuje jej zasobdw, by te wymogi
odpowiedzialnosci spetnic. Kilka organizacji stwierdzito, ze nie przewidziaty niepo-
rozumien w grupie odbiorcéw projektu (wynikajgcych z nieuwzglednienia czynnikow
takich jak pte¢, wiek czy pochodzenie przy doborze grup), ktére jednak wystgpity
i ktore spowodowaty, ze ewentualne przyszte dziatania organizacji bedg musiaty zo-
sta¢ przeformutowane tak, by do tych konfliktéw nie doszto lub zeby mozliwa byta
odpowiednia reakcja na nie.
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Wiekszos$¢ organizacji bardzo wysoko oceniata mozliwo$¢ popetnienia btedu, nawet
jesli z tej mozliwosci w trakcie projektu ostatecznie nie skorzystaty. Poréwnywaty to
do innych procedur grantowych i kontaktéw z grantodawca, w ktdrych sukcesy mia-
1y charakter performatywny (Kll 4). Pytane o to, czego nie udato im sie zrealizowac
i z jakiego powodu, organizacje wskazywaty na nastepujgce powody/czynniki:

@® inne zaplanowane dziatania w projekcie realizowanym w ramach Funduszu byty
czasochtonne/priorytetowe, co powodowato, ze nie wszystkie udato sie zrealizo-
wac lub zrealizowac¢ w zaplanowanej skali czy formie; To byto tak wyciernczajace
i czasochtonne, ze zespd+t nie chciat sie doszkalac (Kl 11)

@ oczekiwania i ambicje wzgledem projektu byty wyzsze niz proponowane wskaz-
niki: Zawsze zaktadam na rzecz grantdow troche nizsze wskazniki, a mam aspiracje
na 10 razy wyzsze. Otrzymalismy tylko troche powyzej tego, co zaktadalismy, wiec
dla mnie jest to wcigz niesatysfakcjonujace (Kll 5)

@® mobilizacja w obliczu nowego kryzysu (powddz w wojewddztwie dolnoslgskim,
kryzys wizerunkowy lub niekorzystne zmiany prawne);

® brak lub niewielkie wczesniejsze doswiadczenie w prowadzeniu projektow oraz
urealnianiu dziatan: Popetnilismy sporo bteddw, ktdre udato nam sie naprawic,
ale to nam zjadto czas (Kl 10)
Musiatysmy przedtuzyc ten projekt i to byto na pewno utrudnienie w realizacji, ale
mam wrazenie, ze Ashoka ceni szczerosc, wiec my bytysmy bardzo szczere. My
tutaj nie budowatysmy jakichs zamkow na piasku, nie udawatysmy, ze wszystko
jest super, tylko bardzo otwarcie zakomunikowatysmy trudnosci (Kl 21)

® czynnik ludzki, co odnosi sie zaréwno do zespotu organizacji jak i 0s6b z zewnatrz
angazowanych w projekt, ktére nie zawsze dziataty w petni zgodnie ze stawianymi
im oczekiwaniami

Normalizowanie porazki i eksperymentu byto dla organizacji nowym i nierzadko
trudnym podejsciem. Kilka z nich zauwazyto jednak, ze porazka lub opdznienie sg
wpisane w realizacje wiekszosci projektow, jednak nie sg uswiadamiane lub komuni-
kowane w transparentny sposéb, szczegdlnie grantodawcom. Organizacje wskazaty,
ze to catkowicie zmienia dynamike relacjii sprawia, ze zmienia sie wrelacje opartg na
dtugu, na poczuciu ze zawiedlismy (KII111) i tym bardziej utrudnia partnerskii otwarty
dialog. Nie oznacza to, ze w przypadku innych relacji z grantodawcami organizacje
udaja, ze nie popetnity btedu. Jednak brak otwartosci grantodawcéw na popetnia-
nie btedow i w zwigzku z tym dazenie organizacji do ich unikniecia lub kompensacji,
czasem duzym kosztem i bezowocnie, powoduje, ze btad nie staje sie przedmiotem
rozmowy. Tworzy jedynie poczucie dtugu, koniecznosci rekompensaty, naprawienia
tego co sie nie udato. Relacja, w ktdérej jest pozwolenie na btad, oznacza otwarty
dialog o tym btedzie i jego przyczynach. Oznacza otwarte przyznanie sie do porazki,
a zatem takze konfrontacje z poczuciem zawodu partnera. Takie podejscie sktonito
organizacje do refleksji, ze im bardziej pozytywna i partnerska jest relacja, tym bar-
dziej btad czy porazka rozpatrywane sg takze w kategoriach zawodu partnera, a nie
tylko niepowodzenia w projekcie.

Inna organizacja wskazuje, ze Fundusz Tutaj otwarcie moéwi o tym, co czes¢ granto-
dawcow uwzglednia, ale nie komunikuje. Oznacza to, ze grantodawcy nawet jesli za-
ktadaja, ze przy realizacji projektu pojawig sie niepowodzenia, to nie majg otwartosci
o tych btedach rozmawiac.
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Kontekst niepowodzenia przywotuje tez gotowosc na uczciwg informacje zwrotna,
o ktoérej potrzebie wspomniato pie¢ organizacji. Jedna z organizacji wskazata pod-
czas odstuchu organizacji, ze chcielibysmy ustyszed, co mozemy zrobic lepiej
i w czym nawalamy. tatwo byc¢ zadowolonym, jesli sie nie ma punktu odniesienia.
Byta to organizacja bardzo mocno ugruntowana w Polsce, o stabilnej reputacji,
a pozostate organizacje obecne w odstuchu stwierdzity, ze ciezko sobie wyobrazic¢,
ze mogtaby co$ zrobi¢ lepiej z taka marka. Inne wskazywaty, ze wtasnie umiejetnosc
odpuszczania nietrafionych pomystéw i adaptacji pozwolita im przekuc projekt, kto-
ry wygladatby dobrze na papierze w projekt naprawde potrzebny:

Przyjelismy taktyke dopasowania sie do potrzeb, a nie trzymania sie kurczowo jakiegos

pomystu. Mysmy planowali wspierac osoby gtdwnie w poszukiwaniu mieszkan i pracy,
a wyszto nam to zupetnie na tym duzo bardziej doraZznym poziomie. To nie znaczy, ze to

nie wypalito (...) bo my jako organizacja na tym zyskalismy (Kl 6)

' Budzi to pytanie o mozliwos¢ poprawy i zmiany w krajobrazie spotecznym sektora
pozarzagdowego w Polsce. Mozliwos¢ porazki lub eksperymentu umozliwia organiza-
cjom przeprowadzenie projektu, ktory nie musi sie udac, za to moze wskazac na luki
organizacji i tym samym doprowadzi¢ do wzrostu jej samoswiadomosci i rezyliencji.
Analiza wywiadow wskazuje jednak, ze blisko potowa organizacji opisuje porazke lub
eksperyment w kontekscie dziatania osadzonego w harmonogramie projektu, a nie
w dtugotrwatej perspektywie zmian w organizacji. Nie mowig o niepowodzeniach
z perspektywy dtugoterminowej i z punktu widzenia tego, co mogto nie dziatac
W organizacji juz wczesniej i by¢ moze nie zadziata w przysztosci. Koncentrujag sie
bardziej na tym, co sie nie udato w ramach projektu, a nie na tym, jakie niepowodze-
nia ujawnity sie w zwigzku z nim.

Organizacje wielokrotnie podkreslaty, ze w kulturze relacji z grantodawcami prze-
waza ograniczona przestrzen na refleksje, czy to nad etykietg komunikacji z part-
nerem projektu i narracji sukcesu, czy tez w zwigzku z potrzebg przetrwania samej
organizacji i projektozg. Tym samym porazka i eksperyment wymagajg nie tylko sta-
rannej ewaluacji, ale tez refleksji i - o ile to mozliwe - monitorowania w dtuzszej per-
spektywie.

Z wywiadow wynika, ze organizacje nie majg opracowanego systemu ewaluacji swo-
ich dziatan. Majg jednak swiadomos¢, ze taka samoewaluacja dokonuje sie chociaz-
by w toku procesow sprawozdawczych z projektow. Zauwazajg, ze moment sprawoz-
dania z projektu stanowi dla nich przestrzen, po pierwsze, na zastanowienie sie nad
tym, co sie udato, a co sie nie udato w ramach projektu, ale takze na refleksje nad
pracg organizacji w ogdle. Pojawit sie gtos, ze niezalezna od konkretnego projektu
i konkretnej wspotpracy ewaluacja dziatan organizacji to w pewnym sensie przywi-
lej dla tych, ktorzy maja srodki finansowe i zasoby czasowe na to, by moc sobie na
te ewaluacje pozwoli¢. Nie oznacza to, ze organizacje nie majg potrzeby samoewa-
luacji i monitoringu. Nie majg jednak dostatecznych mozliwosci, zeby je przepro-
wadzac regularnie. Dostrzegajg przy tym, ze takie podejscie ogranicza mozliwosc
samopoprawy i marnowanie potencjatu. O systematycznej, wdrozonej dzieki projek-
towi ewaluacji swoich dziatan wspomniata tylko jedna organizacja.
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Takie spotkanie, czy wyjazd na konferencje [...], to jest dla nas wyjecie catego dnia pracy,

za ktdre nie mamy ani ptacone, ani nic, a prace w innych projektach musimy zrobic w in-

nym czasie, wiec ten pieciodniowy tydzien nam sie skraca do czterech dni, a po drodze
mamy jeszcze przebodzcowanie na konferencji, dojazdy, nocleg, zmeczenie i to wszystko
sie naktada na to, ze czasem te nauki z projektow, one moga ginac, one zanikaja w orga-
nizacjach, bo nie mamy na to po prostu czasu. Wiec ja bardzo doceniam, rozumiem po-
trzebe refleksji, ewaluacjii staram sie to robic jak tylko moge, tez dla swojej pracy i pisania
przysztych projektdow, tez na tym polega moja praca, no ale to sg juz moje kompetencje
i moj styl pracy, natomiast nie mamy takich wewnetrznych procedur, zeby sie zatrzymac
i zastanowic, bo nie mamy na to ani czasu, ani srodkow. (Kll'1)

Ograniczone zasoby, obok niskiej akceptacji grantodawcow dla niepowodzen i dia-
logu o nich, przektadajg sie na zmniejszong gotowos¢ do eksperymentowania, po-
szukiwania nowych dla siebie obszaréw lub sposobdw dziatania. Szczegdlnie w cza-
sie, gdy organizacjom brakuje finansowania na ich dziatania statutowe.

Bo tego najbardziej brakuje, tego prawie nikt nie robi, a przeciez w tej dziatalnosci koro-
wej, statutowej jest mnostwo dziatan, przeciez tam tez mozna wyrabiac wskazZniki. Bardzo
trudne jest to, ze na kazdy grant my szukamy znowu kolejnej innowacji, kolejnego czegos,
co sprawi, ze znowu dostaniemy ten grant. No i to jest bardzo trudne i mam poczucie,

Ze organizacje pozarzagdowe narzucajg sobie staty wyscig po prostu ku szukaniu nowych

pomystow. (K1l 5)

Komentarz Ashoki

Sektor spoteczny jest obszarem niezwykle zwinnym. Codziennie cate zespoty, dziatacze,
liderki i aktywisci udowadniajg, ze przy ograniczonych zasobach wdrazajag niezbedne dzia-
tania, z uwaznoscig na ludzi, z ktérymi pracuja, na siebie nawzajem, srodowisko i wartosci.
Wielokrotnie osoby popetniajg btedy i wielokrotnie sie po nich podnoszg i ucza. Z analizy
przedstawionej przez naszego partnera ewaluacyjnego - Konsorcjum Migracyjne - wy-
nika, ze zwinnos¢ jest nieuswiadomiong (lub swiadomg, ale niedoceniang) kompetencjg
wielu zespotdw. Nie widac jej w samoocenie, ale wida¢ w postawie.

Organizacje nieustannie podnoszg jakos¢ swojej pracy. Aby tego dokonad, niezbedne sg
procesy uczenia sie 0séb i zespotdw. Zdaje sie, ze te procesy zachodzg niejako “organicz-
nie” (jako wymiana wiedzy podczas regularnych spotkan, dokumenty wewnetrzne, wspot-
prace mniej i bardziej doswiadczonych oséb itp.) i dlatego nie sg wskazywane jako sita
i zasob. Pytaniem pozostaje, czy w tej puli zasobdw jest umiejetnosc eksperymentowania
- prébowania nowych rzeczy i uczenia sie z nich?

Z obserwacji naszych partnerdw grantobiorczych widzimy, ze prébowanie nowych dziatan
to prawie ze DNA ich dziatalnosci, tak jak kreatywnosc¢ i przedsiebiorczos¢. Czy zatem
brakuje jedynie swiadomego kroku, ze za proba czegos nowego powinna podgzac ocena
tej préby, czyli ewaluacja?
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Ten element zamykania procesu uczenia sie jest ustrukturyzowany w najmniejszym stop-
niu. Zespoty potrafig wskazac¢, czy cos dziata i dlaczego warto to kontynuowac; lub nie
dziata i szybko to naprawia. Jednak brakuje zasobow i gotowosci, by ubra¢ te wskazania
w narzedzia monitoringowe i ewaluacyjne. Wcigz monitoring i ewaluacja sg postrzegane
jako cos, co sie robi dla donora. Podczas gdy w pierwszej kolejnosci czerpiemy z nich wie-
dze do wewnatrz organizacji, z czystego poczucia odpowiedzialnosci - wobec siebie na-
wzajem, klientow, odpowiedzialnosci za gospodarne uzycie ograniczonych zasobdéw. Nie
bez przyczyny w sektorze humanitarnym istnieje zbitka MEAL - monitoring, ewaluacja,
odpowiedzialnos¢ (accountability) i uczenie sie (learning).

®

Przeformutowanie dziatan
i restrukturyzacja organizaciji.

Ponad potowa organizacji wskazywata na konkretne niepowodzenia lub btedne za-
tozenia swoich projektdow, oraz to w jaki sposdb elastycznos¢ wspodtpracy i wydatko-
wania pozwolita im przeciwdziatac.

Ten projekt poszybowat w zupetnie inng strone, niz nam sie wydawato i okazato sie, ze te
potrzeby, ktdore zesmy wyobrazali sobie jako takie gtdwne, bardzo mocno zeszty na mar-
gines, a pojawity nam sie inne (...) Sama idee na przyktad zatrudnienia caseworkerskich
0s0b mielismy taka, zeby zatrudnic jedng osobe, ktdra juz ma doswiadczenie takiej pracy
i drugg osobe swieza (...) To tez nam do korica nie wyszto (Kl 6)

W wywiadach organizacje wskazywaty, ze ,przyzwolenie na porazke” ale tez poczu-
cie ,zobowigzania wobec samych siebie” pozwolito im przyjrze¢ sie wtasnym meto-
dom pracy, zarzagdzania zespotem oraz strukturze samej organizacji.

Poza gtosami o potrzebie zatrudnienia lub poszukiwania dodatkowych stanowisk,
pojawity sie tez gtosy o tym, ze Fundusz pozwolit osobom liderskim organizacji
przemysleé, w jaki sposdb skalowa¢ w dot swoje zespoty i dziatania po wycofaniu
sie organizacji miedzynarodowych z Polski. Pojawity sie tez gtosy, z ktorych wyni-
ka ze Fundusz pozwolit nie tylko odpowiedzie¢ na nowe potrzeby i kryzys, ale tez
dokonac transferu czesci zespotu odpowiedzialnych za dziatania dorazne do dzia-
tan programowych i strategicznych. Organizacje zwrdcity uwage, ze projekt po-
zwolit dostrzec nowy potencjat pracownikow, co pozwolito im na dostosowanie ich
przysztych zadan do tych kompetencji. Dla przyktadu jedna z organizacji Funduszu
zatrudnita osobe, ktdéra sprawdzita sie w obszarze fundraisingu nie tylko na prze-
dtuzenie swojego projektu, ale tez poszukiwania srodkow na dziatalnosc statutowa.
Dwie inne dzieki Funduszowi dostrzegty, ze ich pracownicy odnajdujag sie w specy-
ficznych dziataniach, np.rzeczniczych lub z zakresu analizy prawa. Dwie inne rozpo-
znaty, ze jej zespot nie jest gotdw na prace z konkretng grupga, a Fundusz okazat sie
dla nich papierkiem lakmusowym zmiany, ktéra negatywnie odbitaby sie na niej na
dtuzszg mete. Fundusz umozliwit niektérym organizacjom eksperyment w zakresie
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mikrostruktury organizacji, przetestowania sie w nowych rolach lub bezkolizyjnego
powrotu do status quo.

Kilka organizacji wdrozyto szkolenia dla pracownikéw z zakresu tematyki projektu,
jedna wskazata, ze takze z dostepnosci, ktérg zamierza uwzglednia¢ w swoich dzia-
taniach nawet po zakonczeniu projektu. Jedna osoba z organizacji poruszyta kwe-
stie weryfikacji swojego sposobu zarzgdzania zespotem na skutek pewnych niepo-
wodzen zwigzanych z projektem.

Trzy organizacje wspomniaty o uporzadkowaniu kwestii finansowych (np. za spra-
wag audytu finansowego lub zatrudnienia nowej osoby do zajmowania sie finansami)
i administracyjnych. Pojawity sie takze dwa gtosy, ze projekt pozwolit na stworzenie
strategii dziatan na przysztosc oraz jeden gtos na temat mozliwosci stworzenia sys-
temu ewaluacji.

O,

Nauka okreslania wskaznikow i pomiar wptywu.

Organizacje ktore wprost zadeklarowaty, ze po zakonczeniu projektu zamierzaja
stosowac pomiar wptywu nalezg do mniejszosci. W wywiadach wybrzmiata jednak
potrzeba wiekszej swiadomosci procedury grantowej, rozpoznawania wskaznikow
i urealniania projektow. Pojawity sie gtosy, ze struktura sprawozdania w Funduszu
pozwolita organizacjom przyjrzec sie swoim dziataniom, zdefiniowac sposoby po-
miaru wptywu, zastanowic sie nad tym jak ich dziatania oddziatujg na rzeczywistosc.
W kontekscie wspomnianego deficytu zasobdéw na zaplanowang i systematyczna
ewaluacje, projekt w Funduszu byt dla nich okazjg do gtebszej refleksji. Pojedyncze
organizacje zwrocity uwage na trudnos¢ w okreslaniu swojego wptywu i w zwigzku
z tym trudnos¢ w jego zmierzeniu na potrzeby projektu. Ocenity to jednak bardziej
jako wyzwanie, ktéremu sprostanie dato im satysfakcje. Chociaz wiekszos$¢ organi-
zacji Funduszu miata za sobg duzo doswiadczenia sktadania i rozliczania projektow,
to w wiekszosci organizacje przyznawaty ze w ramach Funduszu cenny byt dla nich
feedback o tym, co jest realne lub istotne w ramach realizacji projektu. Z kolei te,
dla ktorych to byt pierwszy projekt, docenity ze mogty sie przyznac¢ do niewiedzy
i konsultowa¢ albo skorzysta¢ z poradnika i webinaréow. Tylko pojedyncze organiza-
cje zwrdcity uwage na nieotrzymanie feedbacku i w zwigzku z tym potrzebe informa-
cji zwrotnej o tym, co moga zrobic lepiej w przysztosci.

Kilka organizacji przyznato, ze ewaluacje krétkoterminowych projektéw prowadzi
w znacznie wiekszym stopniu dla donorow niz dla samej organizacji i w celu zmapo-
wania lub analizy czy konkretne dziatanie jest adekwatne do potrzeb lub mozliwosci
lub potrzebne dtugoterminowo. Wspomniany niedobdr zasobéw do ewaluowania
dziatan stanowi dla nich istotng przeszkode. Z wywiadow wynika, ze doswiadcze-
nie Funduszu byto dla organizacji rzadka lub nawet wyjatkowg okazjg, by refleksyj-
nie podejs¢ do kwestii tego, dla kogo jest projekt i jego wskazniki oraz czemu stuzy
ewaluacja.
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®

Lepsza diaghoza potrzeb spotecznych.

W wywiadach organizacje przyznawaty, ze przy aplikowaniu do Funduszu w poréw-
naniu do innych procesow grantowych bardziej starannie prowadzity diagnoze po-
trzeb spotecznych, a mozliwos¢ zrewidowania ich w trakcie trwania projektu i do-
stosowania go na nowo ocenity zdecydowanie pozytywnie, a nawet jako niezbedny
nowy model projektowania procedury grantowej, szczegdlnie w warunkach kryzysu.
Nam sie wydawato, ze te grupe dobrze znamy, bo z nig pracujemy na co dzien. Jak
pisalismy [inne] wnioski to jest tak, ze bazuje sie na tym, co juz jest (KIl 23) - ttuma-
czyta podczas odstuchu jedna z organizacji. Cho¢ wiekszos$¢ organizacji kierowata
swoje dziatania do grupy docelowej, z ktérg pracuje regularnie, to procedury gran-
towe iich tempo przyczynito sie do tego, ze diagnoza potrzeb spotecznych nie byta
aktualizowana na potrzeby kazdego konkursu, czasami nawet przez okres dtuzszy
niz rok. Organizacje deklarowaty, ze biezgca diagnoza potrzeb spotecznych nie tyl-
ko poprawita ich codzienng prace, ale tez utatwita poszukiwanie innych srodkow.
Jedna z organizacji stwierdzita wprost, ze zrealizowany w Funduszu projekt nie
stanowit kompromisu potrzeb donora z potrzebami beneficjentek czy organizacji
i zmienit jej poczucie myslenia o procedurach grantowych.

©

Satysfakcja z pracy i poczucie sprawczosci.

To byt nasz pierwszy projekt i bedziemy go pamietac cate zycie. To takie first love, pierw-
szy krok, fundament naszej pracy. (Kl 3)

Nowe, mate, mtode organizacje nie beda mogty aplikowac o wielkie pienigdze. Tylko o te
mniejsze. Beda sie mogty uczyc. | to jest moim zdaniem takie cudowne dla organizacji tez.
Bo ona nawet nie podejmuje jakiegos wielkiego ryzyka. Jezeli robie do tych 30 tysiecy,

a nie robitem wczesnigj, to te 30 tysiecy to jest tyle szmalu, ze jestesmy wystraszeni. Jak

to rozliczyc¢ na koniec? (Kll'17)

Szczegdlnie nowe organizacje bardzo cenig sobie kredyt zaufania, jaki otrzymaty od
Ashoki. Otwarcie mowity o tym, ze to je na nowo pozycjonuje na rynku grantowym -
niektére powstaty w odpowiedzi na kryzysy humanitarne lat 2021-2024 lub w zwigz-
ku z tymi kryzysami sie zarejestrowaty, ale dopiero Fundusz i marka Ashoki sprawity,
ze nabraty pewnosci siebie w aplikowaniu o $rodki na dziatalnosc¢.

Niezaleznie od rozmiaru i stazu organizacje moéwity o tym, ze skala srodkéw urucho-
mionych z mechanizmu lokalizacji po 2022 r. przerosta wiele z tych organizacji, a
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wymogi formalne i poczucie braku wsparcia dodatkowo je zdemotywowaty. W po-
rownaniu z nimi Fundusz stanowit kontrast - nie tylko jako trampolina do srodkdw,
ale tez jako potwierdzenie wartosci wykonywanej pracy.

9,

Srodki na dostepnosé.

Z analizy wywiaddw wynika, ze wiele organizacji miato trudnosci z okresleniem,
czym sg srodki na dostepnosc¢ i jak nimi dysponowac dopdki nie doszto do nieocze-
kiwanego zdarzenia, pojawienia sie grupy z dodatkowymi potrzebami lub katastrofy
naturalnej (powodzi w wojewddztwie dolnoslaskim). Jednoczednie w obliczu nie-
oczekiwanych okolicznosci elastycznos¢ Fundacji byta oceniana bardzo pozytywnie
w przekierowywaniu tych srodkow.

Tak, i znowu to o tej dostepnosci, poniewaz dopdki nie byto powodzi, to miatysmy
z dziewczynami ogromng zagwozdke. | co oznaczaty srodki na dostepnosc, bo ten katalog
nie byt do korica zdefiniowany, ale jednoczesnie miat pozostawiac pewna elastycznosc.

Miat odpowiedzie¢ na potrzeby beneficjentow i nasze, na wzmocnienie organizacji. | to
byto tak ciezkie do zaprojektowania, poniewaz nikt o tym wczesniej tutaj nie pomyslat.
Co jakis czas byty proby kontaktu wtasnie z Ashoka, z zapytaniami czy na pewno mozemy
wydac te srodki w ten sposob. To nam troche utrudniato, bo ten worek wtasnie byt bardzo
otwarty (Kl 4)

' Podczas odstuchu organizacje ttumaczyty tez, ze czesto ich projekt sam w sobie
spetniat wymagania dostepnosci, a osobny budzet na dostepnos¢ byt dla wielu z
nich pierwszym tego typu doswiadczeniem. Zdecydowana wiekszos¢ organizacji
bardzo pozytywnie ocenita komponent dostepnosci, nawet jezeli z poczatku nie
byty pewne na co mogg te srodki przeznaczy¢. Osobny budzet na dostepnosc oce-
niany byt jako co$, z czego organizacje skorzystatyby w przysztosci, cho¢ z wywia-
dow wybrzmiewa, ze wczesdniej nie dostrzegaty koniecznosci zwiekszenia dostepno-
$ci swoich inicjatyw. Oddzielny budzet niejako wymusit zastanowienie sie nad takg
potrzeba.

Super byt ten kawatek, to musze powiedziecd, o dostepnosci i tego bym absolutnie nie
zmienita. Beda osoby, ktore beda mdwity, ze to byto, ze trudno im byto, a moze nie be-
dzie takich osob, no to super, ze to byto. To jest mega wazne i chciatabym, Zeby wszystkie
organizacje takie parasolowe, dajace granty, po prostu wskazywaty na to, ze te dziatania
majg byc robione bardziej dostepnie i macie na to konkretne, wydzielone srodki, ktdre
mozecie wydac tylko na to. Totalnie sie pod tym podpisuje, to jest super (Kl 5)

Komentarz Ashoki

Droge do petnego udziatu w spoteczenstwie zamyka o wiele wiecej barier niz niepetno-
sprawnosc. Na wtgczenie spoteczne majg wptyw: role spoteczne, doswiadczenia, pocho-
dzenie (rasizm, mentalnos¢ ksztattowana przez opresyjny system), wiek. Kazda osoba,
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nawet uprzywilejowana w jednym obszarze, moze potrzebowac elementéw dostepnosci
winnym, tak by skorzystac¢ z ustug. Aby planowa¢ dziatania DEI (diversity, equity and inc-
lusion) trzeba dostrzec caty wachlarz réznorodnych doswiadczen i cech, ktore uniemozli-
wiajg wiaczenie spoteczne i w rezultacie petne korzystanie ze swoich praw.

Z analizy budzetu dostepnosci, ktory byt jedynym twardym wymogiem na poziomie bu-
dzetowym w grantach z Funduszu Tutaj, wynika, ze organizacje grantobiorcze bardzo
roznie podchodzity do tematu. Wiekszosc z nich skorzystata z tego wymogu jak z szansy
do poszerzania swojego wachlarza ustug i nabywania kompetencji. Niektdre troche go
odktadaty, probujac zrozumiec ,na co to przeznaczy¢” lub siegaty po rozwigzania dosé
oczywiste.

Tymczasem warto na dostepnosc patrzec tak, jak w biznesie patrzy sie na User Experien-
ce. Jesli towar lub ustuga nie sg przystepne, jasne, nie spetniajg potrzeb, klienci i klientki
po nie nie siegna. A nam zalezy by siegali! | by to nie byty przypadkowe osoby, ale te, kto-
re faktycznie majg szczegodlne potrzeby. Zatem jak i dla kogo projektowac nasze towary
i ustugi? Czy wiemy, kto jest ich odbiorca, a kto nie i dlaczego?

Budzet i wymog dostepnosci to dla Ashoki krok w rozpoznaniu, ze w naszej wizji “Eve-
ryone a Changemaker” kluczowe jest “everyone”. Wiemy, ze w kazdym przypadku pod
tym hastem kryja sie mnogosc¢ historii, tozsamosci i barier. | dlatego uczenie sie wtgczenia
spotecznego jest procesem na cate zycie. Do otwartosci na ten proces zapraszamy orga-
nizacje partnerskie.

Zmiana spoteczna

Analiza wynikéw ankiet wskazuje, ze cho¢ organizacje deklarowaty poczucie sensu
prowadzonych dziatan, dtugotrwata zmiana spoteczna stanowita temat, o ktérym
wypowiadaty sie ostroznie. W ramach pogtebionych wywiaddw organizacje zauwa-
zyty, ze to elastycznosc¢ projektu pozwolita im narozpoznanie i reagowanie narealng
potrzebe spoteczng w trakcie prowadzenia, a nie projektowania dziatan. Zaplano-
wane aktywnosci nie uwzgledniaty zmiany potrzeb, ktéra pojawita sie dopiero na
etapie realizacji. Wtedy tez ta elastycznos¢ okazata sie dla organizacji potrzebna
i umozliwita im reakcje na biezace problemy i faktyczne dostosowanie dziatan do
potrzeb spotecznych. To przyblizyto ich do faktycznej zmiany spotecznej, zamiast
twardego trzymania sie zatozen projektowych.

Innym grantodawcom mozemy mowic, ze tak, udato nam sie doprowadzi¢ do zmiany spo-

tecznej, ale i oni, i my wiemy ze nie da sie tego zrobic za takag kwote w ciggu kilku miesiecy.

(...) Ashoka dostaje naszg uczciwosc (KII19)

Wiekszos¢ organizacji Funduszu ma przynajmniej kilkuletni staz w sektorze spo-
tecznym, co pozwala im realistycznie wypowiadac sie w kontekscie krétko- i dtugo-
trwatej zmiany. Zdecydowana przewaga organizacji byta w stanie jasno wskazac, do
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jakiej zmiany spotecznej dazy w perspektywie krotko- i dtugoterminowej. Byta tez
w stanie wskaza¢ komponenty tej zmiany i przetomowe momenty projektu, gdy kon-
kretne dziatanie stawato sie sygnatem szerszej zmiany spotecznej:

Na jednym z warsztatow nasze klientki z Ukrainy zapytaty, czemu nie ma z nami osdb
z Biatorusi czy Rosji. | to byt przetom, bo to wyszto od nich, nie od nas, i nie zaktadatysmy
tego [w projekcie] (...) Udato nam sie tak zmienic warsztat, Zeby pojawity sie inne osoby
zinnych krajow (Kl 12)

WPLYW

Funduszu na strategie organizacji na przysztosc

Problemem jest to, ze to organizacje spoteczne sg naszg odpowiedzig na kryzys (Kl 11)

Myslenie o przysztosci organizacji i strategii jej dziatania na kolejne lata jest wazne
dla wszystkich organizacji korzystajgcych ze wsparcia Funduszu. O strategii orga-
nizacje mowity w kontekscie zasobow (tych zastanych i tych nowych), doswiadcza-
nych sukcesow i niepowodzen oraz zmiany spotecznej. Dlatego tez wnioski na temat
strategii powigzane sg z tymi watkami. Wiele organizacji wyciggneto z pracy w ra-
mach projektéw cenne dla siebie lekcje, ktdre pozwolity:

@® planowac kolejne dziatania, czesto w nowych dla siebie obszarach, np. organiza-
cja dzieki dostrzezeniu kompetencji swoich pracownikdw w obszarze rzecznictwa
i analizy przepiséw prawnych wdrozyta na state dziatania rzecznicze,

@® wdrazac na state nowe, przetestowane w ramach projektéw rozwigzania, np. po-
prawa jakosci komunikacji w mediach oraz promowanie swoich dziatan zwiekszy-
ty poczucie, ze organizacja dociera ze swoimi dziataniami do nowych odbiorcow,

@® powiekszac zespotyitym samym poszerzac zakres swojej dziatalnosci lub uspraw-
nia¢ procesy wewnetrzne, np. organizacja zatrudnita osobe do spraw finanso-
wych, co pozwolito osobom zarzgdzajgcym przekierowac swoje sity na inne zada-
nia i zwiekszy¢ rzetelnos¢ organizacji,

@® porzadkowad, strukturyzowac, poprawiac i planowac na przysztos¢ wewnetrzne
sprawy organizacji, w tym zwigzane z administracjg, finansami, komunikacjg czy
promocjg, Nnp. organizacja stworzyta strategie dziatan organizacji na przyszte lata,
ktéra uwzglednita takze doskonalenie narzedzi komunikacyjnych organizacji,

® zastanowic sie nad mozliwosciami, zasobami, mocami przerobowymi organizacji,
np. poprzez samoewaluacje dokonang w momencie sprawozdania z projektu.

® stworzy¢ ,gotowe modele”, catg infrastrukture, ktérg z tatwoscig moga wdrazac
w innych dziataniach.
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®

Eksperyment vs kontynuacja

Kilka organizacji okreslito swoj projekt realizowany w ramach Funduszu jako ekspery-
ment, sprawdzenie sie w zupetnie nowych dla siebie obszarach, na co dotychczas nie
byto srodkow lub brakowato grantodawcy, ktory obdarzytby organizacje dostatecznym
zaufaniem, dajac jej jednoczesnie przestrzen na popetnianie btedéw. Organizacje sg
zadowolone z efektow tych eksperymentow, z ktdrych kazda zostawita co$ dla siebie.

[...] ten projekt byt taka inspiracja do tego, zeby pochylic sie nad tym tematem bardzo tak
dogtebnie, tylko i wytgcznie nad tym tematem, nie jako czesc szerszej prewencji czy szer-
szej edukacji [...] tylko wtasnie, zeby nad tym sie pochylic i zeby zrobic taki troche pilotaz,
bo bardzo duzo sie potkniec i btedow pojawito w tym projekcie, ktdre nam tez daty duzo
nauki na przysztosc. (K1l 10)

Te organizacje, ktore postawity na ulepszenie dziatan, w ktorych sie specjalizujg, do-
strzegty wartos¢ Funduszu z kolei w tym, ze nie musiaty poswiecac swoich zasobow na
catkowicie nowe dziatania, ktére nie wiadomo jaki przyniosg efekt. Postrzegaty to jako
forme elastycznosci, ktéra byta dla organizacji tak cenna przy wspodtpracy z Ashoka.

Ztotowka wykorzystana w tym, co juz umiemy robic, przyniesie wiecej korzysci niz ztotow-

ka wykorzystana w tym, czego sie dopiero bedziemy od nowa uczyli. (KIl 25)

Wszystkie organizacje chcg kontynuowac dziatania realizowane w ramach projektu,
niezaleznie od tego czy to byty to dziatania zupetnie dla nich nowe, czy dobrze im
znane z dotychczasowej praktyki. Na podstawie doswiadczen z projektu zauwazajg
jednak, ze te inicjatywy bedg wymagaty pewnych ulepszen. Niektore deklarujg, ze
kontynuacja dziatan bedzie zalezna od przysztego finansowania.

O,

Struktura

Czes¢ organizacji wskazuje, ze projekty w Funduszu umozliwity im wyciggniecie
wnioskow na temat tego, co nalezy w tych dziataniach ulepszy¢, a z czego zrezy-
gnowac. Popetnionych bteddéw nie postrzegajg jako porazki, a jako cenne lekcje na
przysztosé, by lepiej przygotowacd sie do kolejnych dziatan. Dotyczy to kwestii takich
jak dobdr zespotu do realizacji projektu, dostosowywanie dziatan do potrzeb i cha-
rakterystyki grupy beneficjentow, wieksza uwaznos¢ na tematy wrazliwe i potencjal-
ne konflikty, okreslanie ryzyka czy kwestie czysto techniczne oraz logistyczne.

Raczej w tej chwili chcemy stworzyc¢ schematy i na podstawie naszych doswiadczen, to jest
nasz plan na przyszty rok, stworzyc takie wtasnie schematy postepowan, wiedzac co zrobilismy
i w jaki sposob, zeby to moc bardzo szybko powiedziec, ze w momencie kiedy sie zmieni ze-

spot, zeby czerpac z doswiadczenia obecnego, bo nigdy nie wiadomo co sie zadzieje. (KII 20)
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Refleksja

Formu+ta sprawozdania z realizowanego projektu pozwolita organizacjom na pogte-
biong autorefleksje na temat stawianych sobie celdw w zakresie zmiany spotecznej,
pozytywnych i negatywnych stron planowanych dziatan, mozliwosci i umiejetno-
sci zespotu, wewnetrznej komunikacji w organizacji, radzenia sobie z wyzwaniami.
Umozliwita refleksje nad sukcesamii niepowodzeniami, z ktérych mozna wyciggnac¢
whnioski na przysztosc dotyczace zardwno funkcjonowania organizacji wewnatrz, jak
i dziatan skierowanych na zewnatrz. Pozwolita tez zastanowic sie nad tym, jak dzia-
tania podjete w ramach projektéw mozna w przysztosci skalowac.

Ten raport jest troszke inny niz inne sprawozdania i troche pozwala nam chyba pomyslec,
co wtasnie wniost ten projekt w nas, w organizacje i jak sie zmienilismy my w stosunku do
tego pot roku czy rok temu. [...] to nie jest takie suche raportowanie tego, co zrobilismy

i jak to poszto i tak dalej, tylko to jest tez taki troche rodzaj ¢wiczenia, ktore nas zmusza do
spojrzenia wstecz i zmierzenia sie z tym, co nam wyszto, co nie wyszto i jakie z tego ptyna
wnioski. (Kl 6)

Pytania pogtebiajace ze wzoru sprawozdania w Funduszu Tutaj:

o Jak obecnie widzicie problem spoteczny, ktéry adresujecie? Co sie zmie-
nito i co miato wptyw na te zmiane (*nie musicie opisywac jedynie swoje-
go wptywu, ale tez czynniki zewnetrzne i zmienne w grupie docelowej).

9 Opiszcie jakie dziatania udato Wam sie zrealizowac dzieki przyznanemu
grantowi - co sie wydarzyto.

e Jakie osiggneliscie produkty i rezultaty (mierzalne i niemierzalne)?

o Czy iw jaki sposdb tymi dziataniami zblizytyscie sie do zmiany, ktdrg
chcecie widziec¢ w Swiecie?
— Jakie kroki w strone tej zmiany udato Wam sie zrobi¢? Napiszcie, co
uwazacie za kluczowe elementy wspierajgce Waszg skutecznosc¢?
— Jedli to sie nie udato - dlaczego? Co poszto inaczej niz zaktadaliscie?
Jak na to zaregowali/tyscie? Dlaczego tak?

e Skad wiecie, co Wam sie udato albo nie? Jakich srodkéw uzyliscie do
obserwacji? Czy i jak mierzyliscie rezultaty?

o Jaka duza byta koncowa grupa osob z doswiadczeniem migracji, ktéra
skorzystata z dziatania - bezposrednio i posrednio.
— Bezposrednio: ile 0sob skorzystato z konkretnych produktow i ustug np.
udziat w warsztatach, otrzymanie broszury, materiatu;
— Posrednio: na ile 0séb (w jakim$ stopniu) miata wptyw realizacja tego
projektu np. Szkolenie dla zespotu organizacji sprawia, ze X 0séb, ktdre
wspiera organizacja bedg miaty zapewniong lepszg ustuge).
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0 Jaka duza byta koncowa grupa innych osdb, ktéra skorzystata z dziatania
- bezposrednio i posrednio. Jak szacujesz posredni wptyw?

0 Czy zamierzacie kontynuowac to dziatanie? Jezeli tak, to w jaki sposob?
Jeslinie, co stanie sie z wypracowanymi przez Was rezultatami?

° Z czego jestescie szczegdlnie dumne/dumni?

@ Podczas kazdego projektu dziejg sie zabawne i madre rzeczy. Opowiedzcie
nam jakas krotka historie, ktéra zostata z Wami po tym projekcie. Jesli po-
dajecie historie konkretnych oséb, zataczcie zgody na wykorzystanie da-
nych i/lub wizerunku albo zmiencie dane.

®

Kompetencje

Realizacja projektow pozwolita organizacjom dostrzec wczesniej niezauwazone lub
niewykorzystane kompetencje swoich pracownikow i zaczgc¢ z nich korzystac. Dzieki
temu organizacje uwzgledniajg nowe dziatania w planach na przysztos¢. Wiedzg, ze
z odpowiednimi, sprawdzonymi juz umiejetnosciami, zespot jest w stanie je realizo-
wac. Przyktadowo jedna z organizacji moze realizowac dziatania rzecznicze, bo ma
w zespole osobe, ktdra dobrze odnajduje sie w szczegdtowej analizie zmian w prawie
polskim. Projekty w Funduszu pozwolity tez na rozwdj kompetencji, co dostrzegaja
sami rozmowcy. Przyktadowo, kompetencji liderskich, komunikacyjnych, w zakresie
kontaktdw z wtadzami czy mediami, sporzadzania raportéw.

Na pewno ten projekt dla nas byt trudny pod wzgledem ustalenia wskaznikdw. | to bedzie
dla mnie na przyktad nauka, bo ten projekt tak jak mowimy, niby posrednio, ale tak na-
prawde bezposrednio wptynat na nasza aktywnosc¢ w mediach, na nasze rzecznictwo, na
czas na wspieranie beneficjentdw, na projektowanie strategii i takie nawet intelektualne
zadanie oceny wskaznikdw realnych, ktore Google wymagat w przypadku Funduszu Tutaj,
byto ciekawym dla mnie intelektualnym personalnie zadaniem. Jak to zrobic, zeby ten po-
sredni wptyw oszacowac, zeby te wskazniki byty, wpisywaty sie w ten projekt i byty takimi
wskaznikami realnymi. (Kl 10)

Takim naszym najwiekszym wewnetrznym sukcesem jest to, ze rzeczywiscie wiele osob
z organizacji postanowito zajac sie rzecznictwem i jakos tg sciezkg podazac. | rzeczywiscie
wpisaliSmy w nasza strategie te dziatania rzecznicze i chcemy byc liderem tych dziatan
i jakos wykorzystac tez kompetencje, ktdre mamy, bo po prostu od lat siedzimy w tema-

cie, wiec jak najbardziej w zespole tez sa te kompetencje, wiec jakos uczymy sie z nich
korzystac. (Kll 14)
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®

Skalowanie

Organizacje zwracaty uwage na kwestie skalowania swoich dziatan w przysztosci.
Chodzito przy tym nie tylko o ponowng realizacje jednakowej inicjatywy, ale tez
zmiane jej zasiegu, docieranie do spotecznosci lokalnych. Z wywiadow wynika, ze
Fundusz zachecit ich do przyglgdania sie swoim dziataniom z takiej perspektywy.

To byto ciekawe, ale tez oni mocno stawiali na multiplikacje dziatania, czyli w jaki sposob
mozna skalowac to, co robimy. No bo my mielismy to przeciez dla stosunkowo nieduzej

grupy [...] a oni bardziej to rozkminiali w ten sposob, jak rozmawialiSmy z nimi podczas ja-
kichs wtasnie takich ewaluacji, takich troche audytdw na roznych etapach tego naszego
projektu i tej pierwszej czesci, [...] w jaki sposdb mozna to powielac, nie? (Kll 21)

O,

Wptyw i dostepnosé

Wymogi realizacji projektu w Funduszu, takie jak zwiekszenie dostepnosci inicjaty-
wy czy pomiar wptywu, stanowity dla kilku organizacji nowosc¢ i w pewnym sensie
utrudnienie, ktore jednak przyniosto pozytywny efekt, bo wszystkie organizacje od-
czuwaja satysfakcje, ze zwiekszenia dostepu do swoich ustug. Organizacje nie miaty
wczesniej przestrzeni ani srodkéw na to, by mysle¢ o dostepnosci, dlatego tez nie
wiedziaty jak wykorzystac otrzymane na nig srodki. Miaty tez trudnosc z okresleniem
wptywu swoich dziatan na zamiane spoteczng, zwtaszcza, jesli te dziatania nie byty
tatwo mierzalne, jak na przyktad dziatania rzecznicze. Dopiero Fundusz Tutaj oraz
wspotpraca z Ashoka, ktdra aktywnie wspierata organizacje w poszukiwaniu sposo-
bow na zwiekszenie dostepnosci czy pomiar wptywu, daty im realng wiedze o tym,
do kogo i jakich dziatania docierajg, a kto nie moze z nich skorzysta¢. Czes¢ organi-
zacji wprowadzita takie dziatania dostepnosciowe, jak np. szkolenia zespotu z zakre-
su dostepnosci, ktére przetoza sie na bardziej Swiadome pod tym wzgledem decyzje
w przysztosci. Niemniej jednak z wywiadow wynika, ze zarédwno mierzenie wptywu
jakizwiekszanie dostepnosci inicjatyw nie sg dla organizacji priorytetowe. Pozytyw-
nie oceniajg wyciggnietg z nich lekcje i deklarujg uwzglednianie ich w przysztosci,
jesli pozwolg na to zasoby, zaréwno finansowe, jak i po prostu zespotu.

[...] wychodzimy duzo bogatsi, niz bylismy rok temu. Byto to mysle trudne dla nas na eta-
pie definiowania, no bo chcielismy ugryzc problem, ktdry jest, a Ashoka oczekiwata od
nas mocno innowacyjnego podejscia, jakiegos eksperymentalnego, jeszcze dostepnego,
na co sie buntowalismy. [...] Ale tak z perspektywy czasu widze w tym jakas wartosc, ze
moglismy sprobowac czegos w jakims innym modelu niz dotychczas. (Kll 6)
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@
Blokady

Pojawity sie jednak gtosy o braku przestrzeni na tworzenie pogtebionej strategii na
przysztosc. Obcigzenie praca, innymi projektami, ograniczone zasoby organizacji, to
dla niektorych z nich istotne przeszkody w mysleniu strategicznym.

My dziatajac tak naprawde tu i teraz i odpowiadajac na te potrzeby i tez wiesz, szuka-
jac aktywnie finansowania na dalsze dziatania, nie mamy takiego czasu komfortowego,
zeby sobie dwa czy trzy dni pojechac z zespotem gdzies, rozumiesz, do lasu i zrobic sobie
warsztaty i porozmawiac o zmianie spotecznej, co nam sie udato 0siggnac, jakie wycigga-
my z tego wnioskii moze przygotujmy jakas strategie i jakis model dziatania i wytyczne dla
innych organizacji i wiesz, po tych dwdch dniach wracamy, a tam po prostu mamy kociot,
nie?[..] Ja teraz, zeby cos zaplanowac czy napisac kolejny projekt, robie to po godzinach,
wiec to jest takie wyzwanie takich organizacji jak my, gdzie nie mamy po prostu jakiegos
takiego finansowania na taki zespot, ktory moze sobie konceptualnie przepracowywac to,
co sie wydarzyto. [...] Ty robisz swoja prace rozmawiajac ze mna. A ja musze znalezc czas
w swojej pracy, zeby porozmawiac z toba. To jest wtasnie ta roznica. Bardzo doceniam,
rozumiem potrzebe refleksji, ewaluacji i staram sie to robic jak tylko moge, tez dla swojej
pracy i pisania przysztych projektdow, tez na tym polega moja praca, no ale to sg juz moje
kompetencje i mdj styl pracy, nie mamy takich wewnetrznych procedur, zeby sie zatrzy-
mac i zastanowic, bo nie mamy na to ani czasu, ani srodkow. (Kl 1)

Zasoby

Wielokrotnie w rozmowach pojawiata sie obawa o brak srodkow na kontynuacje roz-
poczetych dziatan, mimo checi ich realizowania dalej. Nie chodzi tylko o dziatania
stricte projektowe, ale tez chociazby dostepnosciowe. Niektorym organizacjom
projekt pozwolit sie rozpedzic¢, jednak brak finansowania i perspektywa poszukiwa-
nia srodkow utrudniajg optymistyczne myslenie o przysztosci. Nie utatwia tego od-
czuwany przez organizacje brak wsparcia ze strony panstwa.

Jednak wszystko jest zawsze oparte na grantach zewnetrznych. | ja juz w kwietniu, jak
otrzymalismy to finansowanie, ja juz wiedziatem, ze problemem bedzie kontynuacja tego
po zakonczeniu projektu, bo wszelkie miedzynarodowe i ogd/nopolskie programy gran-

towe sie pokoniczyty i wiesz, to robigc dziatania w kwietniu ja miatem z tytu gtowy, a co
bedzie, jak projekt bedzie sukcesem i do nas sie zwrdci kilkaset osob i skoriczy sie grant
i te kilkaset osob powie: co dalej? (Kl 1)

Jedynym minusem, ktdry mozna by powiedziec, [...] ze to jest bardzo krotkotrwate wszystko,
ze dopiero sie rozkrecilismy, dopiero rozkrecilismy te maszyne i juz jakby koniec, tak? (Kl 2)
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Nowe kryzysy

Organizacje postrzegajg sie jako podmioty wyspecjalizowane w zakresie odpowie-
dzi na kryzysy. Sg swiadome swoich kompetencji, niezaleznie czy sg to organizacje
dziatajgce od wielu lat, czy powstate w odpowiedzi na potrzeby spoteczne ostatnich
dwoch lat. Wiedza, ze obecnie to wtasnie one sg gtownymi aktorami w reakcji na
kryzysy. Jednoczes$nie zauwazajg, ze panstwo nie dostrzega, a jesli dostrzega, to nie
docenia ich roli w tym zakresie. Obawiajg sie, ze jesli nie otrzymajg odpowiedniego
wsparcia, to, co wypracowaty w ostatnich latach - zespoty, strukture pracy, konkret-
ne inicjatywy - zmarnuje sie. W sytuacji pogtebienia sie kryzyséw lub wystgpienia
nowych, infrastrukture sektora pomocowego trzeba bedzie budowac od nowa.

Wiec teraz uwazam, ze gdyby sie pojawito znowuz kolejne nieszczescie, to bedzie trze-

ba prawdopodobnie to wszystko budowac od nowa, za chwile. Jezeli przez najblizszy rok

albo dwa lata ktos nam nie pomoze utrzymac to w miare w ryzach, nie? (Kl 16)
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Wspodtczesny krajobraz spoteczny Polski w znacznej mierze uksztattowaty kryzys i
solidarnosc. Bezprecedensowa mobilizacja spoteczna po wybuchu petnoskalowej
wojny w Ukrainie to dowdd determinacji i wieloletniej solidarnosci, zaufania i wspot-
pracy miedzy organizacjami. Badania wskazujg, ze to wtasnie kryzysy lat 2021-2024
przeobrazity sektor spoteczny i wymusity na wielu lokalnych organizacjach, ktore
wczesniej operowaty niewielkimi zespotami i budzetami, btyskawiczny rozrost, pro-
fesjonalizacje i dostosowanie sie do potrzeb miedzynarodowych donorow i organi-
zacji partnerskich. Byt to dla organizacji przyspieszony kurs negocjowania warunkow
takiej wspotpracy, by byta ona mozliwie jak najbardziej partnerska i nie zubozyta or-
ganizacji lokalnej, zamiast jg ubogaci¢ i przygotowac.

Zebrane w tym raporcie gtosy kilkudziesieciu organizacji grantobiorczych Funduszu
Tutaj wskazujg wyraznie, ze dla dla wielu aktoréw lokalnych doswiadczenie wspot-
pracy z Fundacjg Ashoka byto wyjatkowo satysfakcjonujgce, udane i oparte na war-
tosciach i zrozumieniu tego, z czym mierzy sie sektor, nawigujgc pomiedzy realia-
mi projektu a warunkami kryzysu. ‘Wyzwaniem’ okazato sie pogodzenie dynamiki
Funduszu i partnerskiego podejscia z wymogami innych grantodawcow i realiami
polskiego sektora - czes¢ organizacji otwarcie mowita o tym, ze w Funduszu miata
mozliwos¢ refleksji nad wtasng praca, procedurami i strategia, nie tylko na poziomie
deklaratywnym - czyli raportu koncowego - ale tez w trakcie catego cyklu projekto-
wego, podczas spotkan z zespotem Ashoki lub innymi organizacjami Funduszu.
Powyzsza analiza opiera sie na informacji zwrotnej od organizacji Funduszu ze-
branej w czterech iteracjach - ankiety, wywiadu pogtebionego, odstuchu orga-
nizacji oraz warsztatu walidacyjnego. W kazdej z nich organizacje podkreslaty, ze
doswiadczenie Funduszu byto dla nich nietypowe lub wrecz wyjatkowe, part-
nerskie i elastyczne pod wzgledem procedur. Swiadomos¢ potknie¢ lub pora-
zek towarzyszyta poczuciu sukcesu z projektu, ktdry ma spoteczny sens i nie
drenuje organizacji. Dla niektorych wtasnie ta swoboda okazata sie wyzwa-
niem w prowadzeniu projektu zgodnie z harmonogramem, ale w zamian po-
zwolita na adaptacje w obliczu powodzi czy pojawienia sie nowej spoteczno-
sci, ktora wymagata natychmiastowego wsparcia. Pozwolita tez na uczciwosc
i przyznanie sie do btedu. Co ciekawe, organizacje ttumaczyty, ze akceptacja btedu
lub rozmowa o opdznieniach komunikowana otwarcie pozwolity na wspdlng reakcje,
zamiast maskowania w ramach regularnej dynamiki grantobiorca-grantodawca.

Mysli przewodnie Ewaluaciji:

® partnerski dialog w relacji grantobiorca-grantodawca zacheca do
eksperymentowania,

® kontakt z grantodawca i jego wsparcie w toku projektu umozliwia-
jg organizacjom biezgca poprawe tego, co nie przynosi pozadanych
rezultatow; czesto dopiero takie rozmowy uswiadamiajg im, co i jak
mozna zrobic lepiej,

® przyzwolenie na niepowodzenia i otwarta rozmowa o nich dajag prze-
strzen na poszukiwanie nowych rozwigzan i dzieki temu takze nauke
na wtasnych btedach,
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® przyjazne procedury grantowe pozwalajg organizacjom skoncentro-
wac sie na faktycznych dziataniach, odcigzajg je w obszarach, na kto-
re majg najmniej zasobow,

® clastycznos¢ pozwala dostosowac dziatania do realnych potrzeb,
a nie realizowac¢ schemat projektu, ktory nieraz w toku jego trwania
przestaje odpowiadac spotecznym potrzebom,

@ dostepnoscipomiar wptywu sa dla organizacji nowoscig, dostrzegaja
wage i potrzebe wdrazania tych rozwigzan, jednak z uwagi na ograni-
czone zasoby nie traktujg ich priorytetowo,

® projekty Funduszu pozwolity organizacjom na autorefleksje - poprawe
czesci dziatan, rezygnacje z innych, wzmocnienie kompetencji czy uzy-
skanie nowych, wzmocnienie pozycji organizacji w sektorze,

@ organizacje czesto nie majg zasobow na systematyczng ewaluacje
wpisang w strukture ich statej pracy, dokonujg samoewaluacji gtow-
nie w ramach procedur projektowych,

@ organizacje tworzg strategie na przyszte dziatania, jednak tylko czesc
z nich postrzega strategie systemowo, z uwzglednieniem roznych
aspektow funkcjonowania organizacji (np. takze jej spraw wewnetrz-
nych),

@ organizacje obawiajg sie, ze brak finansowania nie pozwoliim na kon-
tynuacje inicjatyw; zasoby finansowe sa dla nich podstawg dziatania,
a uprawianie wolontariatu stanowi zrédto frustracji, ktora przektada
sie na obnizong motywacje do pracy,

® wybrzmiewa potrzeba feedbacku od grantodawcy oraz spotkan z in-
nymi grantobiorcami w celu wymiany doswiadczen.



