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“W swiadomosci wielu osob/instytucji aktualnie
problem migrantow zostat zredukowany do
kwestii uchodzcow z Ukrainy. Jednak,
niezaleznie od kryzysu wywotanego wojnq, na
skutek inwazji rosyjskiej, nasze spoteczenstwo
staje sie coraz bardziej wielokulturowe.”
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Podsumowanie wynikow badan

Badanie Konsorcjum Migracyjnego przeprowadzone zostato w styczniu

i lutym 2024 roku z uzyciem ankiety internetowej, ktora zawierata 10 pytan
sprofilowanych pod poznanie potrzeb i wyzwan, z ktorymi mierzg sie
samorzady w Polsce w obszarze migracji i integracji spoteczne;.

W badaniu wzieto udziat 309 instytucji samorzagdowych ze wszystkich
wojewo0dztw w Polsce. Ankieta byla anonimowa 1 bezpiecznie
dystrybuowana przez Konsorcjum Migracyjne. Odpowiedzi udzielane

byty wytacznie w jezyku polskim.

Najbardziej reprezentowane byly wojewodztwa dolnoslaskie (21,5%),
lodzkie (18,2%) i wielkopolskie (16%), a najmniej odpowiedzi padto

w wojewodztwach: lubuskim, kujawsko-pomorskim i sSwietokrzyskim
(po 0,3%) oraz podkarpackim (0,7%). Najwiecej (73%) o0sbéb
reprezentowalo instytucje edukacyjne (m.in. szkoty i uniwersytety),
nastepnie Urzedy Miasta (11,1%) i placéwki pomocy spotecznej (3,9%).

Przy pytaniu o stanowisko pracy, ponad potowa o0s6b zadeklarowata,

ze Kieruje placowka (58,2%), nastepnie 13,7% - Ze zarzadza zespotem

w ramach placowki, a 8,5% - zajmuje jednoosobowe stanowisko eksperckie.

Sposrod biorgcych udziat w badaniu 94,4% os6b wskazato, Ze nie
korzystato z oferty bezptatnych kursow Akademii Migracyjnej, prowadzone;j
przez Konsorcjum Migracyjne.




Analiza wyzwan

Wsrod wyzwan zwigzanych z migracja, z ktorymi osoby sie mierza w swojej
codziennej pracy, przewazaty te zwigzane z barierg jezykowa i kulturowg,
szczegOblnie w pracy z osobami matoletnimi, oraz cata sfera zagadnienn wokét
edukacji szkolnej, w tym utrudniony kontakt z rodzicami, ‘wypadanie’
dzieci z systemu edukacji, brak materiatéw dydaktycznych i metod pracy

z mtodziezg migrancka oraz niekorzystne zmiany w prawie o§wiatowym.
Ponadto zgtaszano brak zaplecza psychologicznego w placéwkach

oraz niewielka frekwencje dzieci uchodzczych.

WsSréd pozostatych obszaréw, ktére stanowily wyzwanie, najwyrazniej
wybrzmiaty te zwigzane z mieszkalnictwem i zakwaterowaniem,

oraz te zwigzane z dostepem do rynku pracy lub aktywizacja zawodowa
migrantow/ek. W pierwszym obszarze przewazaty: deficyt mieszkan

(w tym spotecznych i komunalnych), trudnosci w zarzadzaniu
punktami zbiorowego zakwaterowania oraz bazami wolnych mieszkan,
a takze brak rozwiazan systemowych i przeplywu informacji miedzy
poszczegllnymi szczeblami administracji. W drugim wskazywano na
brak rozwigzan

na poziomie samorzagdéw utatwiajacych migrantom i migrantkom
aktywizacje zawodowa, trudnosci w nostryfikacji dyplomow, deficyt
szkolen i przeszkody systemowe w usamodzielnianiu sie m.in. kobiet z
dzie¢mi. Wielokrotnie wskazywano tez, Ze kadra administracji
samorzgdowej oraz placowek edukacyjnych nie zostata odpowiednio
przeszkolona i nie otrzymata adekwatnych narzedzi do pracy z osobami

z doSwiadczeniem migracji. Na kolejnych etapach ankiety wybrzmiaty
réwniez gtosy wskazujgce na to, ze obecne narzedzia i procedury

s3 nastawione na wsparcie os6b uciekajacych z Ukrainy po 2022 r., pomimo
ze same instytucje pracujg z osobami z doSwiadczeniem migracji takze

z innych kontekstow geograficznych i kulturowych. Trudno$¢ stanowi tez
dostosowanie rozwigzan do realiow mniejszych miejscowosci, zaré6wno

w dostepie do ustug, jak i sieciowaniu.



Analiza potrzeb i oczekiwan

Gtéwna forma wsparcia, ktérej oczekujg osoby pracujace w instytucjach
panstwowych, to nagrane szkolenia do odtworzenia w wybranym przez nich
czasie - te forme wybrato 44,5% ankietowanych. Nastepnie wyroznione
zostaly szkolenia grupowe online (37,1%) oraz oferta edukacyjna
dostosowana do potrzeb instytucji (32,1%). W nieznacznie mniejszym
stopniu wybierane byty szkolenia stacjonarne (27,8%) i indywidualne
konsultacje (15,1%).

Osoby ankietowane odniosty sie tez do dwunastu wyszczegdélnionych w
ankiecie obszarow i opisaty narzedzia, kompetencje i dobre praktyki, ktore
pozwolityby im mierzy¢ sie z wyzwaniami w obszarze migracji i integracji:

1.Prawo

Czesto wskazywano na brak znajomosci i procedur prawa migracyjnego
w instytucjach publicznych, a takze ograniczenia zwigzane =z
zatrudnianiem cudzoziemcoéw lub przyjmowaniem dzieci do placowek
edukacyjnych. Wielokrotnie wskazywano na potrzebe reformy prawa
oswiatowego, by usprawnic¢ prace z dzie€cmi cudzoziemskimi. Osoby
ankietowane wskazywaty tez na potrzebe wsparcia i szkolen w zakresie
uznawania

i wyrabiania niezbednych dokumentéw. Zgodnie z badaniem, osoby
pracujace w instytucjach panstwowych oczekuja jasnej i regularne;j
komunikacji (np. ze strony organow centralnych) w zakresie biezacych
rozporzadzen oraz prawa krajowego w obszarach kluczowych dla ich pracy

z osobami z doSwiadczeniem migracji. Osoby ankietowane wskazujg tez

na to, Ze rozroznienie miedzy ré6znymi rodzajami ochrony krajowej

i miedzynarodowej (status uchodzcy, azyl, ochrona uzupetniajgca) przez to,
zZe nie jest im znane, utrudnia $wiadczenie skutecznego wsparcia, przyznanie
odpowiednich  Swiadczen Ilub prowadzenie komunikacji miedzy
departamentami.



Analiza potrzeb i oczekiwan

2. Edukacja

Jest to zdecydowanie obszar, w ktérym najczeSciej zgtaszano potrzebe
wsparcia, zar6wno kadrowego, jak i w obszarze szkolen i adekwatnych
narzedzi pracy w samych placowkach. Zdaniem ankietowanych, w szkotach
niezbedne jest zwiekszenie liczby asystentow i asystentek kulturowych,
ale tez wykwalifikowanej kadry psychologicznej i pedagogicznej ze
znajomoscig jezyka ukrainskiego, rosyjskiego lub angielskiego. 7
badania wyraznie wynika, ze priorytetem s tez materiaty edukacyjne oraz
pomoce nauczyciela w jezykach innych niz polski oraz szkolenia z pracy z
dziecmi i mtodzieza z doSwiadczeniem uchodZstwa w obszarach takich jak
przeciwdzialanie dyskryminacji i przemocy rowiesniczej, edukacja
wielokulturowa, praca z mtodzieza ze szczegolnymi potrzebami.

Ankietowani  wskazywali tez na  potrzebe monitorowania i
zestandaryzowania polskiego systemu edukacji pod potrzeby dzieci z
Ukrainy, by jednoczeSnie zapewni¢ im oferte zaje¢ dydaktyczno-
wyréwnujach, ale nie doprowadzi¢ do przecigzenia i rezygnacji dzieci
uczacych sie w podwojnym systemie edukacji (polskim i ukrainskim). Kadra
placowek edukacyjnych i spotecznych powinna miec¢ lepsza mozliwos¢
weryfikacji, czy dziecko uczestniczy w ktorymkolwiek systemie edukacji
(albo w obu), wsparcia wymaga tez komunikacja z rodzicami. Wybrzmiaty
tez glosy o delegowaniu lub wspétpracy z zewnetrznymi aktorami (np.
organizacjami spotecznymi wyspecjalizowanymi w pracy z dziemi
uchodzczymi). W obszarze edukacji wskazywano réwniez na potrzebe
edukacji dorostych i wprowadzenia dodatkowych szkolen dla oséb z
doswiadczeniem migracji.



Analiza potrzeb i oczekiwan

3. Psychologia

W obszarze wsparcia psychologicznego podstawowym rozwigzaniem jest
wsparcie kadrowe zespotéw w urzedach i placowkach edukacyjnych w pracy
z osobami z doSwiadczeniem m.in. traumy wojennej, przymusowej
migracji lub przemocy domowej i rOwiesniczej. Ankietowane osoby jasno
zglaszaty potrzebe wykwalifikowanego wsparcia w jezyku ukrainskim lub
informacji, gdzie takiego wsparcia szuka¢. Dodatkowo, w samych
instytucjach wzrosto zapotrzebowanie na wsparcie psychologiczne i
antywypaleniowe, w zwigzku z praca w stresie i warunkach
kryzysowych, ze zwiekszonym ryzykiem wypalenia pomocowego lub
poczucia bezsilnosci w pracy z uchodzZcami.

4. Integracja miedzykulturowa

Z badania wynika, ze ten obszar wymaga przede wszystkim praktycznych
rozwigzan i mechanizméw finansowania. Jako dobrg praktyke wskazano
spotkania z organizacjami spotecznymi, kluby konwersacyjne i ‘pomocnag
kawe’. Ankietowani wskazywali na potrzebe stabilizacji jako fundament
udanej integracji miedzykulturowej, tlumaczac ze praca systemowa z
osobami, ‘ktérych pozostanie w Polsce stoi pod znakiem zapytania’, stanowi
wyzwanie. Na poziomie lokalnym i miejskim wybrzmiala potrzeba
wypracowania polityk integracyjnych w dialogu spotecznym. Czes¢
ankietowanych wskazywala, Ze nie wie, czym jest integracja
miedzykulturowa i jak jg projektowac¢/mierzyc.



Analiza potrzeb i oczekiwan

5. Rynek pracy i zatrudnienie

Wyniki badania wskazuja na dwa gtowne obszary wymagajace poprawy:
dostep do rynku pracy oraz ochrona praw pracowniczych osob z
doswiadczeniem migracji. Po pierwsze, deficyt adekwatnych szkolen i
mechanizmow aktywizacji zawodowej zgtaszany jest jako przeszkoda -
pomimo obszaréw, w ktérych wsparcie (etatowe) cudzoziemcow jest
wyraznie sygnalizowane (asystenci kulturowi, wsparcie psychologiczne,
punkty obstugi i sektor humanitarny). Po drugie, priorytetem jest poprawa
warunkow i wprowadzenie skutecznych mechanizméw monitorowania oraz
zglaszania przypadkow naruszen i wykorzystywania pracowniczego.
Wskazano tez na utrudnienia w nostryfikacji dyplomow lub przyznania
statusu o bezrobociu osobom uchodZczym - w instytucjach, zdaniem wielu
ankietowanych, brakuje materiatbw pogladowych, jak rozwigzywac
praktyczne problemy cudzoziemcow w granicach polskiego prawa.

6. Stuzba zdrowia

Stosunkowo niewiele (mniej niz potowa) ankietowanych udzielito
odpowiedzi w kwestii stuzby zdrowia, wskazujac glownie na brak
znajomosSci praw pacjenta i utatwien w dostepie do stuzby zdrowia dla oséb
z doSwiadczeniem migracji, a takze trudnosci w dostepie do opieki
specjalistycznej i uzyskaniem terminéw wizyty lekarskiej. Pojawity sie tez
glosy o braku zmapowanych potrzeb, wyzwan i mozliwosci pracy z
migrantami w tym obszarze przez oddelegowane komdrki Ministerstwa
Zdrowia. Cze$¢ o0sOb wskazala tez potrzebe poprawy sytuacji
uchodzczyn/uchodzcow z niepelmosprawnoscia, os6b w Kryzysie
zdrowia psychicznego oraz matek z dzie¢mi.



Analiza potrzeb i oczekiwan

7. Mieszkalnictwo i zakwaterowanie

Z badania wynika, Ze wsparcie niezbedne jest zaréwno na etapie
poszukiwania mieszkan, jak i zawierania umow i monitorowania
warunkow zakwaterowania prywatnego i zbiorowego. Instytucje
wskazujg jasno na to, ze wzrost nastrojow antyuchodzczych i ogolnopolski
deficyt mieszkaniowy powaznie utrudnia ich prace, od dzieci dtugo
dojezdzajacych do szkoty, po rodziny relokowane miedzy miejscowoSciami
w odstepie kilku miesiecy. Pojawily sie gtosy o poprawie procedur
bezpieczenstwa na  poziomie lokalnym, jak i trudnosci w
przyznaniu/rozpatrywaniu wnioskow o zwolnienie z optaty partycypacyjne;j
osob w punktach zakwaterowania zbiorowego, w tym oséb z
niepelnosprawnosciami (brak lub ttumaczenie dokumentacji). Priorytetem
jest tez poszerzenie puli mieszkan spotecznych i komunalnych lub
odpowiednich swiadczen umozliwiajacych wynajem i usamodzielnienie
sie 0osO0b z doswiadczeniem uchodzczym, jak i aktualizacja ewidencji
zamieszkania z uwzglednieniem nowych mieszkancow.

8. Pomoc spoteczna

Wedtug badania priorytetem jest przeszkolenie lub zatrudnienie
dodatkowego personelu, wyspecjalizowanego w pracy z osobami z
doswiadczeniem uchodzczym. Instytucje wskazuja na szereg trudnosci w
przyznawaniu Swiadczen i dotacji, a takze brak uspdjnionych metod
rozwigzywania praktycznych probleméw (przyznanie IPI, przywrocenie
PESEL UKR, znajomo$¢ uprawnien wynikajgcych z ustaw pomocowych) lub
pracy z konkretnymi grupami, nie mowigc o Scisle indywidualnych sprawach
(wsrod grup wyrdzniono kobiety w cigzy, samotne matki, osoby z
niepetnosprawnoscia, osoby starsze etc.). W badaniu wybrzmiato, Ze dobrg
praktyka jest utworzenie listy instytucji, ktdre oferuja wyspecjalizowang
pomoc prawng, materialng lub psychospoteczng, jednak czes¢
ankietowanych wskazata, ze oddelegowywanie zadan innym aktorom nie
stanowi rozwigzania na diluzszg mete. Priorytetem s3g jasne wytyczne i
procedury postepowania w ramach nowych i obowigzujacych przepisow
prawa.
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9. Praca z grupami szczegolnie wrazliwymi

WSsrod propozycji poprawy sytuacji osob z grup szczegoOlnie wrazliwych
wybrzmialo utworzenie zespotow miedzydziedzinowych - ‘grup
roboczych’ - oferujacych wsparcie prawne, psychomedyczne i socjalne.
Cztery gtdwne grupy szczegdllnie wrazliwe, z ktérymi pracujg instytucje, to
matki z dzie¢mi (w tym samotne matki), osoby w podesztym wieku
(seniorzy), osoby z niepetnosprawnoscia oraz dzieci i milodziez
cudzoziemska/uchodzcza. W przypadku ostatniej grupy kluczowa jest stata
wspolpraca z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi w uzyskaniu
odpowiednich orzeczen, opinii i zalecen, jezeli zachodzi podejrzenie
specjalnych potrzeb dziecka. W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia
kluczowe jest uznawanie i ttumaczenie orzeczen w jezyku innym niz polski
lub orzekanie o niepetlnosprawnosci w Polsce, w oparciu o umowione
wizyty. W przypadku pracy z samotnymi matkami wybrzmiata kwestia
zapewnienia bezpiecznego zakwaterowania oraz mozliwosci utrzymania sie.
Trudnos¢ stanowi czesto brak wyspecjalizowanych placéwek i specjalistow
w mniejszych miejscowos$ciach oraz dtugi czas oczekiwania na wizyty przy
jednoczesnym ryzyku relokacji lub powrotu.

10. Zarzadzanie Kryzysowe

Czes¢ ankietowanych ma poczucie profesjonalizacji i wysokiej skutecznosci
odpowiedzi kryzysowej na przyjazd uchodZczyn i uchodzcow do Polski, przy
duzej mobilizacji spotecznej i instytucjonalnej. W badaniu wybrzmiewa
potrzeba przygotowania planow reagowania kryzysowego w oparciu o
kryzys z 2022 r., ktory proporcjonalnie angazowalby réoznych aktorow i
zapewnil skuteczny przepltyw informacji miedzy nimi. Ankietowani
zglaszali potrzebe szkolen =z przeprowadzania m.in. alarméw
przeciwlotniczych i ewakuacyjnych, oraz wskazanie dobrych praktyk z
panstw, ktore juz doswiadczyty kryzyséw humanitarnych i gwattownych
ruchow migracyjnych. Konieczne jest jednak dopracowanie procedur i jawna
dystrybucja odpowiedzialnosci miedzy instytucje w obliczu kryzysu.
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11. Wspotlpraca z organizacjami spotecznymi

Z perspektywy ankietowanych kluczowe jest witaczanie najszerszej oferty
organizacji spotecznej do systemu pomocy i wsparcia migrantom, po
wczeSniejszym ich zmapowaniu na poziomie lokalnym i - szczegdlnie w
pracy z osobami wymagajacymi bardzo waskiej oferty wsparcia - krajowym.
Priorytetem jest sieciowanie organizacji dziatajacych lokalnie z
samorzgdami, szkotami i przedszkolami, i systemowe wsparcie dla takiej
wspotpracy.

12. Lokalna polityka integracyjna

Pojedyncze gtosy o lokalnej polityce integracyjnej uwzgledniaty przede
wszystkim umacnianie wtladz regionalnych i samorzadowych o
potrzebie jej zaplanowania i przeprowadzenia. Wsréd dobrych praktyk
wymieniano tworzenie komitetow i zespolow dialogu
miedzykulturowego, Kktore przeprowadzaly miedzysektorowe
dziatania pilotazowe. CzeS¢ organizacji chciatyby tez w ramach planowania
tej polityki zmapowac zasoby i tworzy¢ koalicje miedzy poszczegbélnymi
aktorami pracujgcymi z osobami z doswiadczeniem migracji.



