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WYKAZ SKROTOW I TERMINOW

BIALA KSIEGA

BLUE DOTS

LGBTQIA
LSKPU

miasta duze, Srednie i mate

miasta tranzytowe i docelowe

miejsca zhiorowego
zakwaterowania

MOPS

NGO i INGO
organizacje spoteczne
PAH

PUP

recepcja (przyjecie) i integracja
(wtaczanie)

RPO

specustawa

sztab kryzysowy

TCN
uchodiczynie

UMP
wojna petnoskalowa

wot

wspotpraca migdzysektorowa

migdzysektorowy raport z rekomendacjami legislacyjnymi dot. sytuacji osob uchodzczych
z Ukrainy dla Rzadu RP powstaty w wyniku obrad Samorzadowego Okragtego Stotu w maju
2022 we Wroctawiu;

miejsca wsparcia, ktore zapewniajg osobom uciekajacym przed wojng w Ukrainie ochrong
i dostep do niezbednych informacji (UNHCR, UNICEF);

akronim oraz termin parasolowy zrdznicowanej grupy, ktdra tworzg m.in. lesbijki, geje, osoby
biseksualne, transptciowe oraz interptciowe

Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie

wedtug GUS, kolejno: powyzej 100 tys. mieszkaricow; migdzy 20 a 100 tys; ponizej 20 tys.
mieszkancow;

miasta, ktore charakteryzujg sig takg specyfiky migracji, ze osoby migrujace zatrzymuj sig
w nich w drodze dalej (tranzytowe) lub docelowo na state (docelowe);

tu: miejsca, w ktorych w duzych liczbach mieszkaja/nocujg osoby uchodzcze (tez: osrodki
recepeyjne);

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

organizacje pozarzadowe (NGO) i migdzynarodowe organizacje pozarzadowe (INGO)
razem: organizacje pozarzadowe i nieformalne inicjatywy spoteczne;

Polska Akcja Humanitarna

Paristwowy Urzad Pracy

dziatania i polityki majace na celu przyjecie osob uchodzczych (pomoc humanitarna, dorazna,
raczej krotkofalowa; zaspokajanie podstawowych potrzeb) lub ich integracjg (wtaczanie do
tkanki spoteczne, dtugofalowe np. edukacja, wymiana kulturowa)

Rzecznik Praw Obywatelskich

ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panistwa, regulujgce kwestie pobytowe, dostepu do ustug etc.
Nowelizowana 28 stycznia 2023 r.

komorka odpowiedzialna za zarzadzanie kryzysowe, zazwyczaj sktadajaca sig z przedstawicieli
wiadzy roznego szczebla (np. miejskiej i wojewodzkiej)

Third Country Nationals, obywatele panstw trzecich (bez obywatelstwa UE, EOG lub Szwajcarii);
termin parasolowy z uwagi na silnie sfeminizowany charakter mobilnosci z Ukrainy do Polski;
Unia Metropolii Polskich

dziatania zbrojne, ktdre obejmujg zasiggiem takze ludnosc cywilna, infrastrukturg publiczng
i stanowig priorytet dziatan politycznych; tu zbrojne dziatania Federacji Rosyjskiej w Ukrainie

Wojska Obrony Terytorialnej

skoordynowana wspétpraca migdzy sektorami np. NGOsami, biznesem, samorzadami lokalnymi;
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STRESZCZENIE RAPORTU
POLSKA SZKOLA POMAGANIA. PRZYJECIE 0SOB UCHODZCZYCH Z UKRAINY W POLSCE W 2022 R.

Poczgtkowo byt duzy entuzjazm (...) Trudno jednak oczekiwaé od zwyktego mieszkanca ja-
kichs dtugofalowych dziatai pomocowych, bo to jest w ramach, wydaje mi sie, rzqdu i samo-
rzqdu, i organizacji spotecznych. Natomiast mysle, Ze mieszkaricy zdali ten egzamin na pigtke
(administracja publiczna, duze miasto).

Minat rdwno rok od wybuchu petnoskalowe] agresji na Ukraine, na skutek ktérej blisko dwa milio-
ny Ukrainek i Ukraincow szukato schronienia przed wojng w Polsce, z czego 70 procent zamieszkato
w 12 najwiekszych polskich miastach. Rok ten uptynat pod znakiem bezprecedensowej solidarnosci pol-
skiego spoteczenistwa oraz wspétpracy miedzysektorowej, nawigowania miedzy ogromem skali potrzeb
0s6b uchodzczych oraz spoteczng i instytucjonalng gotowosciag, by im natychmiast sprosta¢. Po roku
widzimy juz, ze tworzona ad hoc infrastruktura musi wytrzymac kolejne lata i tym samym wchodzimy
w nowy i trudny etap dtugofalowych dziatan recepcyjnych i integracyjnych, w ktérych niezbedna jest
jakosciowa wspodtpraca i diagnoza tego, co przez ten czas sie sprawdzito, a co wymaga zmiany. Proces
ten jest jednak niemozliwy bez rozpoznania nowych potrzeb, wzmocnienia wspoétpracy i komunikacji
miedzysektorowej oraz wtgczania samych oséb uchodzczych i migranckich w procesy decyzyjne.

Raport pokazuje ogromng mobilizacje duzej czesci polskiego spoteczeristwa zaangazowanego w po-
moc osobom uciekajgcym przed wojng. Pokazuje, z czego mozemy czuc sie dumni i dumne jako Polki
i Polacy. Ale podkresla takze pomoc, ktéra nie jest dostrzegana — pomoc uchodzZczyniom ze strony sa-
mej spotecznosci ukrainskiej, ktéra mieszkata wczesniej w Polsce — i to zardwno oséb z doswiadcze-
niem migracyjnym, jak i ukrainskiej mniejszosci narodowej. Raport Polska Szkota Pomagania oferuje
diagnoze potrzeb i dobrych praktyk dziatan pomocowych i integracyjnych podmiotom w te dziatania
zaangazowanym — wtadzom samorzgdowym i centralnym, organizacjom spotecznym i miedzynarodo-
wym, przedstawicielom biznesu i spotecznosci migranckich — w oparciu o gtosy i doswiadczenia, jakie
zdobyli dziatajgc nieprzerwanie od 24 lutego 2022 roku. Dzieki wspotpracy czotowych polskich osrod-
kéw badawczych oraz Konsorcjum Migracyjnego ztozonego z organizacji spotecznych od lat zaangazo-
wanych w prace z i na rzecz migrantek i migrantéw, w oparciu o analize danych zastanych oraz badania
jakosciowe i instytucjonalne w sumie jedenastu duzych (Krakdw, Lublin, Poznan, Rzeszow, Warszawa),
érednich (tomza, Ptock, Swinoujécie) i matych polskich miastach (Bolechéwko-Potasze, Hrubieszdw,
Wronki) udato nam sie zrekonstruowac skale i charakter polskiej infrastruktury pomocowej i recepcyj-
nej w reakcji na masowy przyjazd uchodzczyn z Ukrainy. Odpowiednie zréznicowanie badanych miast
miato za zadanie zapewni¢ jak najpetniejszy i najbardziej zréznicowany obraz dziatai podejmowanych
w odpowiedzi na przyjazd uchodzczyn po 24 lutego 2022 .

Opisywana w raporcie migracja uchodzcza z Ukrainy jest silnie sfeminizowana — do Polski przyjezdzajg
gtownie kobiety z dzie¢mi oraz osoby starsze. By podkresli¢ ten proces raport na poziomie jezyka uzywa
gtéwnie feminatywdw. Pojecie “uchodzczynie” obejmuje jednak w intencji autoréw i autorek wszystkie
osoby uciekajgce przed wojng, nie tylko kobiety.

DWIE FAZY DZIALAN: RECEPCJA | INTEGRAC)A

Musi by¢ wiadomo, kto za co odpowiada. Kto jak sie nazywa. Muszq by¢ do tego narzedzia, muszq byc
spotkania. Muszq by¢ pienigdze. Musi by¢ miejsce. Musi by¢ komunikacja (spoteczenstwo obywatelskie)
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Bezprecedensowa skala mobilizacji polskiego spoteczenstwa obywatelskiego po 24 lutego 2022 oraz
rzgdowa, jak i obywatelska odpowiedz na kryzys humanitarny, przyniosta szereg wyzwan spotecznych,
logistycznych oraz miedzysektorowych. W pierwszej fazie dziatan pomocowych — recepcji — kluczowe
byto zapewnienie pomocy humanitarnej oraz bezpieczenstwa osobom uciekajgcym z Ukrainy, a wiek-
szo$¢ dziatan podjeto ad hoc. To doprowadzito do utworzenia wielu réwnolegtych platform wymiany
wiedzy i komunikacji oraz dublujgcych sie dziatan, nieczytelnego podziatu odpowiedzialnosci na réz-
nych szczeblach administracji publicznej, przepetnienia tworzonych na szybko punktéw zbiorowego
zakwaterowania tworzonych w halach i przy dworcach, a takze braku adekwatnego wsparcia dla grup
o szczegolnych potrzebach: oséb matoletnich i w podesztym wieku, przewlekle chorych i narazonych na
dodatkowg dyskryminacje (w tym przedstawicieli mniejszosci romskiej, spotecznosci LGBTQIA). Wiele
z tych w zamysle tymczasowych rozwigzan czy problemoéw utrzymato sie do dzis, a ogrom pracy i odpo-
wiedzialnosci, ktéra spadta na spoteczenstwo obywatelskie — w tym samg mniejszo$¢ ukraifnskg — nie-
rzadko nie zostata na pdzniejszych etapach zastgpiona dziataniami panstwa i wtadz lokalnych. Ludzie,
ktorzy byli filarem pomocy uchodzczyniom, stopniowo stali sie jej zaktadnikami.

Obecnie znajdujemy sie w drugiej fazie odpowiedzi na kryzys — integracyjnej. Przejawia sie ona w po-
trzebie tworzenia dtugoterminowych rozwigzan i form wsparcia, ktére wtgczajg osoby uchodzcze w pro-
cesy decyzyjne. Ponizsze badania w polskich miastach wskazaty, ze wiele podmiotéw — od organizacji
spotecznych i wolontariuszy oraz wolontariuszek, po lokalne samorzady i sztaby reagowania kryzyso-
wego — czuty sie miesigcami pozostawione samymi sobie, bez wytycznych, koordynacji i bez jasnego
podziatu obowigzkéw czy dtugotrwatego wsparcia (strukturalnego, finansowego, merytorycznego).
Organizacje spoteczne korzystaty ze wsparcia biznesu, organizacji miedzynarodowych oraz dotychcza-
sowej wspotpracy wewnatrzsektorowej, bez poczucia adekwatnego uczestnictwa w dialogu z wiadzami
centralnymi i regionalnymi. W wielu wywiadach szczegdlnie podkreslana byta rola biznesu, ktéry po raz
pierwszy na takg skale zaczat wspotpracowac z trzecim sektorem. Jednoczesnie podejsciu biznesu byty
przeciwstawiane praktyki duzej czesci organizacji miedzynarodowych, w tym dtugie procesy decyzyjne.
Zdecydowanie wielokrotnie podkreslano potrzebe wspétpracy miedzysektorowej, ktéra powinna byé
priorytetem przy opracowywaniu strategii skutecznej recepcji oraz integracji uchodzczyn w polskich
miastach.

0SOBY UCHODZCZE W POLSKICH MIASTACH

Dobro zawsze wraca w jakiejs innej postaci. Mysle, ze ta cata pomoc byta tez dlatego, ze to nam sie
mogfto kiedys przydarzy¢ albo przydarzy (wolontariusz, mate miasto).

O skali migracji z Ukrainy do konkretnych miast, jak i gotowosci przyjecia uchodzczyn i ich integracji
zadecydowaty przede wszystkim wielkosé, potozenie geograficzne i charakter migracyjny miasta, a tak-
Ze obecnos$¢ w nim organizacji spotecznych. W duzych miastach chtonny rynek pracy, tatwiejszy do-
step do edukacji, obecnos¢ organizacji miedzynarodowych oraz sumarycznie wieksza oferta pomocy
uchodzczyniom, w tym osobom ze szczegdlnymi potrzebami, stanowity czynniki przyciggajgce osoby
uchodzZcze. Co wiecej, w Warszawie, Poznaniu czy Lublinie czesto obecna byta juz duza i dobrze zsiecio-
wana spoteczno$é migrancka. Podobnie w badanych tu srednich miastach grupy migrantéw i migran-
tek ekonomicznych byty duze, jednak réznice stanowit brak polityk integracyjnych czy dedykowanego
migrant(k)om sektora spotecznego — po 24 lutego infrastrukture pomocows i integracyjng trzeba byto
tworzy¢ niemal od zera, a duza odpowiedzialnos$¢ spoczeta na wiadzach miejskich i samorzadach, a na-
wet lokalnym biznesie. Osobng grupe stanowity miasta mate, w ktérych dziatania podejmowane byty
W oparciu o sieci zaufania i pomoc sgsiedzka, stanowigc barometr dla przysztych dobrych praktyk inte-
gracji i relokacji.
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Z raportu jasno wytania sie ogromna rola (i odpowiedzialnos¢), jakg w badanych miastach odegrata
sama mniejszo$¢ narodowa ukrainiska, a takze same osoby migranckie i uchodicze, czesto petnigc
role pierwszego wsparcia (ttumaczeniowego, mediacyjnego), najlepiej rozpoznajac i wskazujac potrze-
by 0sdb uciekajgcych z Ukrainy, i wchodzac w nietatwe dziatania i nowe formy wspétpracy.

WSPOtPRACA MIEDZYSEKTOROWA

Ten stan permanentnego kryzysu wymaga wspotpracy nas wszystkich (spoteczeristwo obywatelskie).

Priorytetem byta i pozostaje spdjna oraz przejrzysta wspoétpraca miedzy réznymi sektorami, co pod-
kreslaty praktycznie wszystkie osoby, z ktédrymi przeprowadzono wywiady do niniejszego raportu. Jed-
nak w wiekszosci badanych miast (za wyjatkiem moze Lublina), niezaleznie od ich rozmiaru, wspoétpraca
i komunikacja miedzy samorzgdami a sektorem spotecznym rzadko przebiegata sprawnie: trzeci sektor
deklarowat gotowos¢ wigczenia sie w procesy decyzyjne i wspoétprojektowanie srednio- i dtugotermino-
wych dziatan recepcyjnych i integracyjnych, a samorzady napotykaty trudnosci w przestawieniu sie na
tryb dziatan kryzysowych. Brakowato takze dobrej wspotpracy pomiedzy réznymi pionami administra-
cji publicznej, przede wszystkim miedzy wtadzami centralnymi i podlegtymi im wojewodami a lokalny-
mi samorzgdami i organizacjami spotecznymi.

Po miesigcach dziatan oddolnych spoteczenstwo obywatelskie wytracito sity i zasoby niezbedne do
utrzymania infrastruktury pomocowej, jednak nie zostato w adekwatnym zakresie oraz w odpowied-
nim tempie zastgpione przez docelowe podmioty odpowiedzialne za te dziatania, czyli wtadze centralne
i samorzgdowe przy wsparciu organizacji miedzynarodowych.

Obecnos¢ organizacji miedzynarodowych (UNHCR, IOM, UNICEF etc.) zostata odnotowana przez samo-
rzady i sektor pozarzgdowy, szczegdlnie w Srednich i duzych miastach, jednak wyzwaniem we wspot-
pracy i komunikacji byt deficyt zaufania i jasnych zasad wspodtpracy, a takze biurokratyzacja procedur
niezbednych do otrzymania i rozliczenia wsparcia w tak dynamicznych warunkach. Bardzo doceniona
zostata wspotpraca z lokalnym i miedzynarodowym biznesem, ktdry szukat wspotpracy z sektorem
spotecznymi oferowat dynamiczne, oparte na zaufaniu systemy rozliczen, jednoczesnie dziatajgc w polu
swojej ekspertyzy tam, gdzie byto to niezbedne (cyberbezpieczenstwo, doposazenie osrodkow recep-
cyjnych etc.).

Dziatania rzadu, reprezentowanego gtéwnie przez wojewoddéw, obecne byty przede wszystkim w du-
zych miastach, gdzie odpowiadali za koordynacje punktéw recepcyjnych i relokacyjnych. Miejsca te
— szczegOlnie po zmianach legislacyjnych dotyczgcych miejsc zbiorowego zakwaterowania (ktére maja
wejs¢ w zycie 1 marca 2023 roku) — w duzej mierze wcigz wymagajg poprawy, szczegdlnie w kontek-
Scie dostepu do ustug, warunkéw sanitarnych oraz oséb o szczegdlnych potrzebach (matoletnich bez
opieki, osoby starsze czy chore etc.). Badania wykazaty réwniez powaznie ograniczony dostep do ustug
publicznych, oferty lokalowej i edukacyjnej dla 0séb uchodzczych, co wymaga zdecydowanych dziatan
rzadu i spdjnej wspotpracy miedzy sektorami. Centralnie i lokalnie rozpoznano tez potrzebe monitoro-
wania pojawiajacych sie coraz czesciej pogladéw antyukrainskich, w tym tych, ktére obwiniajg osoby
uchodZcze o wiele pojawiajgcych sie w Polsce problemdéw. Nalezy im przeciwdziata¢ poprzez obalanie
tych mitéw. Zaangazowac sie w nie powinni liderzy i liderki polityczni, w tym rzad. Pozytywny przekaz
na temat osdb uchodzczych ptynacy ze strony rzgdzacych jest nie do przecenienia.

Dziatania wojenne w Ukrainie nie zakoniczg sie wkroétce i niezbedna jest dtugofalowa strategia po-
mocy i integracji oraz zagwarantowanie stabilnego wsparcia podmiotom, ktére jg realizujg. Poniz-
szy raport stanowi analize dotychczasowych dziatan i rozwigzan, z rekomendacjami tam, gdzie dane
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rozwigzania i formy wspdtpracy sie sprawdzity — lub wymagajg poprawy. Godzien podziwu zryw pol-
skiej solidarnosci z osobami uciekajgcymi z Ukrainy musi przerodzi¢ sie w polska szkote pomagania
w oparciu o zdobywanie wiedzy o potrzebach oséb uchodzZczych, wymiane doswiadczen i umiejetnosci
oraz miedzysektorowe zaufanie i dlugoterminowe planowanie dziatan.

KLUCZOWE REKOMENDAGCIE

W oparciu o przeprowadzong analize, rekomendujemy:

Rzad powinien wycofaé sie z wprowadzonego od 1 marca 2023 roku nowelizacjg specustawy
obowigzku partycypowania uchodiczyn w kosztach utrzymania w miejscach zbiorowego za-
kwaterowania. Konieczne jest tez dostosowanie przepiséw ustawy do wymogéw unijnych.

Konieczne jest przygotowanie i wprowadzenie spdjnych lokalnych polityk integracyjnych na
poziomie samorzaddéw réznego szczebla, a takze mapowanie zasobdw i podmiotow lokalnych
w te pomoc zaangazowang (organizacji spotecznych, lokalnego biznesu etc.). Priorytetem sg
dziatania dtugoterminowe.

Nalezy zaplanowac i przeprowadzi¢ poprawe dostepu oséb uchodzczych do ustug: jakosciowe;j
opieki medycznej i spotecznej, edukacji i rynku pracy, oferty lokalowej i wsparcia w integracji,
wedtug standardéw miedzynarodowych i uwzgledniajac szczegdlne potrzeby.

Konieczne jest wsparcie organizacji spotecznych i ich dziatan skierowanych na pomociiintegra-
cje uchodzczyn. Powinno ono przebiegac¢ na réznych poziomach, w tym finansowym, i powinny
go zaoferowac instytucje publiczne oraz organizacje miedzynarodowe.

Niezbedne jest usprawnienie wspoétpracy miedzysektorowej w dziataniach pomocowych oraz
integracyjnych, uspdjnienie kanatéw komunikacji oraz wymiana wiedzy i dobrych praktyk.
Wspétpraca ta musi by¢ oparta na zaufaniu, uproszczonych procedurach oraz wtgczaniu oséb
migranckich w procesy decyzyjne. Spoteczeristwo obywatelskie musi zosta¢ znacznie odcigzo-
ne przez wiadze lokalne i centralne w tych dziataniach.

Nalezy zintensyfikowaé plany i prace rzagdu nad przeprowadzeniem relokacji wewnetrznych,
ktére powinny sie opieraé na wspdtpracy z samorzgdami oraz dobrowolnosci przeprowadzki ze
strony uchodzczyn.

Osobom pracujgcym z uchodZczyniami koniecznie nalezy zapewni¢ wsparcie merytoryczne
oraz przede wszystkim psychologiczne. Jest to szczegdlnie wazne dla 0séb z doswiadczeniem
migracji, w tym tych ktore uciekty przed wojng w Ukrainie. Wsparcie w postaci pomocy psy-
chologicznej oraz zwigzanej z przeciwdziataniem wypaleniu zawodowemu powinno by¢ za-
oferowane takze wszystkim pracujgcym bezposrednio z uchodzczyniami, takze w instytucjach
publicznych.

Konsorcjum Migracyjne
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Celem raportu Polska Szkota Pomagania jest pokazanie, jakie dziatania recepcyjne oraz integracyjne
wobec osdb uciekajgcych z Ukrainy byty podejmowane w polskich miastach, czy tez szerzej w polskich
spotecznosciach na poziomie lokalnym, po 24 lutego 2022 roku, wskazanie skali i ograniczen tych dzia-
tan, a takze tego, jak lokalna specyfika i wielkos¢ badanych miast wptynety na te aktywnosci.

Zaréwno petnoskalowa agresja Rosji na Ukraine w lutym 2022 roku, jak réwniez spowodowana nig
ogromna liczba oséb uciekajacych przed wojng, byty wydarzeniami bezprecedensowymi w XXI-wiecz-
nej Europie. Na rdznych poziomach odcisnety tez one slad na polskim spoteczerstwie - od strachu przed
dotarciem dziatan wojennych do Polski, po ogromng solidarnosé z bronigcym sie narodem ukrainskim
oraz osobami uciekajgcymi z terytorium Ukrainy. Do tej pory Polska znajdowata sie raczej na obrzezach
gtéwnych drég migracyjnych réznych grup migrantéw przymusowych - w niewielkim stopniu odczuli-
Smy skutki wojny w Syrii i uciekajgcych stamtgd oséb uchodZczych, podobnie w niewielkim zakresie
goscilismy osoby dotkniete innymi kryzysami politycznymi czy dziataniami zbrojnymi, majacymi miej-
sce w Iraku, Afganistanie czy w panstwach afrykanskich. Przez pierwsze dwie dekady XXI wieku gtow-
ng grupg, ktdra uciekata do Polski przed przesladowaniami, byty osoby z Pétnocnego Kaukazu (Gérny
i in. 2017). Sytuacja ta zmienifa sie w 2021 roku wraz z pojawieniem sie nowej drogi migracyjnej do
Unii Europejskiej, ktéra prowadzi przez Biatorus i Polske oraz kraje battyckie. Polski rzgd odpowiedziat
na pojawienie sie 0sdb poszukujgcych ochrony miedzynarodowej na naszych granicach wywdzkami
i uszczelnianiem granicy (budowa ptotu zwiericzonego drutem zyletkowym, wystaniem tysiecy stuzb
mundurowych nad granice), co doprowadzito do powaznego kryzysu humanitarnego. Osoby ucieka-
jace do Europy w nadziei, ze znajda tu ochrone zostaty zmuszone do ukrywania sie w przygranicznych
lasach. Sg one w nich wytapywane przez polskie stuzby mundurowe oraz nielegalnie i bez zachowania
przewidzianych prawem procedur wyrzucane na terytorium Biatorusi, gdzie spotykajg sie z przemo-
cg i torturami (Klaus 2021; Amnesty International 2022; Czarnota, Gdrczyriska 2022). Stan ten trwa
nieprzerwanie do dzi$. W niniejszym raporcie temat ten nie bedzie jednak podejmowany, zastuguje
bowiem na odrebng i pogtebiong analize.

Polityka panstwa oraz reakcja polskiego spoteczenstwa na sytuacje oséb ukrywajgcych sie w lasach
stanowi tfo, na ktédrym niezwykle wyraznie widac¢ rdznice w ich dziataniach wobec oséb uciekajacych
z Ukrainy. Osoby te sg witane, a polska granica stoi przed nimi w zasadzie otworem. Zgota inna jest sytu-
acja na granicy z Biatorusig, przez ktéra prébuja sie przedostaé osoby uciekajgce z krajéw dalej od Polski
potozonych, jednak w réwnym, a czasem wrecz wiekszym stopniu, narazone sg na niebezpieczenstwo
zagrozenia dla ich zycia i zdrowia. Osoby te réznicuje najczesciej kolor skory - przez granice polsko-biato-
ruskg przechodzg bowiem zazwyczaj osoby niebiate. To rasistowskie oraz nieludzkie podejscie polskich
wtadz, ktére w stosunkowo niewielkim stopniu jest potepiane przez polskie spoteczenistwo, ktadzie sie
niewatpliwie powaznym cieniem na wizerunku Polski jako kraju oraz nas samych jako jego obywateli
i obywatelek. To podwdjne traktowanie dotyczy tez samych oséb pomagajacych, na jednej granicy ak-
tywnie zniechecanych do pomocy osobom uchodZzczym lub wrecz karanych za nig, a na drugiej wspie-
ranych w tym zadaniu przez panstwo od samego poczatku. Czytajgc ten raport nalezy zatem pamietaé,
ze te reakcje takze wpisujg sie w to, jak wyglada ,Polska Szkota Pomagania”.

Kolejnym wydarzeniem, ktére zmienito krajobraz migracji do Polski, byta wtasnie agresja Rosji na Ukra-
ine 24 lutego 2022 roku. Migracja z Ukrainy do Polski rosta w ciggu kilku ostatnich lat, skutkujac co-
raz liczniejszg grupg oséb tej narodowosci, ktdre mieszkaty w Polsce. Badania Unii Metropolii Polskich
(2022) wskazujg, ze w styczniu 2022 roku mieszkato w naszym kraju ok. 1,5 min Ukraincow i Ukrainek.
Liczba ta gwattownie wzrosta w ciggu kolejnych miesiecy. Skala przyjazdu oséb uciekajgcych byta bez-
precedensowa - zaledwie w ciggu pierwszych dwdch tygodni po 24 lutego polska granice przekroczyto
milion oséb. Tak duze ruchy migracyjne nie miaty w Europie miejsca od zakoriczenia Il wojny Swiatowej,
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bowiem pamietac trzeba, ze z Ukrainy uciekano takze przez inne dostepne granice, nastgpity takze silne
migracje wewnetrzne - ze wschodniej do zachodniej, bardziej bezpiecznej czesci tego kraju.

Polska jest krajem Unii Europejskiej, ktéra przyjeta najwiekszg liczbe oséb uciekajgcych. W szczytowym
okresie byto to nawet okoto 2 miIn osdb. Czes¢ z nich zostata w naszym kraju, inne pojechaty dalej, do
kolejnych panstw zachodnich, niektére po pewnym czasie wrécity do Ukrainy. Wedtug danych na dzien
6 lutego 2023 roku w Polsce przebywato ponad 976 tysiecy obywateli i obywatelek Ukrainy zarejestro-
wanych jako uprawnione do uzyskania pomocy w zwigzku z ucieczka przed konfliktem zbrojnym.

Stad zrodzita sie potrzeba na opracowanie tego kompleksowego raportu, ktéry odpowiada na pytanie,
jak polskie spoteczenstwo oraz polskie panistwo odnalazty sie w obliczu tego wyzwania, jakim byto
(i caty czas jest) udzielanie pomocy osobom uciekajgcym przed wojskami oraz bombardowaniami rosyj-
skimi i jak sobie z nim poradzity. W raporcie uzywane sg dwa pojecia: recepcja oraz integracja. Pierwsze
z nich oznacza przyjecie 0séb uciekajgcych w pierwszych tygodniach - zaspokojenie ich najwazniejszych
i najpilniejszych potrzeb tuz po przyjezdzie do Polski: transportu, tymczasowego zakwaterowania, wy-
zywienia, udzielenia podstawowych informacji o ich sytuacji i przystugujacych im uprawnieniach. Po
nim nastepuje drugi etap: integracja. Oznacza ona wsparcie w uktadaniu sobie zycia (chocby tymcza-
sowego) w Polsce. W jej ramy wchodzg: znalezienie bardziej stabilnego miejsca zamieszkania, poszu-
kiwania pracy, edukacja (przede wszystkim dzieci), wsparcie jezykowe (ttumaczeniowe oraz w nauce
polskiego), pomoc w odnajdywaniu sie w nowym miesScie i w nowym kraju. Integracja nie oznacza wy-
naradawiania, konieczne jest wiec zapewnienie wiezi z kulturg ukrainska. Nie jest takze jednostronna,
zatem obejmowac powinna dziatania skierowane do polskiego spoteczenstwa. Integracja nie zaktada
takze statosci - nie wymaga okreslania sie, ze dana osoba na state lub na dtugo zwigze sie z Polskg. Ma
ona na celu wspdlng budowe przestrzeni, w ktorej dobrze, godnie i bezpiecznie bedzie sie zyto wszyst-
kim osobom je wspdétzamieszkujgcym, niezaleznie od ich pochodzenia i obywatelstwa. Innymi stowy
jest to proces budowania wspdélnoty opartej na solidarnosci, wigczaniu i otwartos$ci. Wspdlnoty, do
ktérej kazda osoba bedzie czuta przynaleznosc i w ktérej bedzie czuta sie dobrze.

Raport nazwany zostat “polskg szkotg pomagania”. Uzycie w nim przymiotnika “polska” oznacza tyle, ze
proces ten zaszedt w naszym kraju. Nie oznacza to jednak, ze opisywana tu pomoc zostata ograniczona
wytacznie do oséb narodowosci polskiej. W procesie pomocy w utozeniu sobie zycia w naszym kraju
przez osoby uchodzcze ogromng role odegrata spotecznos¢ ukrainska - zaréwno osoby z mniejszosci
narodowe] ukrainskiej, jak i osoby migranckie, ktére do Polski przyjechaty przed inwazjg. Takze same
osoby uchodzZcze wtgczaty sie do$é szybko w pomaganie swoim rodakom i rodaczkom - jako wolonta-
riusze i wolontariuszki czy pracownicy i pracowniczki réznego rodzaju instytucji oraz organizacji. Nalezy
zatem pamietaé, ze oni i one takze tworzyly te “polsky” szkote pomagania, ktdra nie byta ograniczona
wytgcznie do polskich aktoréw. Obok bowiem prywatnych oséb we wsparcie bardzo szybko wtgczyty sie
réznego rodzaju organizacje miedzynarodowe - te dziatajgce pod szyldem ONZ oraz wiele innych, pry-
watnych podmiotéw. Pojawity sie one w Polsce odpowiadajgc na potrzeby zaréwno oséb uciekajacych,
jak i lokalnych spotecznosci, dzielac sie swojg wiedzg i doswiadczeniem oraz dostarczajgc srodkdw fi-
nansowych i rzeczowych niezbednych do prowadzenia dziatarh pomocowych. Dotyczy to takze biznesu,
w tym wielkich korporacji miedzynarodowych wspierajgcych w rézny sposdb udzielanie pomocy.

Niniejszy raport pokazuje wiele wyzwan, jakie sg zwigzane z przyjazdem setek tysiecy osoéb uchodzczych do
Polski, ale takze korzysci, jakie niesie obecnos¢ nowych mieszkaricéw i mieszkanek. Pomoc dla nich jest nie-
watpliwie kosztowna - pokrywana jest ona zaréwno ze srodkéw publicznych, jak i prywatnych. Polski Instytut
Ekonomiczny szacuje, ze Polki i Polacy zaledwie w ciggu pierwszych trzech miesiecy od rozpoczecia inwaz;ji
przekazali okoto 10 miliardéw ztotych na wsparcie uchodzczyn, a wydatki publiczne w tym czasie na ten cel
siegnety ok. 1% PKB. Z drugiej jednak strony, obecnos¢ oséb uchodzczych przynosi takze wymierne korzysci
polskiej gospodarce - szacuje sie, ze polskie PKB moze wzrosngé nawet o 3,5% dzieki potencjatowi, jaki maja
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osoby uchodzcze. Do tego wzrostu przyczynia sie ich zatrudnienie (pracuje ok. 60% osdb w tzw. wieku pro-
dukcyjnym), dodatkowa konsumpcija, ale takze zaktadanie w Polsce nowych przedsiebiorstw z ukrairiskim
kapitatem - zaledwie miedzy styczniem a wrzesniem 2022 roku przybyto ich 14 tysiecy.

Miejscowosci objete badaniem w ramach raportu

Nie byto mozliwosci objecia badaniami wszystkich polskich miast, stad zdecydowano sie na wybor nie-
ktérych, majac na wzgledzie zaréwno ich réoznorodnosé. Stad przedstawiony w niniejszym raporcie ob-
raz na pewno nie ujmuje wszystkich proceséw, jakie miaty miejsce w 2022 roku w Polsce w reakcji na
przyjazd oséb uciekajgcych z Ukrainy. Pomimo tego na podstawie reakcji poszczegdlnych miast raport
niewatpliwie pokazuje szersze i ogdlnopolskie trendy dotyczgce tego, jak odpowiedziaty na przyjazd
0s6b uchodZczych mieszkajgce w Polsce spotecznosci lokalne obejmujgce nie tylko obywateli i obywa-
telki Polski, ale takze osoby innych narodowosci mieszkajace w Polsce.

Opisywane w niniejszym raporcie miasta zostaty dobrane do badania w sposdb celowy przy uwzglednie-
niu kilku kryteriow: wielkosci (duze, $rednie i mate)?, obecnosci w nich organizacji spotecznych dziatajgcych
na rzecz osob migrujgcych, postrzegania miasta przez uchodzczynie (miasto docelowe versus tranzytowe),
relacji z metropolig (miasta w obszarze metropolitalnym oraz poza nim), lokalizacji geograficznej (np. przy-
granicznej, centralnej). Wskazane cechy zostaty uznane za istotnie wptywajgce zaréwno na sposéb reakg;ji
miast na przyjazd uchodzczyn, jak i na postrzeganie przez nie miast (co ksztattowato ich decyzje o pozostaniu
w nich lub o dalszej podrézy). Zréznicowanie badanych miast miato za zadanie zapewnienie jak najpetniej-
szego obrazu dziatan podejmowanych w odpowiedzi na przyjazd uchodzczyn po 24 lutego 2022 roku.

Duze miasta z uwagi na wiekszy rynek pracy (i wyzsze ptace) oraz utatwiony dostep do ustug byty natu-
ralnym kierunkiem migracji i czesto miejscem docelowym dla wielu oséb migranckich. W wybranych do
badania duzych miastach - Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Lublinie i Rzeszowie - juz przed 24 lutego
mieszkata ich duza grupa. Dodatkowo w wiekszosci tych miast dziataty organizacje spoteczne oferujgce
wsparcie osobom z doswiadczeniem migracji (za wyjatkiem Rzeszowa). Krakow i Lublin byty wybierane
przed wojng na miasta docelowe ze wzgledu na blisko$¢ granicy z Ukraing, chtonny rynek pracy, oferte
edukacyjng i dogodne potgczenia komunikacyjne. Inne miasta ze wzgledu na swoje potozenie geogra-
ficzne byly miejscem lokowania inwestycji przez Ukrairncéw i Ukrainki, w tym w nieruchomosci (np.
Rzeszéw). Te wszystkie cechy, w tym duza obecnos$¢ migrantéw i migrantek ekonomicznych czy eduka-
cyjnych z Ukrainy oraz wczesniejsze kontakty biznesowe, staty sie wazng determinantg wyboru miasta
docelowego przez osoby uciekajgce przed wojna.

Drugg grupa analizowang w raporcie byty miasta $rednie: Ptock, tomza i Swinoujécie. Potozone w réz-
nych regionach Polski, goszczgce jeszcze przed wojng migrantéw i migrantki ekonomiczne z Ukrainy,
a réwnoczesnie nieprowadzgce wobec nich inicjowanych przez samorzad dziatan integracyjnych przed
24 |utego. Unikalng cecha potozonej w wojewddztwie podlaskim tomzy jest zamieszkujgca to miasto
od ponad dekady populacja uchodzcéw i uchodzczyn oraz obecnosé organizacji spotecznej wspierajgcej
migrantki i migrantéw. Swinoujécie charakteryzuje bliskoé¢ zachodniej granicy kraju z Niemcami — be-
dacej granicg wewnetrzng w strefie Schengen — oraz chtonny lokalny rynek pracy z uwagi na turystycz-
no-uzdrowiskowy profil spoteczno-gospodarczy miasta.

Bolechdwko-Potasze, Wronki i Hrubieszow to mate miejscowosci wybrane do badania ze wzgledu na
ich zréznicowang charakterystyke. Bolechowko-Potasze jest rozbudowujgca sie w ostatniej dekadzie

1 Wielko$¢ miasta definiowana zgodnie z terminologig GUS ze wzgledu na liczbe mieszkarncéw: miasta mate — ponizej 20 tys.

mieszkancoéw, srednie — 20-100 tys., duze — ponad 100 tys. (GUS, 2016).
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podpoznansky satelitg. W chwili petnoskalowego ataku Rosji na Ukraine nie mieszkali tam migranci
i migrantki, nie istniat duzy biznes, a jedyng dziatajgcq aktywnie organizacjg spoteczng byto Koto Go-
spodyn Wiejskich. Warto zauwazy¢, ze liczgca 1,4 tys. osdb spotecznos¢ ugoscita w swoich domach
blisko 100 uchodzczyn, zapewniajgc im kompleksowe wsparcie i dziatajgc catkowicie oddolnie. Wronki
charakteryzowata zupetnie odmienna specyfika wynikajaca z relatywnie duzej liczby oséb migranckich
z Ukrainy zamieszkujgcych miejscowos$¢ przed 24 lutego. Przyczyng tego byto funkcjonowanie dwdch
duzych fabryk (Amica i Samsung Electronics Poland Manufacturing Sp. 0.0.). Hrubieszéw to niewielkie
miasto, ktére regularnie tracito mieszkancow na rzecz wiekszych miejscowosci. Istotne byto jego poto-
zenie —zaledwie kilkanascie kilometréow od granicy z Ukraing. Syntetyczne zestawienie najwazniejszych

cech miast wybranych do analizy ilustruje Tabela 1.

Tabela 1. Podstawowe cechy wybranych do analizy miast

Miasto Populacja Populacja Populacja Obecnos¢ co Charakter Inne wazne
0s0b migranc- | uchodzczyn najmniej jednej or- | miasta po 24 cechy
(2021) (dane kich przed z Ukrainy ganizacji spotecznej lutego
w tysigcach) 24 lutego w tysigcach, | dziatajgcej w tema-
2022 po 24 lute- tyce migracji przed
(w tysigcach)* go** 24 |lutego
docelowe/ .
Warszawa 1850 130 100 T stolica
tranzytowe
Krakow 725 43,5 30 T docelowe
Poznan 543 - - T docelowe/
tranzytowe
Lublin 340 20 8,4 T i) przygraniczne
docelowe
Rzeszéw 197 bd 6 N tranzytowe przygraniczne
tomza 63 2,5 0,6 T docelowe
Ptock 115 13 2,2 N docelowe
Swinoujécie 37 0,7 2,1 N slesslone) rzygraniczne
) ! ! tranzytowe przye
Hrubieszéw 17 0 0,2 N tranzytowe przygraniczne
Bl e - 1,4 0 0,1 N doceloivel] metropolitalne
-Potasze tranzytowe
Wronki 10 ok. 2 1,7 N docelowe

Kolorem niebieskim zaznaczono miasta duze, zéttym — Srednie, zielonym — mate.
* Dane szacunkowe dotyczgce populacji pochodzg z réznych lat (najczesciej 2018-2021) i opierajg sie na zré-
dtach opisanych szczegétowo w obrazkach kazdego z miast (patrz Aneks nr 1)

** Dane na temat liczby uchodzcow i uchodzczyn pochodzg z systemu PESEL i s3 podane na grudzien 2022 roku

Ogadlne zatozenia metodologiczne

Prace nad przedstawionym raportem byty podzielone na dwa etapy. Podczas pierwszego etapu prowa-
dzono badania dotyczace wybranych miast obejmujgce zbieranie i analize danych zastanych i wywota-
nych prowadzgce do opracowania studiéw przypadku kazdego z miast. Drugi etap pracy nad raportem
polegat na syntezie opisanych wczesniej studidw przypadku i wskazaniu ogdélnych tendencji i zjawisk,
ktére wystgpity w miastach réznej wielkosci, oraz sformutowaniu dobrych praktyk.
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We wszystkich miastach byty prowadzone pogtebione wywiady indywidualne czesciowo ustrukturyzo-
wane wsrdd przedstawicieli trzech grup: wtadz samorzagdowych i podlegtych im instytucji (kod: admi-
nistracja publiczna), organizacji spotecznych, zwigzkéw wyznaniowych, nieformalnych grup sasiedzkich
i lokalnych (kod: spoteczenstwo obywatelskie) oraz przedsiebiorcéw zaangazowanych w pomoc dla
0s6b uchodzczych (kod: biznes). W niektérych miastach dodatkowo prowadzono obserwacje uczest-
niczace. Prezentowane w raporcie dane byty zbierane w okresie miedzy lutym a grudniem 2022 roku.
Wiekszos¢ danych zbierana byta w ramach réznych projektow, a cze$¢ wytacznie w celu opracowania
niniejszego raportu (szczegdty dotyczace liczby wywiaddw przeprowadzonych w poszczegdlnych miej-
scowosciach, projektéw, w ramach ktdrych byty one realizowane, podane sg w Aneksie nr 2). Na pod-
stawie zgromadzonego materiatu badawczego poszczegdlni autorzy i autorki opracowali analizy doty-
czace wybranych do badania miast.

Zgromadzony materiat badawczy zostat poddany analizie tematycznej wedtug zagadnierh wyszczegdl-
nionych jako kolejne rozdziaty problemowe raportu. Dodatkowym Zrédtem informacji byty zrédta za-
stane: strony internetowe urzedéw miast i podlegtych im instytucji, oficjalne konta na portalach spo-
tecznosciowych, media lokalne, literatura przedmiotu, dostepne raporty oraz dane statystyczne. Czes$¢
danych zostata nam przekazana przez urzedy miejskie oraz w ramach korespondencji z ministerstwami.

Jezyk

Jezyk jest istotnym elementem konstruowania rzeczywistosci. Niniejszy raport odnoszac sie do oséb
uciekajgcych postuguje sie albo jezykiem neutralnym, piszgc o osobach uchodzZczych, albo feminatywa-
mi. Stosowane w niniejszym raporcie okreslenie “Ukrainki” i “uchodZczynie” obejmuje swoim zakresem
nie tylko kobiety, ale wszystkie osoby uciekajace z Ukrainy, majgce ukrainskie obywatelstwo. Jest to
zatem odwrdcenie zwyczajowych znaczen, w ktdrych to forma meskoosobowa jest “neutralna” i okre-
$la obie pfcie. Tu — to forma zeriskoosobowa petni te wiasnie funkcje. Wyjatkiem sg fragmenty analizy,

gdzie pte¢ stanowi kategorie statystyczng (badania iloSciowe).

Krok ten podyktowany jest checig podkreslenia wysoce sfeminizowanej migracji uchodzczej, tak innej
od wielu na $wiecie. Wynika ona z polityki wtadz ukrainskich, ktére zabronity wyjazdu ze swojego tery-
torium zdecydowanej wiekszosci mezczyzn, gtéwnie argumentujgc to naborem do wojska..

Tworcy i tworczynie raportu

Raport ten jest wyjatkowy takze z uwagi na zespdt osdb, ktdre podjety sie jego stworzenia. Doszto
tu do potaczenia sit koalicji 9 organizacji spotecznych dziatajgcych od lat na rzecz integracji oséb mi-
granckich i uchodzczych, zrzeszonych w Konsorcjum Migracyjnym oraz wiodacych polskich jednostek
naukowych badajgcych migracje: Osrodka Badar nad Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Centrum Badan Migracyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (ktére zaprosity do
swego grona takze osoby badawcze z innych placéwek naukowych, np. Zespotu Badawczego MiglLab
z Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie czy Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie). Raport oparty jest na badaniach naukowych (ich lista znaj-
duje sie w Aneksie 2) i jest uzupetniony o gtosy praktyczne, wynikajgce z codziennej pracy z uchodzczy-
niami z Ukrainy prowadzonej przez ostatni rok. Chcemy bardzo podziekowa¢ wszystkim osobom, ktére
zgodzity sie na przeprowadzenie wywiaddow oraz podzielenie sie swoimi doswiadczeniami oraz wiedza.
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Rozdziat 1. Uchodzczynie i uchodzcy z Ukrainy w Polsce

Wybuch petnoskalowej wojny w Ukrainie zapoczatkowat nie tylko nowy rozdziat w historii migracji eu-
ropejskich, ale tez stat sie cezurg w odniesieniu do najnowszego masowego przybycia cudzoziemcow
i cudzoziemek do Polski. Rozdziat ten ilustruje przyczyny, cechy strukturalne i znaczenie uchodistwa
z Ukrainy do Polski w zestawieniu ze zjawiskami w regionie o zblizonym charakterze. Jest to kluczowe
o tyle, ze z duzym prawdopodobienistwem przypadek Polski stanowit bedzie punkt odniesienia dla po-
lityki migracyjnej Unii Europejskiej w kolejnych latach.

Obserwowane od wielu miesiecy zjawiska uchodzcze i emigracyjne sg bezsprzecznie konsekwencjg pet-
noskalowej agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraine oraz przebiegu dziatann wojennych. Trzeba jednak
wyraznie podkresli¢, ze wydarzenia w sferze mobilnosci byty zaréwno pochodng tego, co dziato sie
w Ukrainie, jak i decyzji politycznych krajéw Unii Europejskiej. Dobrze obrazowata to reakcja polskich
wtadz (z petng swiadomoscig zwigzku miedzy decyzjami podejmowanymi w Warszawie a ustaleniami
na poziomie miedzynarodowym). Po pierwsze, nastgpita bardzo szybka, a w zasadzie btyskawiczna, de-
cyzja o otwarciu polsko-ukraifiskiej granicy. Drastycznie zmniejszono restrykcyjnos$é kontroli granicznej,
co umozliwito masowe przyjazdy z Ukrainy do Polski. Po drugie, odwotano sie do bezprecedensowych
ram prawnych, a mianowicie uruchomiono, po raz pierwszy w historii, dyrektywe dotyczgcg ochrony
czasowej (byto to mozliwe, gdyz byta ona elementem prawa unijnego od 2001 roku). Dyrektywa ta mia-
ta fundamentalne znaczenie dla omawianego procesu, poniewaz w duzej mierze byta odpowiedzialna
za stworzenie struktury mobilnosci 0s6éb przybywajacych do Unii Europejskiej z Ukrainy. W przeciwien-
stwie do pozostatych oséb poszukujgcych ochrony miedzynarodowej, osoby objete ochrong czasowg
mogty korzystac z dalece posunietej mobilnosci, w tym wracac¢ do kraju pochodzenia, a potem ponow-
nie wjezdzaé na terytorium Unii. UchodZczynie i uchodzcy z Ukrainy? uzyskali takze dostep do $wiadczen
i ustug spotecznych oraz — co niezwykle istotne — mozliwos$¢ uczestnictwa w rynku pracy (Bukowski
i Duszczyk 2022; Duszczyk i Kaczmarczyk 2022).

W obliczu realnego zagrozenia zycia i zdrowia, miat miejsce zmasowany ruch graniczny i - co istotne —
przebiegat on w obu kierunkach. Najwieksze znaczenie miato oczywiscie przybycie en masse z Ukrainy
0s0b uciekajgcych przed wojng, z ktdrych wiekszos¢ stanowity kobiety, dzieci i osoby starsze. W pierw-
szej fazie wojny nastgpit takze przeptyw w przeciwnym kierunku, ktéry objat trudng do zdefiniowania
statystycznie grupe mezczyzn, ktorzy pracowali w Polsce oraz innych krajach UE i zdecydowali sie dotga-
czy¢ do Sit Zbrojnych Ukrainy. Tak jak zazwyczaj w przypadku masowych procesdw migracyjnych bardzo
trudno jest jednoznacznie ocenic skale i strukture tego zjawiska. Metody pomiaru mobilnosci zaréwno
z Ukrainy do Polski, jak i w przeciwnym kierunku sg, niestety, niedoskonate. Dodatkowo znaczenie roz-
nych metod zmieniato sie wraz z rozwojem sytuacji, a takze pojawianiem sie nowych narzedzi, ktére
umozliwiaty doktadng analize zjawiska. Trzeba wiec zdawac sobie sprawe, ze wszystkie przytaczane tu
liczby obarczone sg ryzykiem btedu.

Zanim zostanie zdefiniowane nasilenie sie migracji z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 roku, koniecz-
ne jest zastrzezenie, niezbedne do zrozumienia skali i struktury analizowanego zjawiska. Jest nim sytu-
acja migracyjna Polski. Na poczatku 2022 roku w Polsce przebywato powyzej 2 min imigrantdéw, z czego
okoto 1,5 min osdb stanowity osoby z Ukrainy (Gérny i in. 2020; GUS 2020). Dla oséb niezajmujacych
sie na co dzien problematyka migracyjng liczba ta wydawac sie moze abstrakcyjna, dlatego tez warto
opatrzyc jg kontekstem sytuacji migracyjnej Polski sprzed dekady. Wedtug Spisu Powszechnego z 2011
roku w kraju przebywato okoto 100 tys. Imigrantow, w wiekszosci obywateli krajéw bytego ZSRR, gtéw-

2 Uzywamy tego okreslenia w catym tekscie z petng Swiadomoscig, cho¢ ze wzgledu na stosowane ramy prawne
nie méwimy tutaj o osobach z przyznanym statusem uchodzcy, ale zaznaczamy w ten sposdb specyficzny
status osob objetych ochrong czasowg, takze po to, aby odréznic te grupe od osdb, ktore przebywaty w Polsce
przed 24 lutego 2022 roku.
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nie czasowo przebywajgcych pracownikéw migracyjnych (Gérny 2010). Oznacza to, ze minione 10 lat to
faza radykalnej zmiany statusu migracyjnego Polski, ktéra z pozycji kraju o jednym z najnizszych w Unii
Europejskiej udziale imigrantéw w populacji, stata sie europejskim liderem, szczegdlnie pod wzgledem
naptywu pracownikéw i pracowniczek cudzoziemskich. Ta transformacja miata jednak jeszcze jeden
istotny wymiar. W literaturze zaczeto bowiem opisywac Polske jako nowy kraj docelowy (new immi-
grant destination). Termin ten opisuje naptyw oséb migrujgcych do populacji silnie homogenicznych
w sensie etnicznym, ktére cechuje brak rozbudowanej gospodarki etnicznej. Cecha charakterystyczng
nowych krajow docelowych sg takze stabo rozwiniete lub w ogdle niewyksztatcone instytucje wspiera-
jace imigrantéw (Gérny i Kaczmarczyk 2018, 2020; McAreavey 2017).

Jak wspomniano, w momencie wybuchu petnoskalowej wojny w Polsce przebywato okoto 2 min imi-
grantow i imigrantek, w olbrzymiej wiekszosci zarobkowych, a istotng czes¢ stanowili pracownicy i pra-
cowniczki sezonowi. Oznaczato to, ze potrzeby i oczekiwania na poziomie dziatan integracyjnych byty
zupetnie inne niz te, z ktérymi mierzono sie po 24 lutego 2022 roku. Doswiadczenia lat 2014-2021,
a zwtaszcza masowa migracja z Ukrainy, ktéry nasilita sie po wybuchu pierwszej fazy wojny we wschod-
niej czesci kraju, tworzyty niezbedny kontekst raportu takze z innych wzgledéw. Dostepne dane sta-
tystyczne pozwalaty bowiem wnioskowac, ze obecnos¢ bardzo licznej diaspory ukraifiskiej w Polsce
mogto w duzej mierze ttumaczy¢ skale i cechy naptywu oséb uchodZczych w czasie wojny, rozmiary
i charakter pomocy, a takze charakter aktualnych wyzwan.

Pierwsze préby oceny przyjazdu uchodzczyn i uchodzcéw z Ukrainy okazaty sie niedoskonate, gdyz takie
tez byly dostepne dane statystyczne. Odwotywano sie wéwczas do publikowanych w zasadzie codzien-
nie i na biezgco komentowanych w polskich mediach i przestrzeni publicznej danych Strazy Granicznej.
Wynikato z nich, ze od 24 lutego 2022 roku do poczgtku stycznia 2023 roku odnotowano ponad 8,8 min
przekroczen granicy z Ukrainy do Polski oraz ponad 7 min przekroczen w kierunku przeciwnym. Oznacza
to okoto 2-milionowy pozytywny bilans przekroczen granicy, warto jednak zauwazy¢, ze wartos¢ ta ma
ograniczong uzyteczno$¢ analityczng. W istocie oznacza liczbe przekroczen granicy, a nie osob, ktére
przyjechaty lub wyjechaty. Nalezy wzigé pod uwage, ze od pewnego momentu odnowione zostaty wzor-
ce migracji cyrkulacyjnej miedzy Ukraing a Polskg i coraz czesciej dochodzito do cyklicznych odwiedzin
cztonkdéw rodziny, ktérzy pozostawali (i pozostajg) w kraju pochodzenia. Z danych wynikato réwniez, ze
znaczna cze$¢ uchodzczyn z Ukrainy, ktére dotarty do Polski, uczynita to w ciggu zaledwie pierwszych
4-6 pierwszych tygodni od momentu wybuchu wojny. Kolejne tygodnie i miesigce to proces powolnego
oswajania trudnej rzeczywistosci, a takze dostosowywania sie do zmian sytuacji wojennej w Ukrainie.
Tak ttumaczyé mozna cho¢by wzmozony ruch z Polski do Ukrainy, ktory miat miejsce w czasie wakacji,
a takze w grudniu 2022 roku, zwtaszcza w czasie bezpos$rednio poprzedzajgcym okres Swigteczny.

Inng metode pomiaru wykorzystata Unia Metropolii Polskich, ktéra zaméwita kilka badan zmierzaja-
cych do oceny liczby imigrantek i imigrantéw z Ukrainy przebywajgcych w najwiekszych miastach Polski
(por. m.in. Sobestjanska i Sopinska 2022; Wojdat i Cywinski 2022). Préby te posiadajg deficyty meto-
dologiczne (i wigzg sie z nimi problemy natury etycznej), ale zwtaszcza w pierwszej fazie wojny miaty
fundamentalne znaczenie, bowiem jednoznacznie wskazywaty, z jak duzym wyzwaniem mierzyty sie
polskie samorzady. Wynikato z nich bowiem, ze wkrétce po wybuchu wojny w Polsce przebywaé mogto
nawet powyzej 3 min obywateli i obywatelek Ukrainy (3,2 min w marcu, 3,9 min w kwietniu i 3,4 min
w maju 2022 roku), a na zasob ten sktadaty sie zaréwno osoby uciekajgce przed wojng, jak i te, ktére
przebywaty w Polsce wczesniej. W konsekwencji populacja wielu polskich miast, zwtaszcza duzych aglo-
meracji oraz miast potozonych we wschodniej czesci kraju, radykalnie sie zwiekszyta.

Przetomowe znaczenie dla analizy statystycznej przebywajgcych w Polsce uchodzczyn i uchodzcow
z Ukrainy miato wprowadzenie rejestracji obywateli Ukrainy w systemie PESEL (a w zasadzie w podre-
jestrze tego systemu — PESEL UKR). Rejestracja nie byta obowigzkowa, ale ze wzgledu na fakt, ze
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utatwiatadostep do ustug publicznychiuczestnictwo w rynku pracy, stata sie powszechna (por. Klaus 2022:
38-39). Z danych PESEL wynika, ze w okresie najbardziej masowego naptywu, to jest do konca lata 2022
roku, w Polsce przebywato okoto 1,5 min oséb, ktére uciekajac przed wojng, dotarty do naszego kraju.
Oznacza to, ze populacja Polski w ciggu zaledwie kilku miesiecy zwiekszyta sie o blisko 5% (por. rys. 1).
Dane PESEL umozliwity pozyskanie danych o pfci i wieku oséb, ktére docieraty do Polski po 24 lutego
2022 roku (w szczegdélnosci w odniesieniu do tych, ktére przebywaty w Polsce wczesniej).

Tabela 1. Struktura wiekowa uchodzczyn i uchodzcéw z Ukrainy zarejestrowanych w Polsce

(stan na koniec 2022)

Liczba os6b uchodiczych Udziat procentowy

Wiek przedprodukcyjny (dzieci) 432 621 45,57%

Wiek produkcyjny 455 834 48,01%
Kobiety 361 145 38,04%
Mezczyzni 94 689 9,97%

Wiek poprodukcyjny 60 926 6,42%
Kobiety 52019 5,48%
Mezczyzni 8907 0,94%

Ogétem 949 381 100,00%

Zrédto: Dane rejestru PESEL UKR w opracowaniu PFR.

O ile wczesniejsza imigracja z Ukrainy do Polski byta tradycyjnie silnie zmaskulinizowana, to dominujaca
po 24 lutego grupg oséb z doswiadczeniem uchodzczym stanowity kobiety (44% ogétu i blisko 80% oséb
dorostych). Dodatkowo po raz pierwszy w najnowszej historii Polski doszto do tak masowego przyjazdu

Rys. 1. Uchodziczynie i uchodzicy z Ukrainy zarejestrowani w Polsce wg grupy wieku, udziat procentowy
w populacji Polski (stan na koniec 2022)
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Zrédto: Dane rejestru PESEL UKR w opracowaniu Polskiego Forum Rozwoju.
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dzieci oraz oséb starszych. Ma to szczegdlne znaczenie, poniewaz dzieci w wieku szkolnym stanowity
powyzej 6% analogicznej populacji mieszkarncédw Polski i byt to udziat zdecydowanie najwyzszy sposréd
wszystkich kategorii wiekowych (por. rys. 1). To ta wartos¢ w najwiekszym stopniu wyznacza skale wy-
zwan, z jakimi mierzono sie od momentu wybuchu wojny. Z dostepnych danych Ministerstwa Edukacji
i Nauki wynika, ze w koricu 2022 roku w polskim systemie edukacyjnym byto 191 tys. dzieci ukrainskich,
co stanowito okoto 65% wszystkich dzieci objetych obowigzkiem szkolnym, a dalsze 43 tys. (50% dzieci
w tej kategorii wiekowej) trafito do polskich przedszkoli (dane pozyskane dzieki uprzejmosci Polskiego
Forum Rozwoju).

Dane PESEL pozwalajg takze w przyblizeniu scharakteryzowaé rozmieszczenie terytorialne uchodzczyn
i uchodzcow z Ukrainy w Polsce oraz oceni¢, jak sie ono zmieniato od momentu wybuchu wojny. Jak
wskazuje Rysunek 2 osoby przybywajgce z Ukrainy koncentrujg sie przede wszystkim w duzych mia-
stach. Przyczyng tego jest szeroki dostep do ustug publicznych (istotne dla dzieci w wieku przedszkol-
nym i szkolnym) oraz bogaty rynek pracy. UchodzZczynie i uchodzcy z Ukrainy w Polsce réznig sie pod
tym wzgledem od innych oséb poszukujgcych ochrony miedzynarodowej docierajgcych do innych kra-
jow wysoko rozwinietych. W krétkim czasie na polski rynek pracy weszto okoto 60% osob, ktore dotar-
ty do Polski po wybuchu wojny. Biorgc pod uwage ograniczenia strukturalne (kompetencje jezykowe,
trudnosci z uznawaniem kwalifikacji, konieczno$¢ opieki nad osobami zaleznymi oraz zty stan zdrowia)
nalezy uznac te wartosci za wyjgtkowo wysokie (dla poréwnania aktualne dane dotyczgce populacji
Ukraincow w Niemczech wskazujg, ze prace podjeto mniej niz 20% oséb, por. Briicker 2022).

Rys. 2. Uchodiczynie i UchodzZcy z Ukrainy zarejestrowani w Polsce wg grupy wieku, udziat procentowy
w populacji Polski, stan na koniec 2022
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Zrédto: Dane rejestru PESEL UKR w opracowaniu Polskiego Forum Rozwoju.
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Co istotne, we wczesnej fazie wojny (zwtaszcza w pierwszych analizach danych PESEL) zaznaczata sie
tendencja do pozostawania w regionach przygranicznych. Wydaje sie, ze wynikata ona przede wszyst-
kim z checi pozostawania tak blisko Ukrainy, jak to tylko mozliwe i regularnego odwiedzania swoich
bliskich, ktorzy czesto nie chcieli lub nie mogli opusci¢ kraju. Wraz z uptywem czasu nastgpita swoista
relokacja wewnetrzna uchodzZczyn i uchodzcéw z Ukrainy, ktérzy zaczeli bardziej Swiadomie wybieraé
miejsca umozliwiajgce lepsze warunki bytowe (rynek mieszkaniowy, ustugi publiczne, rynek pracy).
Dane jednoznacznie wskazujg takze na orientacje migracyjng oséb uchodzczych, w szczytowym mo-
mencie dane PESEL wskazywaty, ze uchodzczyn przebywato w Polsce okoto 1,5 min, a w koncu 2022
roku ta liczba zmniejszyta sie do jednego miliona. Oznacza to, ze blisko 1/3 0séb uchodzczych przynaj-
mniej czasowo powrdcita do kraju pochodzenia (dotyczyto to pewnie wiekszosci tej grupy) albo wyje-
chata do innych krajow (w tym przypadku wcigz nie ma wiarygodnych danych pozwalajgcych ocenié
skale tego zjawiska).

Dzieki mechanizmowi rejestracji PESEL dysponujemy pokaznym zasobem wiedzy na temat struktury
i rozmieszczenia terytorialnego uchodzczyn z Ukrainy. Nie zmienia to jednak faktu, ze wiedza oparta na
tych danych jest fragmentaryczna i niedoskonata. Bardzo trudno oceni¢ jest mobilno$¢ oséb uchodz-
czych, a dane dotyczgce przekroczen granicy wskazujg na bardzo wysoki jej poziom (jest to pochodng
zastosowanych rozwigzan prawnych, co wyrdznia uchodzstwo z Ukrainy na tle wspdétczesnych migracji
przymusowych). Dane rejestrowe nie pozwalajg oceni¢ plandw, trajektorii, a zwtaszcza strategii oséb,
ktére dotarty do Polski uciekajac przed wojng. Trudno okresli¢ ich sytuacje materialng i rodzinng, a tak-
ze potrzeby i oczekiwania. Wreszcie, w bardzo ograniczonym zakresie mozna dzieki tym danym ocenic
uczestnictwo w rynku pracy, a takze dostep do ustug publicznych. Dane te nie pozwalajg na poznanie
innych istotnych charakterystyk, w szczegdlnosci rozpoznac specjalnych potrzeb, ktére wymagajg od-
powiednich programoéw wsparcia. Wsréd takich potrzeb mozna wskazaé kwestie niepetnej sprawnosci,
samotnosci 0séb starszych, sytuacji oséb matoletnich pozostajgcych bez opieki (szczegdlnie w instytu-
cjonalnych formach opieki zastepczej, mieszkajgcych w duzych grupach).
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Rozdziat 2. Osoby migrujace i uchodzcze: potrzeby oraz plany Ukrainek i Ukraincow
w Polsce

Niniejszy rozdziat stuzy zarysowaniu potrzeb oraz planéw Ukraincéw i Ukrainek w Polsce na podstawie
wynikéw ogdlnopolskiego sondazu internetowego obywateli Ukrainy w Polsce zrealizowanego przez
Osrodek Badan nad Migracjami (OBM UW) i Centrum Doskonatosci w Naukach Spotecznych (CESS UW)
Uniwersytetu Warszawskiego. Badanie zostato przeprowadzone w okresie od lipca do wrzesnia 2022
roku na probie 7617 oséb. Potrzeby tej grupy sg przyblizone na podstawie kilku ilustracji odnoszgcych
sie do powoddw wyboru przez nich Polski i danej miejscowosci w Polsce jako miejsca pobytu, ich sy-
tuacji mieszkaniowej, a takze na podstawie deklaracji samych badanych. W podobny sposéb, oddajac
gtos badanym, opisane sg ich plany odnoszgce sie do czasu pobytu w Polsce.

Najwiecej uwagi w badaniu poswiecono osobom uchodzczym z Ukrainy, nalezy jednak pamietaé, ze przed
rozpoczeciem petnoskalowej inwazji Federacji Rosyjskiej na Ukraine mieszkato juz w Polsce wielu Ukrain-
cow i Ukrainek, a wojna wpltyneta na zycie catej tej spotecznosci. Dlatego rozdziat nie ogranicza sie do opisu
i analizy sytuacji oséb uciekajgcych przed wojng, rozdzielajgc jednak grupy oséb migrujacych i uchodzczych.
Na podstawie sondazu OBM UW/CESS UW jako migrujgce traktowane sg osoby, ktére przyjechaty do Polski
przed 24 lutego 2022 roku. W odniesieniu do 0sdb, ktdre przyjechaty w dniu wybuchu wojny lub pdzniej,
uzywane jest okreslenie osoby uchodZcze. Ta druga grupa stanowita wiekszosé¢ w populacji badanej — 63%.
Warto mie¢ na uwadze, ze przyjety podziat na osoby migrujace i uchodzcze nie jest ostry, gdyz prawie jedna
trzecia grupy uchodzczej przebywata w Polsce wczesniej w celach innych niz wytgcznie turystyczny.

Polska przyjeta najwiekszg liczbe oséb uchodzczych z Ukrainy sposréd panstw europejskich, co — bio-
ragc pod uwage bliskos¢ geograficzng i kulturowa — jest zrozumiate. Podobienstwo jezyka polskiego

Rysunek 1. Osoby uchodzcze i migrujace z Ukrainy wedtug wybranych powoddw, dla ktorych wybraty Pol-
ske na kraj pobytu (dane w %)
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Uwagi: Odsetki nie sumujg sie do 100%, gdyz osoby badane mogty wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Zrédto: Opracowanie wtasne, sondaz OBM UW/CESS UW lipiec-wrzesieri 2022
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i ukrainskiego oraz bliskos$¢ geograficzna byty jednymi z najczesciej wskazywanych przez uchodzczynie
i uchodzcéw jako powody wyboru Polski (rys. 1). Wskazato je 40% i 32% osob badanych. W przypadku
migrantek i migrantéw przyczyny te byty wskazywane rzadziej, choé réwniez zajmowaty gtdwne miejsca
na liscie przyczyn wyboru Polski. W ich przypadku, najwazniejszym czynnikiem byto otrzymanie pracy
w Polsce, na ktory to powdd wskazato az 37% oséb migrujgcych oraz 7% osdb uchodzczych. Dla uchodz-
czyn i uchodzcow kluczowe byto posiadanie sieci spotecznych w Polsce — 33% wskazywato rodzine lub
osoby bliskie, 24% przyjaciot lub znajomych. W przypadku migrantek i migrantéw, analogiczne odsetki
byty nieznacznie nizsze (ok. 20%). Warto przy tym zaznaczy¢, ze 12% migrantek i migrantow zadeklaro-
wato, ze mieszka w Polsce na state.

Sieci spoteczne, obok mozliwosci na rynku pracy, to zapewne jeden z powoddéw koncentracji uchodz-
czyn i uchodzcéw w duzych polskich miastach, gdyz w poprzednich latach w imigracji z Ukrainy do
Polski dominowata migracja do miast (Gérny, SleszyAski 2019). W pierwszej potowie 2022 roku oko-
to 60% Ukraincéw i Ukrainek przebywato w 12 najwiekszych polskich miastach (UMP 2022). Wedtug
opisywanego sondazu prawie potowa osdb uchodzczych przebywata w miastach pétmilionowych lub
wiekszych, cho¢ w przypadku oséb migrujgcych blizej byto jednej trzeciej. Co ciekawe, o ile az po-
towa migrantek i migrantéw jako jeden z trzech gtéwnych powoddéw zamieszkania w danej polskiej
miejscowosci wskazata dostepnos¢ pracy: w przypadku uchodzczyn i uchodzcéw byto to tylko 14%
(rys. 2). Dla 0s6b uciekajgcych przed wojng wazniejsze byty kwestie spoteczne — obecnosé rodziny (28%)
i znajomych (25%) a takze osdb, ktére im pomagaty (29%). Bardzo wazna byta dla nich takze dostepnos¢
mieszkania (26%), co w przypadku migrantek i migrantéw nie miato duzego znaczenia. Na koniec warto
zaznaczyé, ze bliskos¢ do Ukrainy oraz dobre potgczenia komunikacyjne byty najrzadziej wskazywane
jako powody wyboru danej miejscowosci w Polsce przez obie grupy. Powody te miaty znaczenie przy
wyborze Polski jako kraju docelowego, podczas gdy na odlegtosci w ramach Polski Ukrainki i Ukraifcy
zwracali juz wzglednie matg uwage.

Rysunek 2. Osoby uchodzcze i migrujgce z Ukrainy wedtug powoddw, dla ktérych wybraty miejscowosc,
w ktorej przebywajg w Polsce (dane w %)
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Uwagi: Odsetki nie sumuja sie do 100%, gdyz osoby badane mogty wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
(co najwyzej 3 odpowiedzi).
Zrédto: Opracowanie wtasne, sondaz OBM UW/CESS UW lipiec-wrzesieri 2022
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Potrzeby osob uchodzczych i migrujacych

Sytuacja mieszkaniowa oséb uchodzZczych wskazuje bezposrednio na wysokie potrzeby mieszkaniowe,
gdyz w momencie badania facznie prawie potowa z nich mieszkata w Polsce w miejscu zbiorowego za-
kwaterowania, bezptatnie goszczac u polskiej lub ukrainiskiej rodziny, u znajomych lub w lokalu uzyczo-
nym przez osoby i firmy z Polski (rys. 3). Ta ostatnia ostatnia sytuacja byfa najczestsza i dotyczyta 21%
0s6b uchodzczych. Druga potowa osdb mieszkata w wynajetych odptatnie mieszkaniach. Dla porow-
nania zdecydowana wiekszo$¢ migrantek i migrantow — prawie trzy czwarte mieszkata w wynajetych
odptatnie lokalach, a 7% byto wtascicielami wtasnego mieszkania lub domu (zaledwie 0,5% uchodzczyn
i uchodzcow).

Rysunek 3. Osoby uchodzicze i migrujgce z Ukrainy wedtug charakterystyk miejsca zamieszkania
w Polsce (dane w %)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, sondaz OBM UW/CESS UW lipiec-wrzesieri 2022

Cho¢ problem mieszkaniowy wsrdd osdb uchodzczych to kwestia, na ktdrg wskazywali praktycznie
wszyscy zaangazowani w pomoc Ukrairncom i Ukrainkom, same osoby uchodzcze dopiero na széstym
miejscu wsrdd rodzajow pomocy, jakiej potrzebujg, wskazaty ,poszukiwanie mieszkania” (22%) (rys. 4).
Nie umniejsza to znaczenia tego problemu, ale wskazuje by¢ moze na dosy¢ efektywnie prowadzone
przez organizacje spoteczne dziatania w tym zakresie (w okresie badania, czyli miedzy lipcem a wrze-
$niem 2022 roku). Moze tez wskazywac wysokg mobilizacje spoteczng Polakéw i Ukraincow, ktorzy
przyjmowali uchodzczynie w prywatnych domach, a takze duzg aktywnos¢ z udziatem mediow spotecz-
nosciowych.
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Rysunek 4. Osoby uchodzcze i migrujgce z Ukrainy wedtug rodzaju potrzebnej im w Poslce pomocy
(dane w %)

Uwagi: Na rysunku pominieto kwestie pomocy w nauce jezyka polskiego, w celu lepszej wizualizacji danych.
Udziaty oséb wskazujgcych na te potrzebe byty bowiem szczegdlnie wysokie zardwno wsrdd osdb migrujgcych
(23%) jak i uchodzczych (58%); odsetki nie sumujg sie do 100%, gdyz osoby badane mogty wskazaé wiecej niz
jedna odpowiedz.

Zrédto: Opracowanie wtasne, sondaz OBM UW/CESS UW lipiec-wrzesieri 2022

Rysunek 4 jednoznacznie wskazuje, ze uchodzczynie i uchodzcy znacznie czesciej niz migrantki i migran-
ci potrzebowali pomocy w kazdym niemal zakresie, za wyjgtkiem pomocy w zatatwianiu spraw w urze-
dach (12% oséb uchodiczych i 14% migrujacych). Dla tych ostatnich byt to najczesciej wskazywany
zakres potrzebnej pomocy. Czesto i jako kluczowy rodzaj pomocy wskazywana byta réwniez potrzeba
nauki jezyka polskiego (58% osdb uchodzczych i 23% migrujgcych). W dalszym rzedzie uchodzczynie
i uchodzcy wskazywali na trzy obszary, w ktérych oczekiwali wsparcia: szukanie pracy, pomoc pieniezna
i konsultacja medyczna. Kazdy z nich byt zgtaszany przez okoto jedng trzecig badanych. Warto nad-
mieni¢, ze prawie jedna czwarta osdb uchodzczych zgtaszata, ze potrzebuje pomocy w poszukiwaniu
szkolen i praktyk, co wskazywato na ich che¢ odnalezienia sie na polskim rynku pracy. Dodatkowo 15%
z nich potrzebowato pomocy w zatatwieniu formalnosci zwigzanych z uznaniem kwalifikacji zawodo-
wych. W przypadku migrantek i migrantéw udziat ten byt o potowe mniejszy. Osoby uchodzcze znacznie
czesciej niz migrujgce potrzebowaty pomocy w poszukiwaniu opieki i szkoty dla dzieci (odpowiednio
11% i 3%). Mozna stwierdzi¢, ze uchodzczynie i uchodzcy potrzebujg w Polsce pomocy przede wszyst-
kim w biezgcych sprawach bytowych.
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Plany na przysztos¢ osob uchodzczych i migrujacych

Zdecydowana wiekszos$¢ uchodzczyn i uchodzcéw traktuje swoéj pobyt w Polsce jako tymczasowy. Je-
dynie jedna czwarta planowata pozosta¢ w Polsce powyzej roku lub na zawsze (rys. 5). W przypadku
migrantek i migrantéw byto to prawie 60%, co wskazuje na wiekszg osiadtos¢ ukrainskiej spotecznosci
migranckiej w Polsce, niz miato to miejsce we wczesniejszych latach, szczegdlnie przed inwazjg rosyjska
w 2014 roku (GArny, Madej i Porwit 2020). Zwraca uwage bardzo duzy udziat oséb, ktdre nie potrafity
okresli¢ planéw zwigzanych z pobytem w Polsce. Dotyczyto to 40% oséb uchodZczych i ponad 30%
migrujacych. Swiadczyto to o wysokim poziomie niepewnosci co do przysztosci rozwoju dziatan wojen-
nych w Ukrainie. Oznaczato takze, ze liczba osdb, ktdre zdecydujg sie na pozostanie w Polsce na diuzej,
moze byc¢ inna niz sugerowatyby przytaczane deklaracje badanych Ukrainek.

Rys. 5. Osoby uchodzicze i migrujace z Ukrainy wedtug planéw co do dtugosci pobytu w Polsce (dane w %)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, sondaz OBM UW/CESS UW lipiec-wrzesieri 2022

Wsréd Ukrainek i Ukraincéw planujgcych pozosta¢ w Polsce co najwyzej rok odsetki oséb, ktdre nie
potrafity precyzyjnie okresli¢ dalszych planéw migracyjnych — powrét na state do Ukrainy, dalsza mi-
gracja do Polski lub zamieszkanie w innym kraju — byty bardzo wysokie (okoto 35% w obu grupach).
Jezeli chodzi o uchodzczynie i uchodzcéw, potowe stanowity osoby, ktére zamierzaty wréci¢ do Ukrainy
na state. Zauwazalny jest udziat osob, ktére — cho¢ planowaty pozostaé w Polsce co najwyzej rok —
zamierzaty przyjezdzac¢ do Polski w przysztosci. Byto to okoto 9% wszystkich uchodzczyn i uchodzcéw
objetych sondazem. Wsrdd osdb planujacych szybki powrdt do Ukrainy (do roku od momentu badania)
zaobserwowano rdzne strategie ustalenia czasu tego powrotu. Co trzecia z nich deklarowata, ze wrdci
do domu po zakoriczeniu wojny. Nieco mniejsze, ale poréwnywalne, byty odsetki oséb, ktére plano-
waty wréci¢ do Ukrainy dopiero, gdy bedg mogty tam normalnie zy¢. Byty tez uchodzczynie i uchodzcy,
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ktérzy rozwazali powrdt do kraju jeszcze przed zakonczeniem wojny. Podsumowujgc, powyzsze wyniki
wskazujg na duzg niepewnosé, nawet chwiejnos¢ plandw oséb uchodzczych. W ostatnich miesigcach
odnotowano ruch uchodzczyn i uchodzcéw w strone Ukrainy, co odpowiada powyzszym deklaracjom
badanych, ktére wskazujg jednak rdwnoczesnie na to, ze nie musi to by¢ ruch w jedng strone. Czes¢
z nich zapewne wréci do Polski.

W przypadku planéw osdéb migrujgcych analogiczne odsetki rozktadajg sie inaczej. Wéréd osdéb niepo-
siadajgcych dtugoterminowych planéw pozostania w Polsce, jedna trzecia planowata przyjecha¢ do
Polski w przysztosci, a jedna pigta zamierzata wrdci¢ do Ukrainy na state. Wsrdd migrantek i migrantow
widoczny byt takze stosunkowo wysoki udziat oséb ktére zamierzajg mieszkaé w innym kraju (13%).
W pordédwnaniu z osobami uchodzczymi, osoby migrujgce nalezaty do tych mocniej zorientowanych na
mobilnos$¢ miedzynarodows.
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Rozdziat 3. Samorzady lokalne a przyjmowanie uchodzezyn z Ukrainy

Wtadze samorzadowe po 24 lutego 2022 roku stanety przed duzym, i dla czesci z nich nowym wyzwa-
niem odpowiedzi na potrzeby osdb uchodzczych. Kluczowe znaczenie w ich reakcji miato kilka czynni-
koéw: wczesniejsze dziatania na rzecz lokalnej integracji oséb migrujacych, istniejgce kanaty wspétpracy
pomiedzy administracjg samorzgdowaq a organizacjami spotecznymi oraz osobiscie zaangazowani lide-
rzy, ktorzy mogli utatwiac lub zachecac do dziatania urzednikéw i urzedniczki.

Duie miasta

Do duzych polskich miast kierowata sie najwieksza liczba oséb uchodzczych, a wiec to tutaj samorzady
miaty najwiecej do zrobienia. W przeciwienstwie do srednich i matych miast, duze miasta dysponowaty
takze najwiekszymi zasobami, w tym dotychczasowym doswiadczeniem sSwiadczenia ustug publicznych
mieszkaricom i mieszkankom z doswiadczeniem migracji, a takze z obecnoscig wyspecjalizowanych or-
ganizacji spotecznych (za wyjatkiem Rzeszowa).

W maju 2022 roku we Wroctawiu zorganizowany zostat Samorzgdowy Okragty Stoét, gdzie ponad 120
0s6b zaproszonych ze swiata biznesu, sektora pozarzgdowego, akademickiego oraz wtadz samorzado-
wych wspoétpracowato nad powstaniem tzw. Biatej Ksiegi — dokumentu zawierajgcego rekomendacje
zmian prawnych w odpowiedzi na przybycie oséb uchodzczych. W czerwcu Biata Ksiega zostata przeka-
zana Prezydentowi RP.

Dziatania duzych miast na rzecz oséb uchodzczych z Ukrainy

Dziatania realizowane przez administracje samorzgdowg w duzych miastach w odpowiedzi na przyjazd
0s0b uchodzczych realizowane byty w dwéch etapach. W pierwszym, trwajgcym kilka miesiecy, skon-
centrowano sie na zapewnieniu niezbednej pomocy humanitarnej, w tym organizacji tymczasowych
miejsc noclegowych, wyzywienia, dalszego transportu i udzielania podstawowych informacji. Dziatania
podejmowane w tym okresie realizowane byty gtéwnie ad hoc. Drugi etap obejmowat srednio- i dtu-
gofalowg pomoc wtaczajgcy osoby uchodzcze w rézne obszary zycia miast, w tym w rynek pracy, sys-
tem edukacji, pomocy spotecznej i zapewnienie rownego dostepu do ustug miejskich, takze w systemie
mieszkaniowym (cho¢ w mocno ograniczonym zakresie). Z uwagi na ramy prawne przyznanej pomocy,
w tym jej tymczasowy charakter w Swietle specustawy, pomoc ta miata charakter bardziej recepcyjny
niz integracyjny. Ponadto, w tym drugim okresie caty czas istniata potrzeba zapewnienia pomocy inter-
wencyjnej dla oséb nowoprzyjezdzajacych.

Organizacja miejsc czasowego pobytu

Urzad m.st. Warszawy, podobnie jak pozostate urzedy innych duzych miast, oferowat dla oséb uchodz-
czych miejsca pobytu czasowego w hotelach, osrodkach sportu i rekreacji oraz w innych obiektach
nalezacych do miasta, np. dawnym budynku IPN przy ul. Wotoskiej 7 czy Arenie Ursynow. W pierw-
szych trzech miesigcach kryzysu w Warszawie dziataty 33 takie miejsca, w ktérych zapewniono facznie
prawie 160 tys. osobo-noclegdw. W szczycie kryzysu miasto oferowato miejsca noclegowe dla ponad
3,2 tys. 0séb dziennie. Urzagd Miasta Poznania udostepnit Wojewodzie Wielkopolskiemu kilka pawi-
lonéw na Miedzynarodowych Targach Poznanskich (MTP) oraz Hale Sportowo-Widowiskowg Arena.
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Miasto uzyskato zwrot kosztéw eksploatacji tych obiektéw. Sam urzad zorganizowat kilka mniejszych
miejsc zbiorowego noclegu w salach Poznarnskiego Osrodka Sportu i Rekreacji — ich wyposazenie oraz
wsparcie materialne dla nocujgcych tam uchodzczyd mozliwe byto dzieki pomocy miedzynarodowe;j
(m.in. Hanoweru, miasta partnerskiego Poznania). W Krakowie Urzad Miasta z Miejskim Osrodkiem Po-
mocy Spotecznej (MOPS) utworzyt Centra Pomocy Ukraificom, ktére miedzy innymi oferowaty osobom
uchodZczym zakwaterowanie zbiorowe. W szczycie kryzysu miasto dysponowato okotfo 1,5 tys. miejsc
noclegowych dziennie, miedzy innymi na dawnym kolejowym Dworcu Gtéwnym, w halach sportowych,
dawnych centrach handlowych (udostepnione przez prywatne firmy, np. przez firme Strabag w Galerii
Plaza) oraz w budynkach miejskich, w tym dawnym szpitalu. Ponadto umowy, obstuge i fakturowanie
na ponad 100 hoteli i miejsc zakwaterowania przygotowywat Urzgd Miasta na zlecenie wojewody.

Organizacja miejsc pobytu dla oséb uchodzczych byta szczegdlnie wazna w miejscowosciach petnigcych
takze funkcje tranzytowg, w tym w Rzeszowie i Lublinie. Cze$¢ z tworzonych tam punktéw noclegowych
powstawata w oparciu o miejskg infrastrukture, czes¢ zas przy wspodtpracy z publicznymi i niepubliczny-
mi partnerami, np. szkotami wyzszymi, organizacjami spotecznymi, kosciotami i wspdlnotami religijnymi
czy przedsiebiorcami. W Rzeszowie dzieki darom i zasobom urzedu udato sie przy punkcie informacyj-
nym na dworcu PKP stworzy¢ tymczasowe miejsce noclegowe dla dorostych i pokdj dla matki z dziec-
kiem wyposazony w tézeczka, lodowke czy podgrzewacz do butelek.

Pamietam, ze kolega przywidzt w torbie takie, wie Pani, takie sktadane klocki, takie... takie
jak sie na ziemi uktada dzieciom, Zeby one sobie uktadaty, zeby tam ukryc¢ jakgs tam... gumolit
i linoleum, ktdre lezy w tym pomieszczeniu, zeby to po prostu nabrato takiego troche wymiaru
jakiegos tam pokoju dzieciecego, no i tam sq tez materace (administracja publiczna).

Urzadzono tez punkt wydawania cieptych positkdw przynoszonych przez mieszkaricéw. Urzad Miasta
nie tworzyt jednak innych miejsc noclegowych, a osoby przyjezdzajagce do Rzeszowa otrzymywaty in-
formacje o tym, ze powinny pojechac dalej i tylko, jesli ktos jest w gorszym stanie, moze zatrzymac sie
na noc i odpoczgé. Takze w Lublinie bardzo szybko uruchomiono publiczne punkty noclegowe, przygo-
towane réwniez na przyjmowanie oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb chorych. Byly one usytu-
owane m.in. na halach sportowych czy w akademikach. Wedtug stanu na potowe grudnia 2022 roku
w szesciu lokalizacjach punktéw zbiorowego zakwaterowania przebywato wcigz ok. 800 oséb.

Hale targowe i miejsca zhiorowego zakwaterowania: migdzy mtotem a kowadtem

Powstanie miejsc zbiorowego zakwaterowania byto polska odpowiedzig na przyjazd uchodzczyn.
Rzad chwalit sie, ze w Polsce nie powstaty dla nich obozy, jednak jesli przyjrze¢ sie funkcjonowa-
niu tych placéwek, umiejscowionych w halach targowych, na dworcach, w centrach sportowych
czy budynkach biurowych, to okazuje sie, ze miejsca te petnity doktadnie taka funkcje. W zimnym
polskim klimacie gwarantowaty one dach nad gtowg dla oséb uciekajgcych przed wojng, gwaran-
tujac jednak niski standard zakwaterowania.

W pierwszych miesigcach od inwazji zarowno miedzynarodowe organizacje prawnocztowiecze,
jak i Biuro RPO odnotowato szereg zagrozen w miejscach tymczasowego zakwaterowania, m.in.
w Warszawie, Poznaniu, Nadarzynie i Przemyslu. Zwracano uwage na ich niski standard sani-
tarny, brak prywatnosci, przepetnienie samych placowek, luki w procedurach bezpieczenstwa,
ktére potencjalnie mogtyby tworzy¢ dogodne warunki dla handlu ludzmi lub zorganizowanych
atakéw (Human Rights Watch 2022). Kazdy mdgtby wejsc, zgarngc takq zdezorientowang osobe
iz nig sobie wyjs¢ —ttumaczyta jedna z pracowniczek organizacji spotecznych w marcu 2022 roku,
wskazujac na luki w systemie rejestracji oraz transportu uchodzczyn. Dodatkowo czes¢ z nich
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znajdowata sie na peryferiach miast lub poza nimi, co znacznie utrudniato mozliwos¢ dojazdu
z nich do miast, w tym po uzyskanie pomocy czy znalezienie pracy. Organizacje spoteczne zwroé-
city tez uwage na to, ze miejsca te czesto prowadzone byly przez rézne podmioty (wtadze miasta,
wojewodow, biznes), co prowadzito do trudnosci komunikacyjnych i logistycznych. Cze$¢ miejsc
funkcjonowata dzieki prywatnym darczyricom.

Co do zasady, w kolejnych miesigcach doszto do znacznej poprawy procedur bezpieczerstwa
oraz pewnej koordynacji dziatan w tych placéwkach. Rzad deklarowat, ze w razie ponownego
nasilenia sie liczby oséb uciekajgcych z Ukrainy ponownie do tej roli mogg zosta¢ zaadaptowane,
np. szkoty czy centra sportowe. Juz wtedy jednak warunki panujgce w miejscach zakwaterowania
zbiorowego przypominaty tzw. hotspots w panstwach srédziemnomorskich, w ktérych tymcza-
sowe i prowizoryczne miejsca rejestracji i pobytu przeksztatcity sie w monumentalne ,,przecho-
walnie”. Jednoczesnie czes¢ z takich miejsc wprowadzita zasady o charakterze wykluczajacym,
jak choc¢by w Centrum Pomocy Humanitarnej w Przemyslu, gdzie zakwaterowanie mogg uzyskac
jedynie osoby, ktére zgtosity sie tam w ciggu 24 godzin od pierwszego (i jedynego) przekroczenia
granicy. Jak méwit o tych regulacjach pracujacy tam wolontariusz: Najpierw wpuszczano [do Pol-
ski] wszystkich bez weryfikacji, [a] teraz problem w tym, Ze nie wszystkich.

14 grudnia 2022 roku Sejm uchwalit nowelizacje specustawy, ktéra od 1 marca 2023 roku w duzej
mierze przerzuca koszty zakwaterowania zbiorowego na same uchodzczynie, jednoczes$nie wpro-
wadzajac szereg innych niekorzystnych zmian, np. w kwestii ztozenia wniosku o pobyt czasowy
czy tez dostep do swiadczen. Jednoczesnie wizyty w funkcjonujgcych miejscach zbiorowego za-
kwaterowania wskazujg na szereg zaniedban i ich niski standard, a wyjatkowo trudna sytuacja
na rynku mieszkaniowym (w tym bardzo drogi wynajem mieszkanl) uniemozliwia wielu osobom
znalezienie alternatywy. Przepisy te sg sprzeczne z prawem do odpowiedniego zakwaterowania
gwarantowanym uchodZczyniom przez przepisy unijnej dyrektywy o ochronie czasowej. Zgodnie
z nowelizacjg po 120 dniach od przyjazdu do Polski osoby uchodzcze, ktére nadal bedg mieszka-
ty w tych placéwkach, bedg musiaty pokrywac¢ 50% (ale nie wiecej niz 40 zt dziennie), a po 180
dniach — 75% (nie wiecej niz 60 zt dziennie) kosztow pobytu w tych miejscach. Wedtug wyliczen,
koszty utrzymania czteroosobowej rodziny w takim miejscu osrodku wyniostyby okoto 7400 zt
miesiecznie, co stanowi nieosiggalng kwote w wiekszosci przypadkow.

Organizacja centréw informacyjnych i pomocy bezposredniej

Jednym z wazniejszych dziatarh miast byto dostarczanie najbardziej niezbednych informac;ji dotyczacych
dostepnej pomocy, w tym zbierania oraz wydawania positkdw, odziezy i niezbednej pomocy rzeczowe;j.
Odbywato sie to we wspdtpracy administracji miejskiej z organizacjami spotecznymi i wolontariusz(k)
ami, a w niektorych przypadkach takze z urzedami wojewddzkimi. Organizowano w tym celu specjalne
punkty sSwiadczace szereg ustug nie tylko informacyjnych, ale takze pomoc bezposrednig. W centrach
dystrybuowano wielojezyczne ulotki informacyjne o mozliwosciach otrzymania pomocy badz zaanga-
Zowania sie w dziatania pomocowe.

W Warszawie administracja miejska otworzyta gtéwne punkty informacyjne na miejskich dworcach:
Wschodnim (w hali gtéwnej) i Zachodnim (w Punkcie Obstugi Pasazera). W pierwszych tygodniach or-
ganizacja pomocy w tych miejscach byta jednak przede wszystkim prowadzona przez organizacje spo-
teczne i wolontariuszy. Administracja szybko witgczyta sie w organizowanie dziatan wolontariuszy, np.
w ramach miejskiej strony internetowej ochotnicy.waw.pl czy uruchomienia skrzynki pocztowej dedy-
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kowanej zbieraniu informacji na temat daréw i pomocy (darczyncy@um.warszawa.pl). W pdzniejszym
okresie zaczeto organizowaé punkty informacyjne w urzedach i zatrudniono wielojezycznych pracowni-
kéw do obstugi urzedowej. Miasto finansowato takze udzielanie pomocy w Centrum Wielokulturowym,
gdzie poza informacjg uchodzczynie mogty otrzymad pozywienie, czasowy nocleg, pomoc prawng, po-
moc w znalezieniu zatrudnienia czy zapisania dzieci do szkoty. Tylko do korica maja w tych punktach
udzielono pomocy tgcznie 338 tys. 0séb, a w swiadczenie pomocy zaangazowanych byto ponad 14 tys.
wolontariuszy i wolontariuszek (Warszawa w kryzysie uchodzczym 2022).

W Krakowie kluczowg role informacyjng petnit uruchomiony przez urzad miasta punkt relokacyjno-in-
formacyjny na Dworcu Gtéwnym, gdzie odbywata sie rejestracja do zakwaterowania i do relokacji. Dzia-
taty tam takze stanowiska wypoczynkowe, cateringowe i opatrunkowe prowadzone przez ZHP i stuzby
maltanskie. Wazng role w dostarczaniu informacji i Swiadczeniu pomocy petnit dziatajagcy od potowy
marca do 30 czerwca 2022 roku punkt rejestracyjny dla uchodzcéw TAURON Arena Krakéw. Byt on
wyjatkowy na tle innych polskich miast, stanowit bowiem przyktad wspdtpracy réznych jednostek ad-
ministracji samorzgdowej i rzgdowej, podmiotow pozarzgdowych oraz UNHCR (ktéry prowadzit w nim
punkt Blue Dot). Mimo ze podejscie ‘one-stop shop’, czyli jedno miejsce, w ktorym osoby migrujgce
mogg zatatwic wiele spraw byto dobre, przy duzej skali naptywu uchodzczyn okazywato sie, ze miejsce
to po prostu byto przepetnione, tworzyty sie w nim gigantyczne kolejki (ztozono w nim np. ponad 31 tys.
whioskéw o nadanie numeru PESEL). W zwigzku z powyzszym wtadze miejskie sugerowaty sktadanie
whnioskéw w innych placoéwkach. Z uwagi na zattoczenie dochodzito takze do tar¢ pomiedzy oddolnymi
inicjatywami, ktore staty na zewnatrz (i np. rozdawaty jedzenie), a zarzgdzajgcymi przestrzenia.

Urzad Miasta Poznania juz 28 lutego uruchomit punkt wydawania dardw, ktére dostarczali mieszkarncy
i firmy. Z czasem punkt ten wyewoluowat w Miejski Punkt Pomocy Ukrainie i zaczat oferowac wspar-
cie informacyjne, porady prawne, kursy i korepetycje z jezyka polskiego. Operatorem punktu zostata
Fundacja OPEN, a w punkcie zatrudniono m.in. osoby z Ukrainy. Istniejgca na portalu Facebook strona
,Czuty Poznan” zostata zaadaptowana jako miejsce oferujgce pomoc i zbierajace informacje o potrze-
bach oséb uchodzczych z Ukrainy. UMP prowadzit takze nabdr wolontariuszy, w ramach ktérego zgtosito
sie kilkaset osdb, ktére nastepnie dyzurowaty w punkcie recepcyjnym na Miedzynarodowych Targach
Poznanskich. Ze srodkédw Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych UMP optacono takze ambulans me-
dyczny, ktdry udzielat porad i pomocy w miejscach zbiorowego noclegu.

Pocztowka z Przemysla: miasto przygraniczne po 24 lutego

Po 24 lutego 2022 roku Przemysl, jako miasto potozone 11 km od granicy z Ukraing, stat sie jed-
nym z miast najbardziej doswiadczonych przez migracje oséb uciekajacych z Ukrainy w Polsce.
W marcu i kwietniu przejscie graniczne w 60-tysiecznym Przemyslu codziennie przekraczato ok.
75 tys. oséb. Stad w miescie musiata pojawic sie niezbedna infrastruktura pomocowa, punkty
informacyjne, magazyny zywnosci i pomocy materialnej oraz osrodki tymczasowego zakwate-
rowania. Jednym z nich byto Centrum Pomocy Humanitarnej zorganizowane w dawnej hali Te-
sco (od lipca koordynowane przez Podkarpacki Oddziat PCK, wczesniej przez Urzad Miasta przy
wspotpracy z wiascicielem firmy Kazar), ktére do sierpnia 2022 roku udzielito pomocy ok. 250 tys.
0s6b. Poczatki byty trudne — warunki sanitarne pozostawiaty wiele do zyczenia, system ewiden-
cji uchodzczyn nie spetniat wymaganych standardéw, a pracujacy wolontariusze czesto nie byli
przygotowani do tego rodzaju dziatan. Jednak natychmiastowa mobilizacja zaréwno ze strony
wolontariuszy/ek, wtadz miejskich i samorzagdowych oraz sektora spotecznego, umozliwita przy-
jecie, pomoc, a nastepnie utworzenie infrastruktury humanitarnej, jednak — jak ttumaczyta jedna
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z pracowniczek Domu Ukrainskiego — ten stan permanentnego kryzysu wymaga dtugofalowej
wspotpracy nas wszystkich.

Na polecenie Wojewody Podkarpackiej na terenie Dworca PKP utworzony zostat takze punkt
recepcyjny z catodobowym punktem informacyjnym. Stopniowo regulowano kwestie transportu
0s6b z Ukrainy do innych miast i panstw — od pierwotnej petnej spontanicznosci (stwarzajacej
wiele potencjalnych zagrozen dla uchodzczyn) po obecne, duzo bardziej uregulowane i zinstytu-
cjonalizowane formy rejestracji i weryfikacji podmiotéw zgtaszajgcych sie do pomocy w transpo-
rcie. WSrdd zgtaszanych przez organizacje spoteczne oraz wolontariuszy i wolontariuszki potrzeb
pojawita sie koniecznosc¢ przeszkolenia oséb pomagajacych do pracy z grupami szczegdlnie nara-
zonymi (osobami starszymi i matoletnimi, osobami romskimi), poprawa warunkéw sanitarnych
(w tym bezptatnych toalet i punktu dla matki karmigcej) oraz otwarcie statego punktu pomocy
medycznej w punkcie recepcyjnym.

Na terenie Przemysla dziata szereg organizacji spotecznych. Najwiekszy ciezar dziatann pomoco-
wych wzigt na siebie Dom Ukrainski prowadzony przez przemyski oddziat Zwigzku Ukraincéw
w Polsce. Jak ttumaczytfa jego pracowniczka:

Stalismy sie naturalnym miejscem i dla uchodzcdéw, i dla innych organizacji, zeby przychodzi¢ do
nas. W pierwszych tygodniach zbieralismy wolontariuszy i wysytalismy, gdzie byto trzeba. (...)
Od sierpnia prowadzimy “hostel”, 50 t6zek, do tego szereg projektow (...), pomoc prawna, ttu-
maczenia, swietlica kulturalna, Zzeby tez byta w tym jakas normalnosé, nie tylko sama [pomoc]
humanitarna.

Z samego hostelu korzystato ok. 1000 oséb miesiecznie.

Przemyskie organizacje szczegdlnie pozytywnie oceniaty wspdtprace z biznesem (m.in. Google,
Avaaz, Netto), ktadac nacisk na elastycznosc i przejrzystosé zasad wspotpracy i rozliczen. Postu-
lowaty potrzebe uproszczenia Sciezki administracyjnej przy grantach duzych organizacji miedzy-
narodowych, argumentujgc, ze my tu pracujemy non-stop i to jest praca w bardzo szybko zmie-
niajgcych sie warunkach, dziatania interwencyjne. Ponad potowa naszych sit i czasu nie moze
iS¢ w te wieloetapowe procesy rozliczen, bo wtedy jestesmy mniej skuteczni. Zaznaczona byfa
tez potrzeba dziatan dtugofalowych i integracyjnych, jak kursy jezykowe i zwiekszenie lokalnych
perspektyw zatrudnienia oséb z Ukrainy.

Przedstawiciele Urzedu Miasta w Przemyslu w styczniu 2023 roku byli przygotowani na przyjecie
kolejnej wiekszej grupy oséb uciekajgcych z Ukrainy, szczegdlnie ze ich dotychczasowe dziatania
potwierdzity umiejetnos¢ mobilizacji zasobéw osdb oddelegowanych do tego zadania. Reprezen-
tanci trzeciego sektora widzieli jednak potrzebe poprawienia tej wspotpracy: Chcielibysmy, zeby
Urzgd Miasta tez bardziej dziatat z nami, z sektorem [spotecznym] (...) Tu tej wspdfpracy czesto
nie ma, my sie dowiadujemy przypadkiem, co jest planowane (organizacja spoteczna).

Ugoszczenie nowych mieszkanek w miescie

Od pierwszych dni kryzysu, administracje samorzgdowe duzych polskich miastach uruchamiaty wie-
lojezyczne infolinie, otwieraty nowe, dedykowane strony internetowe i ttumaczyty na jezyk ukrainski
i rosyjski istniejgce strony internetowe. W Warszawie administracja samorzgdowa dodatkowo udostep-
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nita np. ukrairiskg wersje Miejskiego Centrum Kontaktu 19115 (po przeszkoleniu przez zespot Polskiego
Forum Migracyjnego), uruchomiono modut ukrainski miejskiej aplikacji mobilnej ,Wasza Warszawa”,
zawierajacej informacje nie tylko o punktach pomocowych i informacyjnych, ale takze o historii War-
szawy. Otwarto tez wielojezyczne strony internetowe m.st. Warszawy.

Analogicznie byto w Krakowie, Poznaniu czy Lublinie, cho¢ tym ostatnim miescie strona Urzedu Mia-
sta w ukrainskiej wersji jezykowej funkcjonowata jeszcze przed 24 lutego 2022 roku Powstawaty nowe
infolinie prowadzone w jezyku ukraifiskim, dzieki ktérym mozna byto uzyskaé informacje o formach
pomocy i miejscach, gdzie one sg udzielane. W pierwszych dniach po inwazji infolinia uruchomiona
przez administracje samorzadowa w Lublinie zostata przedstawiona przez administracje centralng jako
infolinia rzgdowa i podana na stronach rzgdowych, ale w innych miastach (np. Krakowie czy Warszawie)
funkcjonowato kilka odrebnych infolinii prowadzonych przez rézne podmioty. Catodobowa infolinia
w Lublinie powstata 25 lutego i w ciggu pierwszego miesigca przeprowadzita przeszto 12 tys. rozméw
w jezyku ukrainskim, rosyjskim i angielskim. Infolinia ta byta podzielona tematycznie i obejmowata ta-
kie zagadnienia, jak:

e informacje w zakresie spraw socjalno-bytowych, wsparcia psychologiczno-medycznego oraz
pomocy prawnej dla oséb przybywajgcych z Ukrainy;

e Contact Center Urzedu Miasta Lublin ws. naboru wolontariuszy do obstugi miejskich punktéw
noclegowych dla obywateli Ukrainy;

e zgtoszenia mieszkancéw dotyczgce udostepnienia pokoju, mieszkania czy domu na czasowy
pobyt dla uchodzczyn;

e zgloszenia zapotrzebowania na rzeczy niezbedne ukrainskim rodzinom dla osdéb, ktore przyjety
pod swdj dach uchodzZczynie z Ukrainy;

e baza dla pracodawcédw chcgcych zatrudnié uchodzZcéw oraz dla uchodZcéw poszukujgcych
pracy.

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej uruchomito portal prawny online skierowany w szcze-
goélnosci do oséb pomagajgcych. Za posrednictwem formularza dostepnego na stronie wo-
lontariusze i osoby zrzeszone w ramach nieformalnych inicjatyw, jak réwniez organizacje
pomocowe, instytucje i urzedy mogty zada¢ pytania dotyczace prawa, na ktdre otrzymywa-
li ekspresowg porade od dyzurujgcych ekspertéw i ekspertek. Portal byt dostepny w trzech
wersjach jezykowych (polskiej, ukraifskiej oraz angielskiej). Zamieszczane byty odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania dotyczgce obowigzujgcych przepiséw, ich interpretacji i prak-
tyki. Za posrednictwem portalu mozna byto zgtosi¢ zapotrzebowanie na szkolenie z prawa
migracyjnego, antydyskryminacyjnego, dostepu do swiadczen czy rynku pracy. W 2022 ro-
ku przeszkolonych zostato 630 osdb. Portal zostat uruchomiony tydzien po wybuchu woj-
ny i okazat sie szczegdlnie przydatny w czasie informacyjnego chaosu w pierwszych miesia-
cach inwazji. Ale rowniez rok pdzniej dziennie poszukiwato na nim informacji ok. 2 tys osob.
W wielu polskich miastach, w tym Warszawie, Poznaniu, Krakowie, Lublinie i Rzeszowie, na
mniejszg lub wiekszg skale administracje miejskie oferowaty bezptatny dostep do komunikacji
publicznej dla oséb uchodzczych, obejmujgcy jednak wytgcznie osoby z ukrainskim obywatel-
stwem.
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W niektérych z miast uchodzczyniom oferowano dostep do ustug kulturalnych. W Lublinie dziatania te
miaty nie tylko charakter pomocowy, ale ich celem byto wtaczenie oséb uchodzczych w zycie miasta.
Utworzono specjalny portal spilnakultura.pl stanowigcy platforme informacji na temat dziatan kulturo-
wych, dziatat osrodek Spilno Lublin realizujgcy dziatania adresowane do wszystkich mtodych mieszkan-
cow i mieszkanek Lublina niezaleznie od ich narodowosci. Miejska Biblioteka Publiczna udostepniata
ksigzki w jezyku ukrainskim , z inicjatywy oséb migrujgcych powstata takze biblioteka wielokulturowa.

W Rzeszowie organizowano spektakle w audiodeskrypcji po ukrainsku, a w Krakowie Nowohuckie Cen-
trum Kultury wraz z UNICEF-em oraz Internationaler Bund Polska i Wydziatem Edukacji organizowali
letnie warsztaty i zajecia dla dzieci uchodzcéw.

Niektore z dziatan projektowanych ad hoc w pierwszych miesigcach kryzysu, przeksztatcity sie w trwate
rozwigzania wigczajgce osoby uchodzicze w zycie miast w perspektywie srednio- i dtugofalowej. Do
takich rozwigzan nalezato zwiekszanie wielojezycznego dostepu do ustug miejskich, w tym do systemu
edukacji czy rynku pracy. W innych miastach miejskie inicjatywy integracyjne, w tym te zwigzane z kul-
turg pojawity sie nieco pdzniej (np. Rzeszéw).

Edukacja dzieci uchodzcow z Ukrainy w Polsce

To nie jest tak, Ze my przyjmujemy [dzieci z Ukrainy,] bo chcemy i uwazamy, ze bedq sie mogty
uczyc¢ normalnie i korzystac z lekcji, tylko dlatego, ze takie jest prawo — nauczycielka.

W zwigzku z przyjazdem setek tysiecy uchodzczyn z Ukrainy do Polski, polski system eduka-
cji stanat przed bezprecedensowym wyzwaniem. 10 najwiekszych miast szacowato, ze w roku
szkolnym 2021/22 liczba ucznidw w szkotach i placéwkach oswiatowych wzrosta srednio o 10%
w poréwnaniu z poprzednim rokiem szkolnym. Pod koniec listopada 2022 roku do polskich szkét
uczeszczato niemal 200 tys. ukrainiskich uczniéw i uczennic. A pamietac trzeba, ze polskie przepi-
sy oswiatowe (w wersji obowigzujgcej od marca 2022 roku) zaktadaty, ze uczniowie i uczennice,
ktérzy uciekli przed rosyjska agresjg na Ukraine, mogty uczy¢ sie w polskiej szkole lub zdalnie
w szkole funkcjonujgcej w ukrainskim systemie oswiaty. Szacuje sie, ze okoto potowy dzieci pozo-
staje poza jakimkolwiek systemem edukacyjnym — nikt nie sprawuje kontroli nad wykonywaniem
przez nie obowigzku szkolnego w ktorymkolwiek z tych systemow.

Edukacja dzieci uchodzcéw w miastach opisywanych w raporcie

W grudniu 2022 roku w warszawskich publicznych placowkach edukacyjnych uczyto sie prawie
18 tys. dzieci z Ukrainy, w Krakowie ponad 7,5 tys., a w Poznaniu prawie 6,6 tys. Srednio w tych
miastach stanowili oni okoto 5% ogdétu uczniéw. Aby zapewnic¢ im dostep do systemu edukacji
wtadze miejskie musiaty podjac szereg dziatan przygotowawczych, odpowiadajgcych skali wy-
zwan. Warszawa w prawie 90 placéwkach utworzyta 150 oddziatdw przygotowawczych, z ktérych
kazde liczyto do 25 dzieci (wczesniej do 15). Zapewniono dodatkowe godziny jezyka polskiego
oraz zatrudniono nauczycielki z Ukrainy — jako asystentki miedzykulturowe (pomoce nauczyciela)
dla dzieci uchodzcéw. Urzad Miasta przygotowat dwujezyczng informacje o publicznym systemie
edukacji w Polsce oraz ofercie wsparcia psychologicznego i jezykowego dla dzieci i ich rodzicow.
Podobne dziatania miaty miejsce w innych miastach.

Samorzady podejmowaty wspdtprace z UNICEF-em, w ramach ktdrej zapewniono wsparcie dzieci
i mtodziezy z rodzin uchodzczych (poprzez zwiekszenie dostepnosci ztobkdéw i przedszkoli, wspar-
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cie psychologiczne, szkolenie kadry, dziatania integracyjne, itd.). Przygotowano integracyjno-je-
zykowe podtkolonie dla dzieci uchodzczych, oferta ta objeta 17 mniejszych miejscowosci: Uwaza-
my ten program za ogromny sukces, biorgc pod uwage, jak bardzo takich programéw brakuje
poza metropoliami (spoteczenstwo obywatelskie, duze miasto).

Lublin, jako pierwszy samorzad w Polsce, zatrudnit nauczycielki ukrainskie juz w marcu 2022
roku. We wrzesniu we wspétpracy z PCPM pracowato 80 zatrudnionych nauczycielek. Samorzad
Krakowa stworzyt specjalng baze kontaktow nauczycielek z Ukrainy mieszkajacych w Krakowie,
dzieki ktorej ponad 130 sposrdod 500 zarejestrowanych oséb znalazto prace. Osrodek Doskona-
lenia Nauczycieli w Poznaniu przygotowat dostepne online materiaty dla nauczycieli, prowadzit
szkolenia i warsztaty (zaréwno w szkotach, jak i zdalnie), we wspétpracy z lokalnymi organizacja-
mi spotecznymi prowadzono dziatania wigczajace dzieci i mtodziez. Wiele szkét przygotowato pa-
kiety powitalne dla nowych uczniéw i uczennic. W pracy z dzie¢mi uchodzczymi wykorzystywano
m.in. ukrainskojezyczny podrecznik tworzony w 2015 roku we wspodtpracy z Fundacjg Wolnos¢
i Demokracja.

Wyzwania i potrzeby polskiego systemu edukac;ji

Uczennice i uczniowie — nie znajac jezyka polskiego — byli zmuszeni realizowa¢ obowigzek
szkolny w Polsce lub kontynuowac nauczanie zdalnie w Ukrainie, co w zwigzku z trwajgcym tam
konfliktem zbrojnym jest w wiekszosci przypadkow bardzo utrudnione. W polskich szkotach
brakowato podrecznikéw i materiatéw w jezyku ukrainskim, asystentéow i asystentek miedzy-
kulturowych oraz infrastruktury niezbednej, by otworzy¢ zalecane przez Ministerstwo Edukacji
i Nauki oddziaty przygotowawcze: Ksigzek w jezyku ukrairiskim nie majq, zajecia wyglgdajq
tak, ze sq prowadzone po polsku, czy ktos zrozumiat, czy nie, to sie pdzniej okaze. (asystentka
miedzykulturowa)

Zdiagnozowano nastepujace wyzwania systemu edukacji:

1. Brakowato rzetelnej informacji, ile dzieci z Ukrainy w wieku szkolnym, przebywajacych na
terenie Polski, uczyto sie zdalnie w ukrainskim systemie oswiaty albo catkowicie nie reali-
zowato obowigzku szkolnego (szacuje sie, ze poza systemem oswiaty znajdowato sie ok.
150-200 tys. dzieci).

2. Udokumentowane byty przypadki odmowy przyjecia ucznidw i uczennic z Ukrainy do pol-
skich placowek oswiatowych (szkét i przedszkoli) argumentowane m.in. przepetnieniem,
brakiem infrastruktury lub kadry albo preferencjami placéwki. Nie tylko byto to niezgodne
z polskimi przepisami, ale dodatkowo utrudniato lub uniemozliwiato rodzicom, w wiekszo-
Sci samotnym matkom, podjecie pracy zarobkowe;.

3. Brakowato wystarczajacej liczby oddziatéw przygotowawczych — specjalnych tymczaso-
wych klas dla uczniéw cudzoziemskich z intensywng nauka jezyka polskiego (w stosunku
do roku szkolnego 2021/2022 ich liczba spadta — z 2414 do zaledwie 956 i miato do nich
dostep ok. 15 tys. dzieci z Ukrainy). Brakowato etatéw asystentek/éw miedzykulturowych:
wedtug Ministerstwa Edukacji i Nauki w trzecim kwartale 2022 roku stanowisko to petnity
354 osoby, co stanowito okoto jednej trzeciej zadeklarowanych przez resort potrzeb. Jedna
z mam 10-letniego ucznia z Ukrainy moéwita: Zapytatam bezposrednio dyrektora, dlaczego
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w tym roku [szkolnym] nie ma juz pomocnika [nauczyciela] w klasie. Odpowiedziata, ze na
ten rok nie ma takich mozliwosci finansowych, nie ma przewidzianego tego w budzecie.
Niewystarczajace jest rowniez przeszkolenie asystentek miedzykulturowych, oferowane
przez panstwo polskie.

4. Brakowato dostepnych materiatéw edukacyjnych, dwujezycznych lub w jezyku ukrainskim.
Ponad 85% nauczycielek objetych badaniem Amnesty International zadeklarowato, ze czu-
ja sie , pozostawione same sobie”, bez przygotowania lub wiedzy o dostepnych materia-
tach edukacyjnych w jezyku ukrainskim.

5. Widac¢ trudnosci w zapobieganiu dyskryminacji na tle narodowosciowym. W niektdrych
miejscach udokumentowano przypadki mowy nienawisci, wyzwisk oraz powielania stereo-
typéw wobec oséb z Ukrainy, przy jednoczesnym braku systemowych rozwigzan i skiero-
wanych do catej spotecznosci szkolnej szkolen antydyskryminacyjnych oraz z zakresu edu-
kacji miedzykulturowej.

6. Niedostatecznie wspierana byta w szkotach kultura i tozsamos¢ ukrainska — zaréwno po-
przez odpowiednie zajecia z jezyka ukrainskiego w szkotach polskich, jak i przez wsparcie
w tworzeniu szkét ukrainskich.

Priorytetem powinno by¢ takze wypracowanie przez MEiIN jednoznacznych i sprawiedliwych
metod klasyfikacji uczennic i ucznidw z doswiadczeniem uchodzczym, z uwzglednieniem rézne-
go poziomu znajomosci jezyka polskiego, a takze rewizja strategii weryfikacji ich umiejetnosci
w procesie rekrutacji do szkét ponadpodstawowych (tzw. egzaminu osmioklasisty).

Wiecej na ten temat w raporcie Amnesty International Polska.

Rynek pracy

W zwigzku z koniecznoscig wsparcia aktywizacji zawodowe;j i szybkiego wejscia na polski rynek pracy
0s6b uchodzczych z Ukrainy, administracje samorzgdowe duzych polskich miast podjety szereg dziatan,
w tym umozliwienia pracy zdalnej oraz wsparcia dziatalnosci gospodarczej migrantek. Urzedy pracy
w Warszawie, Poznaniu i Krakowie uruchomity miejsca, w ktorych uchodzczynie mogty zarejestrowac
sie jako osoby bezrobotne oraz uzyskaé¢ wsparcie w wyszukiwaniu ofert pracy. W Poznaniu wsparcie
w poszukiwaniu pracy objeto nie tylko samo miasto, ale takze okoliczne gminy. Ministerstwo Pracy i Po-
lityki Spotecznej uruchomito zielong linie t3czaca urzedy pracy z osobami uchodzczymi.

PUP w Warszawie nawigzat wspétprace z zewnetrznymi podmiotami Swiadczgcymi ustugi posrednictwa
zatrudnienia (w tym z portalami ofert pracy), poradnictwa zawodowego oraz wsparcia dla polskich pra-
codawcoéw, chcacych zatrudnié uchodzczynie (w tym kampanie spoteczne oraz wsparcie informacyjne).

W Krakowie pracownicy PUP-u dyzurowali w punktach informacyjnych dla uchodzczyn, co okazato sie
bardziej praktycznym rozwigzaniem, niz oczekiwanie na nie w siedzibie urzedu. Podobnie w Poznaniu
Miejski Punkt Pomocy Ukrainie przejat czes¢ zadan dotyczacych aktywizacji zawodowej oséb uchodz-
czych, w tym organizacje kursow jezykowych (do lipca 2022 ponad 300 osdb uczestniczyto w kursach
jezyka polskiego, a od lata byto to ok. 600 osdb miesiecznie). W Lublinie od marca 2022 roku dziatat
specjalnie przygotowany portal, za posrednictwem ktérego wolontariusze dopasowywali informacje
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pozyskane od potencjalnych pracownikéw do ofert pracy zgtoszonych przez pracodawcéw i wspomagali
kontakt pomiedzy nimi). Eksperci i ekspertki zwracaty uwage na potrzebe organizacji specjalistycznych
zaje¢ edukacyjnych dla oséb dorostych oraz przygotowanie targéw pracy dla oséb uchodzczych w du-
zych miastach.

W pomoc w poszukiwanie pracy dla oséb uchodzczych byly zaangazowane takze inne podmioty, np.
MOPS w Krakowie, ktory niemal przejat role agencji posrednictwa pracy. W Poznaniu juz w marcu sta-
rostwo powiatowe rozpoczeto wspoétprace z lokalng organizacja spoteczng — Migrant Info Point, u kté-
rej zamowito kursy jezyka polskiego i aktywizacji zawodowej dla uchodzczyn. W Warszawie dostepne
byty miejsca do pracy zdalnej wyposazone w podstawowy sprzet biurowy (w tym komputery z cyrylica)
oraz dostep do internetu. Przestrzenie coworkingowe zapewniaty Centrum Przedsiebiorczosci Smolna
oraz Centrum Kreatywnosci Targowa. Na miejscu oprécz ,biurka do pracy” dostepne byto wsparcie
informacyjne, m.in. z zakresu dziatalnosci gospodarczej w Polsce i zatrudnienia. Okazato sie, ze wsréd
uchodzczyn byty przedstawicielki wyspecjalizowanych zawodéw szczegdlnie pozgdanych w dziataniach
pomocowych, np. lekarki, sposréd ktorych ok. 600 (styczen 2023 roku) umozliwiono szybszg nostryfika-
cje dyplomu i przyznano prawo wykonywania zawodu.

Organizacja pomocy i wspétpraca miedzysektorowa

W celu skutecznego organizowania pomocy w duzych miastach wykorzystywano gtdwnie te jednostki
administracji, ktére zajmowaty sie dziataniami na rzecz mieszkancéw i mieszkanek z doswiadczeniem
migracji jeszcze przed wybuchem petnoskalowej wojny. Dodatkowo powotywano zespoty zarzadzania
kryzysowego oraz organizowano cykliczne spotkania jednostek zaangazowanych w $wiadczenie pomo-
cy. Juz 24 lutego 2022 roku w Warszawie odbyto sie posiedzenie Zespotu Zarzadzania Kryzysowego,
ktore przerodzito sie cotygodniowe spotkania koordynacyjne z dyrektorami dzielnicowych OPS. Za ca-
toksztatt spraw dotyczgcych oséb uchodzczych odpowiadato w Warszawie Biuro Wspétpracy Miedzy-
narodowej, cho¢ poszczegdlne jednostki miasta koordynowaty tematy bedgce w obszarze ich zadan.
W Krakowie i Poznaniu, podobnie jak w wielu innych polskich metropoliach, dziataniami miast na rzecz
migrantow zarzgdzaty wydziaty zajmujgce sie polityka spoteczng i po 24 lutego to one przejety koordy-
nacje pomocy humanitarnej.

W Krakowie takze MOPS odgrywat wazna role, zwtaszcza przy organizacji miejsc zakwaterowania zbio-
rowego, a Osrodek Interwencji Kryzysowej oferowat pomoc psychologicznga. Z kolei w Poznaniu, w dzia-
tania pomocowe zaangazowany byt gtéwnie Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych, ktéry wiaczyt sie
w prace tematycznych grup roboczych z udziatem organizacji spotecznych i rad osiedlowych. Z innych
wydziatdw w prace angazowaty sie pojedyncze osoby, jednak robity to w ramach swojego czasu wolne-
go (jesli pracownik/czka dziatali wolontariacko w trakcie dnia, to obowigzki musieli nadrabia¢ wieczo-
rami lub angazowali sie wolontariacko tylko po godzinach pracy). W Rzeszowie koordynacjg miejskiej
pomocy zajmowaty sie Wydziat Polityki Spotecznej oraz Wydziat Marki Miasta, Wspotpracy Gospodar-
czej i Turystyki, a dodatkowo 25 lutego 2022 roku powotany zostat Sztab Kryzysowy, w sktad ktdrego
wchodzili urzednicy miejscy.

W przypadku Lublina juz pierwszego dnia inwazji w urzedzie odbyto sie zebranie przedstawicieli sa-
morzadu oraz lokalnych organizacji spotecznych, na ktérym zdecydowano o utworzeniu Lubelskiego
Spotecznego Komitetu Pomocy Ukrainie (LSKPU), definiujgcego siebie jako nieformalny (,,bez pieczatki,
siedziby i biura”) ruch spoteczny ,wspierajgcy system pomocy publicznej”. Komitet stat sie niezwyktym
przyktadem skutecznego dziatania, a jego cztonkowie podkreslali znaczenie nieformalnych sieci wspoét-
pracy miedzysektorowej, wytworzonych w czasach przed inwazjg, zaréwno tych formalnych, jak i nie-
formalnych wsréd lokalnych lideréw, dziataczy i urzednikéw.
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Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie

24 lutego zawigzano Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie (LSKPU). W jego sktad weszty
trzy lokalne organizacje spoteczne od lat zaangazowane w dziatania na rzecz oséb migrujgcych
(Stowarzyszenie Homo Faber, Fundacja Kultury Duchowej Pogranicza oraz Fundacja Instytut na
rzecz Panstwa Prawa) oraz urzednicy i urzedniczki Miasta Lublin, oddelegowani do tego zadania.
Na siedzibe Komitetu miasto oddato wiekszos¢ pomieszczen podlegtego sobie Centrum Kultury.
Trzy organizacje tworzgce na poczatku Komitet pochodzity z zupetnie réznych lubelskich sro-
dowisk, ale ich ideologiczna odrebnos¢ stata sie podstawg skutecznego funkcjonowania ponad
podziatami. W pdzZniejszej fazie do Komitetu dofaczyty inne lokalne organizacje, w tym: Zwig-
zek Harcerstwa Polskiego, Narodowa Organizacja Skautowa Ukrainy PLAST, Fundacja Rozwoju
Europy Srodkowo-Wschodniej, PCK Lublin, Centrum Interwencji Kryzysowej i Okregowa Rada
Adwokacka.

W organizacji dziatan pomocowych w Lublinie kluczowe okazaty sie kontakty i sieci spoteczne.
Znaczna cze$¢ osOb i organizacji zrzeszonych w LSKPU znafa sie z dotychczasowej wspotpracy
lub dziatan ponadsektorowych realizowanych w miescie. Pomocny byt tez fakt, ze wtadze miasta
przed wybuchem wojny zatrudniaty osoby z doswiadczeniem migracji. Czes¢ oséb wspotpracuja-
cych z LSKPU, np. pracownicy i pracowniczki Stowarzyszenia Homo Faber zdobyli doswiadczenia
stanowigce baze wiedzy i kompetencji do aktualnych dziatann w Grupie Granica, angazujac sie
w pomoc humanitarng na pograniczu polsko-biatoruskim.

LSKPU stat sie centralnym podmiotem i pionierem pomocy uchodzczyniom w Lublinie. Komitet
natychmiast rozpoczat intensywnga dziatalnosé w 17 obszarach tematycznych, przypisujgc do kaz-
dego z nich osobng osobe koordynujacg, wybrang wedtug jej kompetencji. W najbardziej dyna-
micznym momencie dziatato okoto 30 obszardw. Ich tematyka i liczba zmieniaty sie dynamicznie
w zaleznosci od zapotrzebowania i sytuacji zewnetrznej. Czes¢ z departamentéw koncentrowata
sie stricte na pomocy uchodZczyniom (doraznej i dtugofalowej), inne miaty za zadanie optyma-
lizowanie funkcjonowania LSKPU jako podmiotu: kontakty z organizacjami zagranicznymi i me-
diami, koordynacja pracy wolontariuszy, obstuga medidw spotecznosciowych, pomoc psycholo-
giczna dla wolontariuszy, nauka jezyka ukrainskiego dla oséb zaangazowanych w prace Komitetu.
Bez ich wyodrebnienia trudno bytoby pozyska¢ finansowanie niezbedne do realizacji dziatan po-
mocowych:

Natychmiast sie pojawito w Lublinie mndstwo réznych przedstawicieli jakichs swiatowych orga-
nizacji humanitarnych, jakichs miedzynarodowych organizacji, instytucji, firm, ktére mowity tak:
“to my chcemy pomdc, to co mamy zrobic¢?”. | naszq sitq byto to, Ze powstat bardzo szybko taki
zespot dwu, trzyosobowy 0sob, ktore byty w stanie na to odpowiedziec. Tez zostata stworzona
strona w trzech, czterech jezykach z informacjq, jak mozna pomdc i to nie tylko, jak mozna pomaoc
Z punktu widzenia jednostki, ale jak mozna pomdc z punktu widzenia duZej organizacji. (...) te
spotkania daty taki efekt, ze mielismy pienigdze na koncie. (spoteczenstwo obywatelskie)

Zaraz po ukonstytuowaniu sie LSKPU podjete zostaty dziatania majace na celu uruchomienie za-
sobow wolontariackich. Jeszcze tego samego dnia zorganizowano spotkanie, na ktére przyszto
kilkadziesigt oséb pragnacych wigczy¢ sie w dziatania pomocowe. Byty to osoby pochodzgce
z réznorodnych srodowisk, w tym réwniez studenci i studentki z Ukrainy oraz Biatorusi uczacy
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sie w lubelskich uczelniach. Stali sie kluczowymi dziataczami i dziataczkami, takze ze wzgledu na
swoje kompetencje jezykowe.

Istotne dla sprawnego zarzadzania zadaniami LSKPU jako nieformalnej platformy wspétpracy
miedzysektorowej okazato sie zastosowanie zasady subsydiarnosci. W celu usprawnienia prze-
ptywu informacji przez pierwsze dwa miesigce funkcjonowania w LSKPU odbywaty sie codzienne
spotkania-odprawy z udziatem oséb koordynujgcych wszystkie departamenty, podczas ktérych
omawiano zakres dziatan realizowanych przez poszczegdlne z nich. Spotkania umozliwiaty roz-
wigzywanie problemodw, ktére nie byty mozliwe do rozwigzania na poziomie wolontariuszy i wo-
lontariuszek lub samych oséb koordynujgcych dany obszar. Decyzje podejmowane byty droga
konsensusu. Operatorem finansowym Komitetu zostato Stowarzyszenie Homo Faber.

Mysmy wiedzieli, ze musi byc silna hierarchiczna struktura. Muszq byc koordynatorzy dziatéw, ze
muszg byc¢ te dziaty nazwane, ujawnione, musi by¢ lista kontaktow, musi by¢ wiadomo, kto za co
odpowiada. Kto jak sie nazywa. Muszq byc¢ do tego narzedzia, muszq byc spotkania. Muszg by¢
pienigdze. Musi by¢ miejsce. Musi by¢ komunikacja (spoteczeristwo obywatelskie).

Tak ogromna skala dziatart pomocowych mozliwa byta do wdrozenia w duzych miastach wtasnie dzieki
utworzonym przed 24 lutego sieciom wspdtpracy administracji miejskiej z organizacjami spotecznymi,
diasporg ukraiiskg, a takze przy wykorzystaniu zasobdw finansowych i kadrowych organizacji miedzy-
narodowych. W Krakowie byta to np. Koalicja Otwarty Krakéw, w Warszawie Branzowa Komisja Dialogu
Spotecznego ds. Cudzoziemcdw. W Poznaniu miasto od lat wspétpracowato z gtéwng lokalng organiza-
cjg dziatajaca na rzecz oséb migrujgcych — Migrant Info Point. Lublin przez wiele lat rozwijat aktywne
polityki wtgczajace, szczegdlnie skierowane do Ukraincow zamieszkujgcych to miasto. Dziatata takze
Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. miejskiego systemu integracji imigrantéw i imigrantek.

Kluczowe okazaty sie dotychczasowe doswiadczenia miast w zakresie $wiadczenia ustug publicznych
osobom uchodzczym, np. Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR) od kilkunastu lat wdra-
zajgcego indywidualne programy integracji oferowane osobom objetych ochrong miedzynarodowa.
W miastach korzystano tez z wczesniejszych doswiadczen pozyskanych w czasie miedzynarodowych
wyjazdow studyjnych dla pracownikédw administracji. Jako jedyne polskie miasto Lublin nalezat do sieci
Miast Miedzykulturowych (Intercultural Cities) oraz zmierzyt swoje dotychczasowe dziatania adresowa-
ne do mieszkancow z doswiadczeniem migracji Indeksem miast miedzykulturowych.

Warto takze podkresli¢ osobiste zaangazowanie wtodarzy miasta w dziatania pomocowe oraz otwar-
tos¢ zarzadcédw do podejmowania nowych, a czasami nowatorskich inicjatyw utatwiajgcych organizacje
pomocy (jak np. wsparcie dla LSKPU w postaci udostepnienia przestrzeni miejskiej instytucjom kultury,
oddelegowanie urzednikdéw czy wypracowanie modelu umozliwiajgcego zatrudniania ukrainskich na-
uczycieli w szkotach).

W wiekszosci miast wyzwaniem okazato sie koordynowanie silnie zdecentralizowanych dziatan pomo-
cowych $wiadczonych przez wiele podmiotéw publicznych (samorzadowych oraz rzgdkowych), orga-
nizacje spoteczne, osoby prywatne i wolontariuszki. Koordynacja dziatan i wymiana doswiadczen byta
szczegolnie wazna w kontekscie zaangazowania w pomoc nowych podmiotéw, m.in. duzych miedzyna-
rodowych organizacji pomocowych, ktdre posiadaty kluczowe zasoby (w tym finansowe i organizacyj-
ne), ale dotychczas nie dziataty w Polsce. Wazne okazato sie w tej sytuacji rozwijanie wspotpracy i pro-
fesjonalizowanie wsparcia z jednej strony, a z drugiej korzystanie z wiedzy i doswiadczen organizacji
lokalnych, w tym réwniez migranckich:
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Mamy organizacje pozarzgdowq nagle, ktéra ma pienigdze i tylko chodzi o to, zeby skoordyno-
wac dziatania z réznymi podmiotami. Tak robimy. To jest fajne, bo budujemy na swoich kom-
petencjach, na ich kompetencjach i dzieki temu mozemy osiggnq¢ duzo wiecej za duzo mniej
(administracja publiczna, duze miasto).

W kolejnych miesigcach pracy wiele polskich metropolii decydowato sie zlecaé specjalistyczne ustu-
gi adresowane do uchodzczyn organizacjom spotecznym. Z perspektywy wydatkéw publicznych miast
miato to wiele zalet, takich jak nizsze koszty Swiadczonych ustug, generowato jednak dodatkowe ryzyka,
do ktérych nalezata nierdwna jakos¢ swiadczonych ustug oraz dostarczanie ich w niestabilnym systemie
projektowym. Dobrze ilustruje to przyktad Poznania. Do ogtaszanych przez Urzad Miasta przetargow
zgtaszaty sie czesto organizacje nieposiadajgce kompetencji, przedstawiajgce przeszacowane koszty —
cho¢ to zadaniem miasta byta wtasciwa ocena wnioskéw i dobor partneréw. W konsekwencji trudno
byto zweryfikowac, czy dziatania integracyjne faktycznie sie odbywaty, a przede wszystkim jakg miaty
jakosé. Otwarte pozostawato pytanie dotyczace dalszego finansowania miasta przez UNICEF, co nastgpi
po zakonczeniu projektu wsparcia, w czerwcu 2023 roku.

Pomimo dobrej znajomosci i wczesniejszej wspotpracy administracji samorzgdowej z organizacjami
spotecznymi w duzych polskich miastach, wyzwania istniejgce jeszcze przed 24 lutego, takie jak brak
wymiany informacji na temat zadan i kompetencji poszczegdlnych jednostek administracji samorza-
dowej oraz brak koordynacji miedzy nimi, tylko nasility sie w trakcie kryzysu. Przyktadowo w Krakowie
urzednicy biorgcy udziat w badaniu podkreslali, ze zdajg sobie sprawe z tego, ze mieszkancy, osoby
z organizacji spotecznych czy nieformalnych grup nierzadko nie wiedzg, do kogo w urzedzie nalezy sie
zwrdcic, szukajgc pomocy badz chcac sie w Swiadczenie pomocy zaangazowad. Czes¢ organizacji spo-
tecznych podkreslata jednak wage ,ludzkiej twarzy” urzedu, doceniajgc mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu i mniej sformalizowanych relacji z kluczowymi osobami. Jak moéwita przedstawicielka jednej
z organizacji: nie ma kogos, czy w UMK czy w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim, ktéry by nam nie
pomdgt. Ale pojawia sie kluczowe pytanie, czy my [organizacje] powinnismy to wszystko robic? (spote-
czenstwo obywatelskie). To pytanie o zakres odpowiedzialnosci za realizacje zadan publicznych, ktére
czesto byly przerzucane na organizacje spoteczne, to niezwykle istotny i wymagajgcy dyskusji temat.

Regres we wspotpracy samorzadow z organizacjami spotecznymi

W wielu miejscowosciach niezaleznie od ich wielkos$ci oddolne dziatania pomocowe (czy to sfor-
malizowanych organizacji czy grup nieformalnych) w poczatkowym okresie wojny w Ukrainie
i ksztattowania sie lokalnych systeméw pomocy humanitarnej w Polsce miaty charakter miedzy-
sektorowej wspotpracy. Czesto o jej skali i zasiegach decydowaty wczesniejsze doswiadczenia
wspolnych dziatan z samorzadem, zawsze jednak u jej podwalin lezato wzajemne zaufanie. Nie-
formalne struktury dziatajgc pod presjg ominety jednak caty system dotychczas znanej i bardzo
sformalizowanej partycypacji spotecznej wraz z jej narzedziami, porzucajac nie tylko oficjalne
Sciezki kontaktu, programy wspétpracy, ale i czeSciowo systemy zarzadzania kryzysowego. Fakt
ten powinien by¢ jednym z kluczowych punktéw ewaluacji, gdyz jasno wskazywat na mechani-
zmy, ktére byty niewydolne i w sytuacji kryzysu zastepowane zostaty innymi formami.

Po roku niezwykle obcigzajacej pracy, czesto z miedzysektorowym rysem, w wielu miastach
i miasteczkach obserwowano powolny proces powrotu do wczesniejszego status quo. Rozczaro-
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wanie wielu aktywistek i aktywistow oraz przedstawicieli i przedstawicielek organizacji spotecz-
nych byto tym wieksze, im doswiadczenia miedzysektorowej wspotpracy byty intensywniejsze
i, mimo réznic, zadowalajace. Im bardziej to doswiadczenie pokazywato, ze inne formuty sg nie
tylko mozliwe, ale s3 wydajniejsze i sprawniejsze.

Bywato, ze gwattowny powrét do status quo byt bolesny i w odczuciu wielu organizacji spotecz-
nych niezrozumiaty i wsteczny. Doswiadczenie pracy w na szybko tworzonych lokalnych miedzy-
sektorowych strukturach pomocowych ujawnito takze niewydajnos¢ programoéw wspotpracy
i partycypacyjnych praktyk, do ktérych rzeczywistos¢ zdawata sie wracac. Karnawat solidarnosci
sie skonczyt, a wraz z nim odeszty w zapomnienie wypracowane w czasie pierwszych miesiecy
2022 roku praktyki wspdtpracy.

Oczywiscie nie byto tak, ze mozna zarzadza¢ samorzadem, uzywajac repertuaru praktyk dostep-
nych podczas wojennego kryzysu, warto jednak bezrefleksyjnie nie pozbywac sie doswiadczenia
odmiennych praktyk i idgcej za nimi szerszej refleksji o stanie wspétpracy, w tym klientystycznego
podejscia samorzadu do spoteczerstwa obywatelskiego. Powrét do status quo to regres nie tylko
w obszarze narzedzi, ale i zaufania. Utrata tego kapitatu moze mie¢ kolosalne znaczenie w naj-
blizszej przysztosci i uderzy¢ z ogromng moca.

$Srednie miasta

Te sposrdd sredniej wielkosci miast, ktére przed 24 lutego miaty w swojej populacji mieszkancow lub
mieszkanki o pochodzeniu migracyjnym albo wyspecjalizowane organizacje swiadczace im ustugi, oka-
zaly sie lepiej przygotowane na przyjazd oséb uchodzczych. Jednym z nich byto Swinoujscie, ktére po-
siadato stosunkowo liczng spotecznos$¢ obcokrajowcéw i obcokrajowczyn pochodzacych z UE (szcze-
golnie z Niemiec) oraz panstw trzecich (szczegdlnie migrantéw i migrantek ekonomicznych z Ukrainy).
Miasto nie posiadato jednak wyspecjalizowanych organizacji pracujacych na rzecz tej grupy.

Innym przyktadem miasta posiadajgcego doswiadczenia migracyjne byta tomza, zamieszkiwana od de-
kad przez uchodzcéw i uchodzczynie czeczenskiego pochodzenia. W miescie dziatata wyspecjalizowana
organizacja pomocowa (Fundacja Ocalenie), jednak — w zwigzku z réznicami na tle politycznym — jej
wspotpraca z lokalng administracjg nie uktadata sie dobrze. W przypadku Ptocka mniej doswiadczen
w obszarze migracji przetozyto sie na brak wyspecjalizowanych instytucji i procedur swiadczenia ustug
publicznych.

Zazwyczaj samorzady sredniej wielkosci miast podejmowaty dziatania podobne do duzych miast, cho¢
na mniejszg skale. Do najczesciej powtarzajgcych sie dziatan nalezaty:

e Organizowanie systemu informacyjnego wykorzystujgcego narzedzia, takie jak infolinie, strony
internetowe i ulotki. System oferowat uchodzczyniom informacje w zakresie spraw socjalno-by-
towych, wsparcia psychologiczno-medycznego, pomocy prawne]j oraz kontaktéw do instytucji
i podmiotéw lokalnych. W tomzy funkcjonowata specjalna infolinia dla rodzicéw uczniéw i uczen-
nic uchodzZczych. Oprdécz infolinii miasta tworzyty specjalne serwisy informacyjne w jezyku ukra-
inskim (np. Ptock, tomza) i ttumaczyty oficjalne strony miejskie na ukraifski (np. Swinoujécie).

e Infolinie dla oséb oferujgcych pomdc. Zawieraty oferty dla wolontariuszek i wolontariuszy i byty
skierowane do 0séb chcacych udostepni¢ miejsce noclegowe uchodzczyniom (np. Swinoujscie,
ktére zachecato do tego lokalng baze hotelarzy) czy do pracodawcéw, ktérzy chcieliby zgtosic¢
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mozliwos¢ zatrudnienia. Samorzady koordynowaty zbidrki i redystrybucje daréw (np. Punkty
Pomocy Humanitarnej w tomzy) lub informowaty o miejscu prowadzenia takich zbidrek (np.
Swinoujscie).

® Przygotowanie oferty kulturalnej dla oséb uchodzczych. W Ptocku instytucje kultury — Ksigznica
Ptocka oraz Ptocki Osrodek Kultury i Sztuki — organizowaty zajecia dla uchodzczyn, nauke jezyka
polskiego, dzien sgsiada oraz animacje dla dzieci. W tomzy oferta kulturalna skierowana byta
przede wszystkim do dzieci. W Hali Kultury na Starym Rynku organizowano bezptatne emisje
bajek i filméw z ttumaczeniem na jezyk ukraifiski. W Swinoujéciu aktywnosci dla dzieci ukrain-
skich byty organizowane gtéwnie przez organizacje spoteczne, odbyt sie takze polsko-ukrainski
Festyn Integracyjny w Muszli Koncertowej na Promenadzie.

e Organizacja transportdw z pomocg humanitarng dla Ukrainy, gtdwnie do miast partnerskich
(np. ze Swinoujscia do Truskawca czy z Ptocka do Zytomierza). Najcze$ciej samorzady organizo-
waty i koordynowaty jedynie zbidrki daréw, ktére nastepnie przewozono do Ukrainy.

e Organizacja wypfaty zasitkdw i swiadczen specjalnych, np. na dozywianie dzieci i mtodziezy
w przedszkolach i szkotach oraz zasitkdw celowych.

e (Odnotowano takze, cho¢ zwykle na mniejszg skale, dziatania majace na celu aktywizacje za-
wodowa, np. w Swinoujéciu czy w tomzy dziatania w tym kierunku podjety powiatowe urzedy
pracy (PUP) we wspdtpracy z rdznymi partnerami.

Wtadze srednich miast dbaty o komunikacje dotyczacga biezacej sytuacji, dziatan i potrzeb za posrednic-
twem portali oraz z pomocg instytucji miejskich (np. miejskich osrodkdw pomocy rodzinie i powiato-
wych urzedéw pracy), a takze przy uzyciu kont spotecznosciowych (np. w Swinoujsciu).

W celu odpowiedniej organizacji dziatan juz w pierwszych tygodniach kryzysu wtadze zwykle powoty-
walty ciafa, ktérych celem byta koordynacja zespotéw organizujgcych pomoc (np. zespét zadaniowy do
realizacji pomocy dla ludnosci uchodzczej z terenu Ukrainy przybytej na teren Gminy-Miasto Ptock) lub
specjalnych petnomocnikéw (np. w Swinoujéciu do kontaktéw ze spotecznoscia ukrairiska). W objetych
badaniem srednich miastach nie doszto do powstania bardziej sformalizowanych relacji taczacych sa-
morzad i organizacje spoteczne, a koordynacje dziatan pomocowych przejmowaty urzedy miejskie (np.
Ptock lub Swinoujscie).

Wiekszos¢ dziatan podejmowanych przez samorzady $rednich miast miata charakter ad hoc i rzadko
przyjmowata forme dziatan systemowych érednio- i dtugofalowych. Kontrprzyktadem jest Swinoujscie,
w ktérym rozbudowano program wsparcia w kryzysie uchodzstwa dla obywateli Ukrainy przybytych
do Swinoujécia w wyniku dziatarh wojennych na terenie ich kraju ,Razem ku bezpiecznej przysztosci”.
Program bedzie realizowany do 31 pazdziernika 2023 roku i jest wspétfinansowany ze srodkéw europej-
skich. W miescie jest on wdrazany przez MOPR we wspotpracy z m.in. sektorem spotecznym.

Istnieje kilka przyczyn dla réznicy w poziomie aktywnosci samorzadéw w dziataniach na rzecz oséb
uchodZczych. Nalezy do nich osobiste zaangazowanie przedstawicieli wtadz miasta, jak w przy-
padku prezydenta i jednego z wiceprezydentéw Swinoujécia, ktérzy angazowali sie w dziatania po-
mocowe i ich koordynacje, a takze komunikowali sie z mieszkaricami poprzez media spoteczno-
Sciowe i briefingi prasowe. Znaczenie miaty rowniez wczesniejsze relacje (przyjazne lub odwrotnie
— napiete) faczace administracje samorzadowg z organizacjami spotecznymi czy lokalng diaspora
ukrainska.
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Gtéwnym inicjatorem wsparcia i dziatan pomocowych w srednich miastach czesto byli sami mieszkarncy
(np. w Swinoujéciu), dziatajacy indywidualnie lub w ramach organizacji spotecznych. Analiza dziatania
$rednich miast w odpowiedzi na przyjazd oséb uchodzczych wskazuje na to, ze podejscie urzedéw miast
do wspotpracy czesto polegato na tym, ze do urzedow zgtaszaty sie organizacje, instytucje czy firmy
oferujgce wsparcie, za$ w dalszej kolejnosci urzedy zarzadzaty t3 pomocg, czasem uzupetniajac jg wia-
snymi zasobami. Napiete relacje pomiedzy administracja samorzadowg a organizacjami spotecznymi
uniemozliwiaty nawet takg wspoétprace. Zdarzaty sie sytuacje, w ktérych dochodzito do trudnosci w ko-
ordynacji dziatan (np. w Ptocku pod jednym adresem funkcjonowaty dwa punkty zbiérek — jedno orga-
nizowane przez PCK, drugie przez miasto) czy jawnej niecheci do zmapowania i wykorzystania wzajem-
nych zasobdOw niesionej pomocy (np. w tomzy). Zdarzato sie, ze powstawaty sieci wspdtpracy oparte
na kooperacji organizacji pozarzagdowych, uczelni wyzszych lub sektora biznesu. Rzadziej dochodzito do
wspotpracy samorzgddw srednich miast z innymi podmiotami — starostwami powiatowymi, urzedami
marszatkowskimi lub urzedami wojewddzkimi.

Mate miasta i wsie

Aktywnos¢ samorzgdow matych miejscowosci w duzej mierze warunkowana byta skalg wyzwan zwig-
zanych gtéwnie z lokalizacjg. Nalezy zwrdci¢ uwage na potozony przy samej granicy z Ukraing Hrubie-
szow, do ktérego przyjechato okoto 80 tys. oséb uchodzczych. Chociaz dla wiekszosci z nich miasto byto
jedynie punktem tranzytowym, to tak ogromna skala uchodzstwa spowodowata, ze samorzad musiat
podjgé szeroko zakrojone dziatania pomocowe. Juz 24 lutego 2022 roku odbyto sie spotkanie sztabu
kryzysowego, a Rada Miasta Hrubieszowa przegtosowata uchwate o potepieniu rosyjskiej agresji na
Ukraine. Nastepnego dnia utworzono punkt informacyjny w Hrubieszowskim Osrodku Sportu i Rekre-
acji (HOSIR), ktory wkrétce — decyzjg wojewody — zostat przeksztatcony w punkt recepcyjny. W dzia-
tanie tego punktu zaangazowany byt zaréwno Urzad Miasta, jak i lokalne organizacje (Koto Gospodyn
Wiejskich i Ochotnicza Straz Pozarna) oraz wolontariusze i wolontariuszki. Wszyscy wspierani byli przez
policje, wojsko (gtéwnie WOT) i organizacje miedzynarodowe (World Central Kitchen).

Inaczej sytuacja wygladata we Wronkach i Bolechdéwku-Potaszach, gdzie liczba uchodzczyni byta mniej-
sza. We Wronkach, do ktdrych przyjechato kilkaset uchodzczyn, z inicjatywy oséb prywatnych i we
wspotpracy z Urzedem Miasta i Gminy zorganizowano punkt informacyjny, skierowany zaréwno do
uchodzczyn (oferujgc informacje o wsparciu), jak i mieszkaricdw i mieszkanek (stuzgc jako miejsce koor-
dynacji). Ponadto z inicjatywy urzedu uruchomiono we Wronieckim Osrodku Kultury punkt zbiorowego
zakwaterowania dla 40 oséb. W tej samej instytucji uruchomiono ,przedszkole” — dzienng swietlice
dla dzieci z Ukrainy, prowadzong przez uchodzczynie we wspodtpracy z psycholozka dziecieca, rowniez
uchodzczynia.

W zamieszkanym przez 1400 osdb sotectwie Bolechdwko-Potasze w odpowiedzi na przyjazd 100
uchodzZczyn mieszkancy i wiadze dziataty gtéwnie na zasadzie wsparcia udzielanego osobom personal-
nie, przy wspotpracy z sotectwem oraz, w niewielkim stopniu, samorzagdem gminy Czerwonak. Dziata-
nia Urzedu Gminy objety utworzenie specjalnego adresu mailowego dla wolontariuszy i wolontariuszek
(bank solidarnosci), a takze dziatania informacyjne (np. o zbiérkach daréw oraz informacji prawnej).
Ponadto, lokalne samorzady odpowiadaty za wyptate swiadczen, wyrabianie numerdw PESEL oraz pro-
wadzenie punktow dystrybucji zywnosci i darow.

Z wywiadow prowadzonych z lokalnymi podmiotami wynika, ze dziatania pomocowe zostaty uznane za
sukces i mimo sytuacji kryzysowych, udato sie zrealizowac wiele dziatan. Jako gtéwne przyczyny sukce-
sow wskazywano duze zaangazowanie spoteczne — w tym takze urzednikéw samorzgdowych.
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Temat koordynacji i wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej nie pojawiat sie czesto. By¢é moze byto to wyni-
kiem funkcjonowania nieformalnych powigzan miedzy poszczegdlnymi osobami. Jako gtdwne proble-
my utrudniajgce dziatania wskazywano na brak wspétpracy z innymi jednostkami samorzadowymi (np.
miedzy gming a powiatem) i mato precyzyjne informacje i wytyczne ze strony administracji rzgdowe;j.

Wyzwania stojace przed miastami w zakresie kontynuowania pomocy dla uchodzczyn

Gwattowny, kilku- albo kilkunastoprocentowy wzrost populacji w niektérych polskich miastach i obo-
wigzek zapewnienia osobom uchodzczym dostepu do ustug publicznych, stanowit wyzwanie dla admi-
nistracji samorzadowej. Dotyczyto to szczegdlnie obszaréw mieszkalnictwa, finansowania, planowania,
realizacji oraz profesjonalizacji dziatan. Warto podkresli¢, ze chociaz cze$¢ wymienionych wyzwan wy-
kracza poza mozliwosci wtadz lokalnych, inne —takze $rednio- i dtugofalowe — mozna zaadresowad przy
dobrej woli politycznej i spotecznej (np. dziatania integracyjne). Niektére polskie miasta takie wyzwania
podjety przed wybuchem wojny, tworzac lokalne lub miedzykulturowe strategie integracyjne oraz wzo-
rujac sie na istniejgcych wczesniej inicjatywach i dziataniach na rzecz migrantow (np. Gdarisk).

Wyzwaniem czesto niedostrzeganym przez uczestniczacych w badaniu pracownikéw administracji byto
planowanie i podejmowanie dziatarh wigczajacych osoby uchodzcze w zycie miast. W zadnym z bada-
nych srednich miast kwestia ta nie byta adresowana wprost. Przeciwnie, np. w Ptocku lokalne wtadze
unikaty tego tematu, wskazujac, ze tworzenie polityki integracyjnej jest zadaniem panstwa, nie samo-
rzadu. Niektére miasta (np. Rzeszéw) w zwigzku z koniecznoscia dziatarh pomocowych otrzymaty impuls
do zainicjowania dziatan wtaczajgcych — ktdre przed inwazjg nie byty rozpoznawane ani podejmowane
na szeroka skale wzgledem obcokrajowcéw (,,zaradnych” migrantéw ekonomicznych czy przyjezdnych
studentéw i studentek).

Dla matych miejscowosci najwiekszym wyzwaniem byta niezdolnos$¢ lub opieszatosc realizowania nie-
ktorych statutowych zadan przez instytucje miejskie, np. osrodki kultury, ktére zaangazowane byty
w udzielanie bezposredniej pomocy osobom uchodzczym.

Mieszkalnictwo

Jednym z kluczowych wyzwan, z jakimi borykaty sie wtadze duzych polskich miast, byto zapewnienie osobom
uchodZczym mieszkan. Juz w marcu 2022 roku, w Warszawie liczba ofert wynajmu spadtfa o ponad potowe,
a ceny wzrosty o niemal 20%. W innych duzych polskich miastach liczba mieszkar do wynajecia zmniejszyta
sie nawet 0 80% (Monitor Deloitte 2022). Chociaz w pierwszych miesigcach kryzysu zdecydowana wiekszos¢
Polakdw i Polek (67%) zaangazowata sie w Swiadczenie pomocy osobom uchodzczym, a cze$¢ (3%) goscito
je w swoich domach, to ten entuzjazm szybko ostabt (Unia Metropolii Polskich, 2022b). Mieszkaricy i miesz-
kanki nie udostepniajg juz tak licznie mieszkan za darmo, niektérzy wynajmuja je komercyjnie, a cze$¢ oséb
obawia sie wynajmowac lokali osobom uchodzczym, zwtaszcza tym z dzie¢mi. Mimo ze osoby uchodzcze,
aplikujgc o przyznanie mieszkania socjalnego, mogg otrzymac dodatkowe punkty, lista oczekujgcych jest
bardzo dtuga, a okres oczekiwania czesto wykracza poza czas przyznania ochrony czasowej.

Wspieranie rozwigzan z zakresu mieszkalnictwa obejmujgcych jedynie uchodzczynie moze prowadzi¢
do powstania napiec spotecznych. Musi ono obejmowacé takze obywateli i obywateli Polski. Wskazy-
wano na rézne sposoby rozwigzania problemoéw mieszkaniowych, np. remonty starych kamienic, ktére
mozna przeprowadzi¢ za pienigdze organizacji miedzynarodowych, jednak nie kazde miasto posiada
takie zasoby (brak ich na przyktad w Rzeszowie).
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Dostep i finansowanie ustug spotecznych dla uchodzczyn

Mimo wdrozenia nowych programow i rozwijania tych juz istniejgcych, gtdwne wyzwania, z jakimi zma-
gaty sie administracje miast dotyczyty finansowania ustug krétko- i dtugoterminowych przy niewystar-
czajgcym wsparciu administracji centralnej. Wydatki na edukacje czy pomoc spoteczng sg bezposrednio
ponoszone przez samorzady, ale nie sg wytgcznie przez nie finansowane. Tymczasem s$rodki przeka-
zywane z budzetu panstwa okazaty sie w ocenie samorzgddéw niewystarczajgce. Szacuje sie, ze koszt
dostepu osdb uchodzczych do ustug publicznych moze wynosi¢ 15,9 mld ztotych rocznie, czyli ponad
6% PKB Polski (PIE 2022).

Jednym z przyktaddw jest sytuacja warszawskiego systemu edukacji, do ktérego dotgczyto okoto 18 tys.
dzieci uchodzczych. Miasto szacuje, ze budowa przedszkola, ktére bytoby w stanie przyjgé 200 dzieci, to
koszt kilkunastu min ztotych, a szkoty podstawowej dla tysigca ucznidw i uczennic — kilkadziesigt min.
Dane te obrazujg skale wyzwan finansowych, przed jakimi stojg polskie samorzady.

Innym problemem jest dostarczanie Swiadczen socjalnych dla uchodzczyn. O ile specustawa umozliwita
im korzystanie z pomocy spotecznej na zasadach przystugujacych obywatelom i obywatelkom Polski,
o tyle nie przewidziata przekazania samorzgdom srodkéw na swiadczenia oraz ich obstuge. Wyjatkiem
byty dodatkowe Swiadczenia jednorazowe w wysokosci 300 zt oraz swiadczenia dla oséb goszczacych
uchodzczynie (Srodki przewidziane na ich obstuge przez samorzady byty jednak niewielkie — 6 zt w przy-
padku pierwszego swiadczenia oraz 16 zt w przypadku rozpatrywania wniosku o wyptate drugiego). Ta-
kie wydatki sg trudne do udzwigniecia dla wiekszosci samorzgddw, szczegdlnie w dobie kryzysu gospo-
darczego i spadku wptywow do budzetéw samorzgdowych z tytutu niedawnych zmian podatkowych.

We wszystkich miastach istotnym wyzwaniem byto zapewnienie osobom uchodZzczym dostepu do ustug
publicznych. Istniejgce bariery obejmujg m.in. jakosc¢ i zakres wielojezycznych informacji dostarczanych
w urzedach i na stronach internetowych miasta. Brak dostepu do aktualnych informacji utrudniat ko-
rzystanie z ustug publicznych i wzmacniat poczucie zagubienia wsréd oséb uchodzczych. Wyzwaniem
pozostaje takze monitorowanie stanu wiedzy i Swiadomosci oséb uchodzczych na temat ustug i infor-
macji oferowanych im przez miasto. Jak zauwazyta jedna z uczestniczek badania reprezentujgca admi-
nistracje:

[Uchodzczynie] najczesciej méwiq o barierze jezykowej, czyli potrzebie wsparcia w zatatwianiu
spraw urzedowych, w Urzedzie Pracy w szczegdlnosci [...]. Bardzo czesto mowig obcokrajowcy
wtasnie o tym, ze w urzedach pracujg osoby niewtadajgce jezykami obcymi. W tej chwili takie
najwieksze zapotrzebowanie, jak zauwazytam, jest na jezyk angielski i jezyk rosyjski. (admini-
stracja publiczna, duze miasto)

Mimo szeregu dziatan podjetych na rzecz wsparcia zatrudnienia oraz aktywizacji zawodowej uchodz-
czyn z Ukrainy, istotnym wyzwaniem pozostaje zapewnienie pracy zgodnej z doswiadczeniem i kwa-
lifikacjami. Z analiz wynika, ze wiekszo$¢ oséb znajdowat prace ponizej kwalifikacji. Wptywaty na to
trudnosci jezykowe oraz koniecznos$¢ potwierdzenia kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia (Raport
Goscinna Polska, 2022+). Rozwigzaniem tego problemu bytby dostep do bezptatnych kurséw jezyka pol-
skiego, zapewnienie dostepu do placdwek opieki nad dzie¢mi (ztobki, przedszkola), swiadczenie ustug
dla uchodzczyn z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb takich jak obstuga klientéw z PTSD czy
0s0b LGBTQIA. Wskazane réwniez bytoby zapewnienie dostepu do wielojezycznych konsultacji z dorad-
cami zawodowymi, wspieranie przedsiebiorczosci, informowanie o rynku pracy i zapotrzebowaniu na
konkretne zawody, co mogtoby przetozy¢ sie na zwiekszong niezaleznos¢ ekonomiczna.

POLSKA SZKOLA POMAGANIA 42


https://um.warszawa.pl/documents/39703/26880339/Warszawa+w+kryzysie+uchod%C5%BAczym+-+raport+za+pierwsze+trzy+miesi%C4%85ce.pdf/5f08dc64-1037-cc30-7835-6193c643b0ab?t=1655819297071

Zbieranie danych i projektowanie dziatarn w oparciu o ich analize

Programowanie skutecznych polityk na poziomie lokalnym wymaga zbierania rzetelnych i adekwatnych
danych statystyki publicznej, prowadzenia diagnoz potrzeb i wyzwan na poziomie lokalnym oraz ewa-
luacji prowadzonych dziatarn (Cichocka et al. 2022). Przed samorzagdami (oraz wtadzami centralnymi)
stoi zadanie opracowania efektywnych systemow zbierania, analizowania i wykorzystywania danych
o migranckich mieszkankach i mieszkancach (w tym osobach uchodzczych), ich planach pozostania
w Polsce, wyksztatceniu czy innych istotnych cechach spoteczno-demograficznych. Z jednej strony dane
te potrzebne sg do uzyskania petnego obrazu potrzeb spotecznosci ukrainskiej, z drugiej ich brak powo-
duje, ze nieznany jest potencjat tej spotecznosci, np. z perspektywy rynku pracy.

Do 24 lutego 2022 roku, polskie miasta z reguty nie zbieraty ani nie udostepniaty publicznie szczegé-
towych danych dotyczgcych ich mieszkaricéw i mieszkanek z doswiadczeniem migracji. Wyjgtkiem byt
Krakéw, w ktérym od 2019 roku dziata Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji (OWIM), prowa-
dzone jako wspdlna inicjatywa Uniwersytetu Ekonomicznego oraz Urzedu Miasta Krakowa. Instytucja ta
na biezgco publikuje raporty o procesach migracyjnych i przemianach wielokulturowosci w przestrzeni
miejskiej. Po eskalacji agresji na Ukraine takze Warszawa zaczeta zbiera¢ dane statystyczne zwigzane
z kryzysem i przygotowata raport obejmujgcy pierwsze 3 miesigce dziatan. Biuro Strategii i Analiz Urze-
du Miasta uruchomito réwniez aktualizowany na biezgco panel zawierajgcy statystyki zwigzane z przy-
jazdem uchodzczyn z Ukrainy oraz dane dotyczgce korzystania przez nich z ustug publicznych.

Nastroje antyukrainskie w mediach spotecznosciowych: wyzwanie ,,w zawieszeniu?

Istotnym wyzwaniem, ktérego mogg spodziewac sie zaréwno spoteczeristwo obywatelskie oraz
samorzad lokalny, jak i wtadze centralne, jest wzrost nastrojow antyukrainskich w polskim spote-
czenstwie. Szacunki dotyczace ich aktualnej skali bardzo sie réznig — od alarmistycznych pozycji
gtoszacych powszechng niecheé (Sadura & Sierakowski 2022) po diagnozy bardziej zniuansowa-
ne (Helak 2022). Bezdyskusyjna jest jednak koniecznos¢ uwzglednienia w politykach spotecznych
dziatan majacych na celu tagodzenie pojawiajgcej sie niecheci — ktérej politycznego wykorzysta-
nia mozna sie obawiaé w kontekscie nadchodzgcych wybordw parlamentarnych.

Nastroje wrogie uchodzczyniom z Ukrainy znajdujg swéj wyraz przede wszystkim w mediach spo-
tecznosciowych. Badania prowadzone przez Helsirskg Fundacje Praw Cztowieka, Fundacje Cen-
trum im. B. Geremka oraz Securelex potwierdzajg wysoka skale zjawiska. W okresie od 24 lutego
2022 roku do 1 stycznia 2023 roku odnotowano blisko 90.000 tys. wpisow na Twitterze, ktérym
mozna przypisac charakter antyukrainskiej mowy nienawisci — a i ta liczba moze by¢ zanizona.

Do najwazniejszych motywdéw odnotowanych w narracjach zaliczono:

e watki historyczne — wypowiedzi odwotujace sie przede wszystkim do historii XX-wiecznego
ukrainskiego nacjonalizmu (Stiepan Bandera, UPA, rzez wotynska), ugruntowujace stereo-
typ Ukrainca jako antypolskiego nacjonalisty. W tych najbardziej radykalnych zauwazono
tendencje do siegania po retoryke zemsty — a przynajmniej nawotywanie do ,blokady em-
patii”;

e watki ekonomiczne, narracje o przywileju — diagnozowanie migracji z Ukrainy jako ogrom-
nego problemu ekonomicznego dla panstwa polskiego i jego obywateli i obywatelek. Po-
dejmujace ten temat posty mozna zasadniczo podzieli¢ na dwie grupy. Z jednej strony s3 to
ogolne, wyabstrahowane stanowiska w rodzaju ,Ukrairicy zabierajg nam prace”, ,,Ukrainki
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Ill

przyjezdzajg do Polski tylko po socjal” . Obok nich pojawiajg sie rozprzestrzeniajgce sie szyb-
ko ,,z zycia wziete” legendy miejskie — historie zastyszane z drugiej reki i nigdzie niepotwier-
dzone;

® zagrozenia zwigzane z migracjg — przywotywane w antyukraifiskich wypowiedziach zagro-
zenia nie miaty charakteru wytgcznie ekonomicznego. Wspominano o zarazaniu chorobami
(przede wszystkim polio) oraz o rzekomym wzroscie przestepczosci, za ktéry odpowiedzial-
nos¢ mieliby ponosi¢ Ukraincy i Ukrainki. Ten drugi watek byt szczegdlnie popularny w maju,
kiedy doszto do gtosnego morderstwa na warszawskim Nowym Swiecie;

e ,Wielkie Zastgpienie” (great replacement theory) — bardzo popularny na Twitterze stat
sie hashtag , #StopUkrainizacjiPolski”. Pod hastem ,ukrainizacja” w wypowiedziach mogg
kry¢ sie bardzo rézne narracje. ,, Ukrainizacja” moze dotyczy¢ zaréwno kwestii ekonomicz-
nych i rynku pracy, jak i pola kultury oraz dominacji symbolicznej zwigzanej z domniemana
wszechobecnoscig ukrainskich symboli narodowych. W niektérych wypowiedziach przybie-
ra ona znaczenie zwigzane z demografig spoteczeristwa polskiego, nawigzujac do popular-
nych w srodowiskach radykalnie prawicowych (alt-right) teorii wielkiego zastgpienia.

Warto podkresli¢, ze mowa nienawisci oraz dezinformacja sg narzedziami, ktére Federacja Rosyj-
ska wykorzystuje do konfliktowania spoteczerstw zachodnich z ukrainskim. Nienawistne narracje
nawigzujg zwykle do obecnych w spoteczenstwach resentymentéw i uprzedzen, poniewaz na
takim gruncie mowa nienawisci pleni sie najszerzej i najgtebiej zakorzenia. Jednoczesnie — poza
badaniami narracji, wyciekami danych czy sledztwami dziennikarskimi — nie istniejg sposoby na
jednoznaczne udowodnienie i przypisanie nienawistnych i toksycznych tresci do autorstwa rosyj-
skiego — wiekszos¢ profili jest anonimowa, zas nawet jawne publikowanie tresci mozna wyttuma-
czy¢ osobistym pogladem osoby prowadzacej profil.

Wiecej informacji na ten temat znajdzie sie w raporcie o antyukrainskiej mowie nienawisci w in-
ternecie przygotowywanym przez Helsiriskg Fundacje Praw Cztowieka, Fundacje Centrum im. B.
Geremka oraz SecurelLex.
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Rozdziat 4. OdpowiedZ mieszkancow i mieszkanek miast na przyjazd uchodzczyn

W pierwszych miesigcach petnoskalowej agresji Rosji wobec Ukrainy doszto do bezprecedensowej i na-
gtej mobilizacji polskiego spoteczenstwa obywatelskiego w ramach szerokiego wachlarza dziatarn pomo-
cowych. Osoby dziataty zaréwno w wymiarze indywidualnym, tworzac inicjatywy nieformalne, jak i an-
gazujac sie w dziatania juz istniejgcych organizacji pozarzagdowych i instytucji publicznych. Wielokrotnie
jednostki tworzyty rozwigzania ad hoc tam, gdzie zabrakto dziatan lub uwagi panstwa i organizacji mie-
dzynarodowych, a oddolne i spontaniczne dziatania potrafity przerodzic sie w wielomiesieczne inicjaty-
wy. Mozna powiedzie¢, ze szczegdlnie w pierwszych tygodniach to na spotecznej mobilizacji opierata sie
pomoc uchodzczyniom, w ktérg stopniowo wiaczaty sie inne podmioty — zaréwno samorzady, jak i rzad
czy organizacje miedzynarodowe.

Laangazowanie w wolontariat

Najbardziej rozpowszechniong formg wsparcia uchodzczyn byt wolontariat wystepujgcy poprzez samo-
organizacje bezposredniej pomocy, jak i wigczanie sie za posrednictwem instytucji miejskich, organiza-
cji spotecznych i wspdlnot religijnych. Wolontariusz pracujgcy w punkcie recepcyjnym w Hrubieszowie
tak opisywat poczatki: dyzury trwaty nawet trzy dni, trzy doby, jak wszyscy o tym wiemy. Mysle, Zze po
prostu [wszyscy] chcieli pomdc i to dziata na takiej zasadzie, ze dobro zawsze wraca w jakiejs innej po-
staci. Mysle, ze to tez byto dlatego, ze to nam sie mogto kiedys przydarzy¢ albo przydarzy.

Wolontariat obejmowat dorazng pomoc rodzinom uchodzczym w punktach recepcyjnych i informacyj-
nych, na dworcach i w miejscach zbiorowego zakwaterowania — to wtasnie praca wolontariuszy i wo-
lontariuszek stanowita trzon dziatalnosci tych miejsc. Przyktadowo, widocznym obszarem oddolnego
wsparcia byt dworzec kolejowy Poznan Gtéwny, gdzie dziesigtki, a w szczytowych momentach setki
mieszkancéw i mieszkanek udzielato doraznej pomocy przyjezdzajgcym pociggami uchodzZczyniom
(zwtaszcza nocnym pociggiem z Przemysla). Wiele osdb przychodzito na dworzec regularnie — kazdego
dnia po pracy, kazdej nocy lub w kazdy weekend. Osoby te samoorganizowaty sie na grupie facebo-
okowej ,,PKP Poznan — Wolontariusze dla Ukrainy”. Wielu lokalnych wtascicieli i wiascicielek restauracji
dostarczato ciepte positki, mieszkancy i mieszkanki miasta (czesto grupy znajomych czy szkolne klasy)
przygotowywaty kanapki i przywozity do namiotéw rozstawionych przez straz pozarng przed wejsciem
na starg czes¢ dworca. Znajdowato sie w nich kilka t6zek, na ktérych osoby planujgce dalszg podréz
mogty odpoczgé. Przed namiotami rozstawiono lady, skad wydawano suchy prowiant, gorgce napoje
i ciepty positek. Podobny system powstat w Warszawie i Krakowie.

Wolontariusze pomagali tez w miejscach zbiorowego zakwaterowania (np. w Poznaniu). W oparciu o gra-
fiki rozpisane na kilkugodzinnych zmianach kilkanascie lub kilkadziesigt oséb pracowato wolontariacko,
przygotowujac i wydajgc positki, segregujgc dary, sprzatajac obiekty, organizujgc czas dzieciom i pomagajac
dorostym. Cze$¢ wolontariuszy i wolontariuszek trafiata do tych miejsc jako cztonkowie organizacji — har-
cerstwa (ZHP, ZHR), Caritasu oraz firm w ramach wolontariatu pracowniczego. Inni zgtaszali sie poprzez
specjalnie w tym celu stworzone konta e-mail, systemy rekrutacji online czy grupy w mediach spoteczno-
Sciowych. W wiekszych miastach samorzady stworzyty lub wykorzystaty juz istniejgce strony i adresy, za
pomocg ktdrych wolontariusze i wolontariuszki mogli sie rejestrowaé. Przyktadowo, w Warszawie az 12 tys.
0s0b zgtosito cheé pomocy (przez serwis ochotnicy warszawscy), a na e-mail wolontariat_arena w Pozna-
niu — dotyczacy tylko jednego obiektu zbiorowego zakwaterowania — przyszto ponad 600 zgtoszen. Wiele
0s6b zgtaszato sie takze do poszczegdlnych organizacji spotecznych, np. Domu Ukrainskiego w Warszawie.
Wyzwanie stanowita konieczno$¢ nierzadko dogtebnej weryfikacji wszystkich zgtoszen przez organizacje
spoteczne przy ich ograniczonych zasobach i btyskawicznym rozroscie zakresu dziatan i odpowiedzialnosci.
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Nie zawsze udawato sie witasciwie spozytkowac¢ umiejetnosci wolontariuszy i wolontariuszek. Osoby
wyznaczone do koordynacji musiaty sprawnie zarzadzaé duzg liczbg osdb, ktore nie miaty doswiadczen
wspolnej pracy, nie znaty sie, miaty rézne grafiki dostepnosci. Jedna z koordynatorek wskazata, ze ta-
twiej jej byto pracowad z wczesniej zorganizowang grupa: Bardzo fajnie sie sprawdzali wolontariusze ze
szkot ponadpodstawowych, przyjezdzali z opiekunem z két wolontariatu, [byli] bardzo dobrze zorganizo-
wani i chetni do pomocy. Pojawity sie takze takie relacje: Byfem zaskakiwany takimi sytuacjami, jak np.
sprzqtanie podtogi 24/7. Zanim zatrudniono firme sprzqtajgcq, musieli sprzqtac profesorowie UMCSu.
I rano ktos musiat podac herbate, jedzenie (osoba pracujgca w punkcie recepcyjnym, duze miasto).

Osobng kwestig byto doswiadczenie oséb koordynujgcych. Przyktadem trudnosci w zarzadzaniu byto
pojawienie sie w Rzeszowie organizacji miedzynarodowej CORE, ktdrej pierwszym dziataniem byto
przejecie od miasta koordynacji wolontariatu na dworcu PKP. Wptyneto to negatywnie na jakos$¢ pracy,
potegowato wrazenie chaosu i poczucie, ze decyzje podejmowaty osoby z niewielkim doswiadczeniem
i wiedzg o funkcjonowaniu tych miejsc. Podkreslano zmarnowanie doswiadczenia zdobytego przez ze-
spot i wypracowanego przez nich z czasem know-how. Jeden z wolontariuszy, ktéry byt obecny na po-
znanskiej hali noclegowe]j od samego poczatku az do jej zamkniecia (czesto codziennie po kilka godzin),
podkreslat, ze dzieki wypracowaniu skutecznych rozwigzan i procedur miejsce to funkcjonowato bardzo
sprawnie. Podkredlat, ze nie zostato to w ogdle wykorzystane: Doswiadczenie catego zespotu tworzyto
wartos¢ dodang i to zostato bardzo zmarnowane.

Inne jest doswiadczenie Lublina, ktéry korzysta z doswiadczen wolontariuszy zdobywajgcych szlify
w pracy humanitarnej. Wiele z nich zostato zatrudnionych w organizacjach pomocowych (podobnie
w Rzeszowie), ale takze we wcigz dziatajgcych punktach zbiorowego zakwaterowania (lub wsparcia
integracyjnego — jak w Poznaniu). Ponadto w Lublinie wolontariusze/ki dos¢ szybko sami otrzymali pro-
fesjonalne wsparcie. W innych miastach byto ono oferowane rzadziej lub wcale.

Wsparcie wolontariuszy i wolontariuszek

Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie w pierwszych dniach wojny uruchomit platforme
zapisow na wolontariat. W bardzo krétkim czasie naptyneto kilka tysiecy zgtoszen. Do zadania
zarzadzania wolontariuszami i wolontariuszkami zostaty oddelegowane dwie osoby. Poczgtkowo
ich zadaniem byta weryfikacja zgtoszen oraz szybkie wdrazanie chetnych. Ze wzgledu na system
— konkretni koordynatorzy zarzadzali konkretnymi dziataniami — wolontariusze zostali oddele-
gowani do konkretnych dziatéw. Powstat wirtualny system grafikéw dyzuréw, a Stowarzyszenie
Homo Faber, ktdre zarzgdzato catoscig prac, podpisato umowy wolontariackie..

W zwigzku z tym, ze wsrdd wiekszosci wolontariuszy i wolontariuszek przewazaty osoby studenc-
kie z doswiadczeniem migracyjnym (gtownie z Ukrainy oraz Biatorusi), ktére ptacity za studia
w Polsce, i ktére porzucity zatrudnienie, aby zaangazowac sie w pomoc, wdrozono system zapo-
moég — bonéw do wykorzystania w sklepach. System byt jawny, zarzadzany przez oddelegowang
do tego zadania osobe. Dodatkowo wolontariusze i wolontariuszki byli zobowigzani do odbywa-
nia superwizji. U podstaw decyzji o obowigzkowych superwizjach lezata nie tylko troska o tych,
dla ktérych byfa to pierwsza aktywnos¢ humanitarna, ale réwniez fakt, ze wielu z nich miato
rodziny w Ukrainie. Poziom stresu w takich sytuacjach byt nadzwyczaj wysoki. Powyzsze zasady
obowigzywaty wszystkie osoby, bez wzgledu na pochodzenie narodowe i etniczne.

Dla zespotu zamawiane byty tez ciepte positki. Z poczatku byty to dary od lubelskich restauratorow
oraz oséb prywatnych, gtéwnie potrawy wegetariarisko-weganskie. Wolontariusze i wolontariuszki
uczestniczyli rowniez w szkoleniach, w tym z zakresu miedzynarodowych standardéw humanitarnych.
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Doswiadczenia Komitetu postuzyty do uruchomienia w Lublinie programu wypracowywania standardow
w zakresie wspotpracy zwolontariuszami: ,Wolontariat lubelski” finansowanego z budzetu Miasta Lublin.
Grupy wolontariackie byty bardzo zréznicowane: mtodziez szkolna, studenci i studentki, Srodowiska mi-
granckie i uchodzcze, pracownicy i pracowniczki instytucji (np. urzedéw miast czy uczelni) oraz firm, ro-
dzice z dzieémi, zagraniczni wolontariusze, ktorzy przybyli na krétszy lub dtuzszy czas (volunteer freelan-
cers). Byty wsrdd nich zaréwno osoby, ktdre wczesniej sie nie angazowaty , jak i majgce doswiadczenie
w dziatalnosci w organizacjach spotecznych i strukturach wolontariackich. Liczne inicjatywy pomocy od-
dolnej zapewniaty kompleksowg pomoc: zakwaterowanie, wyzywienie, wsparcie psychologiczne oraz
pomoc w znalezieniu pracy. Przyktadem byta inicjatywa Bednarska 11 w Rzeszowie. Osoby prywatne
przy wsparciu organizacji spotecznych stworzyty punkt pomocowy, w ktérym kilkadziesigt uchodzczyn
mogto przenocowaé przez pierwsze dni. W sumie ponad 400 oséb skorzystato z noclegu, wyzywienia,
wsparcia logistycznego, medycznego i prawnego, a jedna z uchodzczyn urodzita w punkcie cérke. Warto
podkresli¢, ze w niektorych miastach przydatne okazaty sie sieci solidarnosci utworzone w 2021 roku
podczas kryzysu humanitarnego na granicy polsko-biatoruskiej.

Kolektyw Analog w Poznaniu

Przyktadem oddolnej inicjatywy na rzecz rodzin uchodzczych jest kolektyw Analog w Poznaniu.
W jego dziatania byto zaangazowanych nawet do 200-300 osdb, powigzanych z inicjatorkami,
jak i zupetnie obcych, ktére o inicjatywie dowiadywaty sie z mediow spotecznosciowych . Jedna
z 0sOb zaangazowanych w tworzenie inicjatywy maéwita: Bytam wzruszona wzajemng pomocq
— pomagato nam wiele nowych 0sob, z ktéorymi normalnie byfoby mi nie po drodze). Kolektyw
zaczat sie zawigzywaé w marcu 2022 roku wsrdd osob, ktére na dworcu kolejowym po inwazji co
noc organizowaty kacik animacji dla dzieci i odpoczynku dla ich matek. Jak méwita jedna z inicja-
torek kolektywu: To byfo bardzo wazne, zeby dziewczyny mogty odpoczqgc, czesto byty w drodze
od czterech dni (organizacja spoteczna, duze miasto). Przy punkcie funkcjonowat maty freeshop,
czyli ,sklep” bez optat, powstaty z daréw ofiarowanych przez ludzi, w ktérym uchodzczynie mo-
gty wybraé potrzebne im rzeczy. Wiekszos¢ pomagajacych stanowity kobiety, ktdre przynosity
materace, zabawki, ubrania, a przez pierwsze trzy tygodnie byty na dworcu przez catg noc. Cza-
sem udato im zatatwi¢ noclegi dla uchodzczyn w domach u znajomych (jednej nocy az 14 oséb
znalazto takie schronienie). Jedna z inicjatorek wspomina: Nazwafysmy sie kolektyw Analog, bo
wszystko robitysmy analogowo: wozitysmy kartony z rzeczami tramwajem albo na rowerze, ro-
bitysmy teatrzyk dla dzieci. To spontaniczne dziatanie przerodzito sie w dtugofalowe projekty,
m.in. w Swietlice w lokalu uzyczonym przez organizacje Grupa Stonewall, z ktérej skorzystato po-
nad 200 rodzin uchodzZczych czy biatorusko-polsko-ukrainska grupe artystyczno-teatralng, ktéra

stworzyta spektakl pokazywany w poznanskim Teatrze Osmego Dnia.

Gtéwnymi wyzwaniami w organizacji oraz koordynacji wolontariatu okazaty sie m.in. brak doswiad-
czenia w pomaganiu, w tym udzielanym osobom uchodzczym oraz brak kompetencji i wiedzy (np. na
temat dostepnych swiadczen socjalnych dla uchodzczyn, przepiséw prawnych, wsparcia w edukacji
dzieci czy mozliwosci aktywnosci zawodowej). Doswiadczeniem, ktére przygotowato czesé organizacji
spotecznych do organizowania pomocy humanitarnej, byto ich wczesniejsze zaangazowanie w dziatal-
nos¢ Grupy Granica niosgcej pomoc uchodzcom i uchodzczyniom na granicy polsko-biatoruskiej. Nie
dotyczyto ono jednak wielu podmiotow.
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Kolejne trudnosci wynikaty z duzej rotacji osdb pomagajacych wynikajacego ze zmeczenia fizycznego
oraz emocjonalnego wypalenia, jak rdwniez rotacja oséb koordynujgcych powodujgca pogorszenie sys-
temu organizacji wsparcia. W jeszcze wiekszym zagrozeniu pracowaty osoby z Ukrainy, bowiem w ich
przypadku dochodzit stres zwigzany z troskg o bliskich, ktdrzy zostali w Ukrainie.

Podsumowujgc, formy wiekszosci dziatan pomocowych i stopient zaangazowania mieszkanek i miesz-
kancow duzych, srednich i matych miast Polski byty podobne. Podstawowa rdznica polegata na tym,
ze w mniejszych miejscowosciach dziatania i inicjatywy byty czesto koordynowane i prowadzone przez
matg i znajaca sie spotecznosé, natomiast w wiekszych miastach koniecznosé zorganizowania wsparcia
uchodZczyniom powodowata zawigzywanie sie nowych miedzysektorowych wspdtprac i powstawanie
oddolnych inicjatyw.

Goszczenie rodzin uchodzezych

We wszystkich analizowanych miastach na pierwszy plan wysuwato sie goszczenie rodzin uchodzczych
oraz pomoc w zatatwianiu urzedowych i codziennych spraw. Pomimo uruchomienia przez instytucje
wojewaddzkie i miejskie miejsc zbiorowego noclegu (od kilkunastu do nawet kilku tysiecy oséb) w pra-
wie wszystkich miejscowosciach znaczna czes¢ uchodzczyn zamieszkata w prywatnych domach, do kto-
rych zaprosity je polskie i ukrainskie rodziny. Wedtug badania z przetomu kwietnia i maja 2022 roku
okoto 525 tys. uchodzZczyn korzystato ze schronienia zapewnianego przez mieszkancéw i mieszkanki
tylko 12 najwiekszych polskich miast, nie liczgc mniejszych miejscowosci (Sobierajski i in., 2022). Wsréd
duzych miast wyrdzniat sie Lublin, w ktérym niewielka cze$é przyjezdzajgcych uchodzczyn zamieszkata
w punktach zbiorowego noclegu, a wiekszos¢ znalazta schronienie w prywatnych domach. Organizacja
zakwaterowania u mieszkaricéw i mieszkanek zajat sie jeden z dziatéw Lubelskiego Spotecznego Ko-
mitetu Pomocy Ukrainie, tworzgc baze osdb oferujgcych przyjecie oséb uchodzczych (podobng baza
dysponowat Dom Ukraifski w Warszawie). System byt stale aktualizowany i weryfikowany, dodatkowo
ttumaczono tez dwustronne umowy najmu. Co ciekawe, tylko 10% oséb goszczacych rodziny ukrainiskie
w Lublinie wystgpito o dofinansowanie kosztéw ich utrzymania ze strony rzadu.

97% uchodzcow w Lublinie mieszka w prywatnych domach, a nie punktach zbiorowego zakwatero-
wania. Najwieksze lubelskie miejsce zakwaterowania liczyto 350 osob, a w tej chwili [wrzesiert 2022]
mamy powyzej 100 oséb — najwieksze miejsce! Jest to rekord swiata. To sie po prostu nie miato prawa
wydarzyc, ale jest to wynikiem tego, Ze byli ludzie jak [...] i caty zespdt, ktdry zapraszat tych ludzi, nie
z bazy danych, ale siadajgc naprzeciwko, rozmawiajgc ze sobg (administracja publiczna, duze miasto).

W Bolechdwku i Potaszach — matych miejscowosciach w Wielkopolsce — goszczenie rodzin uchodzczych
w prywatnych domach byto podstawowg formg wsparcia: az 97 oséb uchodzczych znalazto schronienie
w liczagcym 1400 mieszkancow sotectwie, przy czym w grudniu 2022 roku trzy rodziny nadal mieszkaty
u goszczacych je polskich rodzin. Pomoc ta nie ograniczata sie do zapewnienia dachu nad gtowg i wyzy-
wienia, obejmujgc szerokie wsparcie integracyjne oraz emocjonalne. Rodziny goszczgce pomagaty m.in.
w znalezieniu miejsc w przedszkolach i szkotach, zatatwianiu spraw formalnych i administracyjnych,
transporcie (uzyczaty nieuzywane samochody lub oferowaty podwdzki) czy szukaniu pracy przy pomocy
osobistych kontaktow z lokalnymi pracodawcami.

W wielu miastach wtasciciele pustych mieszkan udostepnili je nieodptatnie uchodzZczyniom, udzielajgc
im tez czasem innej niezbednej pomocy lub kierujgc do oséb moggcych jej udzieli¢. W tomzy jedna
z rozméwczyn wskazata, ze szukanie mieszkan odbywato sie przez prywatne kontakty: Bliscy krewni,
znajomi, przyjaciele, no juz organizowalisSmy mieszkania [...]; ja znalaztam jedenascie mieszkan za dar-
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mo dla Ukrainek, bezterminowo, za darmo. No to jest 60-tysieczne miasto, jednak udato mi sie te jede-
nascie mieszkan znalez¢ (organizacja spoteczna, Srednie miasto).

Dobrg praktykg wypracowang przez spotecznos¢ Bolechdwka i Potaszy byto wprowadzenie instytucji
,rodziny partnerskiej” wspierajgcej rodziny goszczace. Byty to rodziny, ktére z réznych przyczyn same
nie mogty ugosci¢ uchodzczyn, ale chciaty pomadc. Kazda rodzina goszczgca miata przypisang rodzine
partnerska, na ktérej wsparcie mogta liczyé, dzieki czemu udawato sie zmniejszy¢ zjawisko zmeczenia
pomaganiem (compassion fatigue).

Ibiorki

Kolejnym obszarem zaangazowania wolontariuszy i wolontariuszek byta organizacja zbiérek — rzeczo-
wych i finansowych, a takze zwigzana z nimi pomoc w przyjmowaniu, segregowaniu i wydawaniu da-
réw. Zbiérki odbywaty sie w kazdej polskiej miejscowosci. Raport Unii Metropolii Polskich wskazuje, ze
67% mieszkancow i mieszkanek 12 najwiekszych miast zaangazowato sie w rézne inicjatywy pomocy
uchodzcom ukrainskim. Do najpowszechniejszych form wsparcia nalezato: przekazywanie zywnosci
(59% ogdtu w pytaniu wielokrotnego wyboru), pomoc rzeczowa w postaci odziezy czy wyposazenia
mieszkania (44%) oraz darowizna na rzecz uchodzczyn i uczestnictwo w zbidrce pieniedzy dla nich
(32%) (Sobierajski i in. 2022).

W Hrubieszowie do organizowanego przez Urzad Miasta punktu informacyjnego (a potem recepcyjne-
go) niemal od razu zaczeto przynosi¢ pomoc rzeczowg — ha poczgtku nie mielismy zupetnie nic, tylko
tézka, spiwory (osoba pracujgca w punkcie recepcyjnym, srednie miasto). Z czasem mieszkarcy i miesz-
kanki dostarczali zabawki dla dzieci, a Kota Gospodyn Wiejskich zaczety przywozic¢ bigosy, barszcze i inne
ciepte strawy (osoba pracujgca w punkcie recepcyjnym, Srednie miasto), z ktérych cze$¢ Hrubieszowia-
nie wozili wtasnymi samochodami na przejscia graniczne do dziatajgcych tam punktow.

We Wronkach dary dostarczaty lokalne rodziny i firmy, w petni wyposazajgc miejsce zbiorowego noc-
legu oraz uruchamiajgc punkt wydawania produktéw. W Swinoujéciu podobne inicjatywy byty organi-
zowane miedzysektorowo i byty one czasem powigzane z wydarzeniami charytatywnymi (np. meczem,
ktéry odbyt sie w czerwcu 2022 roku). W Krakowie do zbidrek wtaczyty sie nieformalne grupy wirtualne,
np. , Krakéw — Oddam za Darmo”, ktéra uruchomita sekcje dla Ukrainy wraz z koordynacjg dostaw do
punktéw odbioru prowadzonych przez organizacje spoteczne.

Rzeczy i pienigdze zebrane w wiekszych i mniejszych miastach przekazywane byty bezposrednio uchodz-
czyniom, na granice polsko-ukrainiskg badz do instytucji, organizacji i oséb na terenie Ukrainy. Miesz-
kancy wskazywali na negatywne strony zbidrek, jak przetadowane punkty z nie zawsze przemyslanymi
lub sprawnie segregowanymi rzeczami. W niektérych miejscowosciach wtadze apelowaty o przekazy-
wanie przemyslanych darow dobrej jakosci lub wstrzymywaty zbidrki w obawie przed zasmieceniem.

Jednym z kanatéw samoorganizacji i koordynacji oddolnej pomocy byty grupy i czaty w mediach spo-
tecznosciowych (np. Facebook, Telegram). Grupy powstaty we wszystkich miastach, czasem wykorzy-
stywaty juz istniejgce czaty i fora. Przyktadem byta powstata 24 lutego 2022 roku grupa ,,Pomoc dla
Ukrainy, lonomora YKkpaiHi: mieszkanie oraz inna pomoc obywatel” oraz podobne grupy w regionach
i miastach, np. “Pomoc dla Ukrainy == @ .= Ptock i okolice”. Media spotecznosciowe pozwolity na
szybkg wymiane informacji na temat potrzeb oraz oferowanej pomocy, a takze konsultacje prawng
i jezykowa. W wiekszych miastach grup w mediach spotecznosciowych powstato bardzo wiele, a czes¢
z nich miata wezszy zakres dziatan.
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Lmiany w udzielanej pomocy

Mieszkanicy miast zareagowali falg bezinteresownej pomocy od pierwszych dni petnoskalowej agresji
Rosji na Ukraine i przybywania do Polski rodzin uchodzczych. Przyktadowo, najbardziej zaangazowane
osoby w tomzy juz 24 lutego organizowaty transport dla oséb uchodzczych, by przywiezé je z grani-
cy. W poczatkowych tygodniach skala zaangazowania mieszkaricdw i mieszkanek Polski byta ogromna.
Warto zaznaczy¢ wptyw medidéw na mobilizacje spoteczng pomocy uchodzczyniom. Obrazy tego, co
dzieje sie w Ukrainie, na przejsciach granicznych, dworcach czy w punktach zbiorowego zakwaterowa-
nia w Polsce, wyzwolity w ludziach che¢ pomocy.

W poczqtkowym okresie, (...) wielki entuzjazm, pomoc, bardzo duzo chetnych wolontariuszy. Przyjez-
dzali, przywozili, nawet osoby prywatne swoimi samochodami (...), oferowali nocleg. Z biegiem czasu,
no to oczywiscie naturalng rzeczq jest, ze ten zapat troszke ostygt (...); trudno tez oczekiwac od zwykte-
go mieszkarica jakichs dtugofalowych dziatari pomocowych, bo to jest w ramach chyba, wydaje mi sie,
rzqdu i samorzgdu i organizacji spotecznych. Natomiast mysle, ze mieszkaricy Rzeszowa zdali egzamin
na pigtke, jesli chodzi o tq dorazng pomoc takq wtedy, kiedy wtasnie najwieksza ta fala dotarta do mia-
sta (biznes)

Z relacji przedstawicieli instytucji wynikato, ze o ile zaangazowanie mieszkaricow i mieszkanek byto bar-
dzo duze w pierwszym miesigcu, to do konca kwietnia liczba zaangazowanych oséb znacznie zmalata,
a potem pomoc przeszta w duzej mierze w tryb pracy instytucji oraz organizacji spotecznych.

Ludzie stracili zapat do pomocy, zaczeta sie pogarszac sytuacja gospodarcza w Polsce i pojawity sie gtosy
sugerujgce, Zze osobom uchodzczym zaoferowano zbyt wiele, a Polacy przeciez tez majg problemy. Byta
to na pewno rosngca obojetnosc, czasem znuzenie pomaganiem (wolontariuszka, Srednie miasto)

W opinii oséb badanych powyzsza reakcja jest reakcjg naturalng, spowodowang oczekiwaniem, ze po
etapie recepcyjnym ciezar opieki nad osobami uchodzczymi przejmie panstwo i podmioty wyspecjali-
zowane. Zgodnie z takim zatozeniem dziatania pomocowe powinny ulec profesjonalizacji oraz ustruktu-
ryzowaniu. W maju i czerwcu 2022 roku w dziatania pomocowe angazowaty sie juz gtéwnie instytucje
(urzedy, instytucje kultury, pomoc spoteczna, straz pozarna, organizacje spoteczne) i pojedyncze osoby
indywidualne. Zgodnie z wypowiedzig przedstawiciela samorzadu: na poczqtku byto: , dlaczego nie po-
magacie?”, a potem byfto: , jeszcze pomagacie?” To byto tez ze wzgledu na media, poczgtkowo byto non
stop o wojnie, a potem juz sie skoriczyto. Komentarz ten unaocznia duzg role i odpowiedzialno$¢ me-
didow w procesie mobilizowania do dziatan solidarnosciowych i organizowania dtugofalowej pomocy.

Pomoc ze strony spotecznosci ukrainskiej

Bardzo wainym obszarem pomocy uchodZczyniom byty dziatania oséb narodowosci ukrainskiej.
W zwigzku z petnoskalowym atakiem Rosji na Ukraine nastgpita w tych srodowiskach bezprecedenso-
wa mobilizacja. Dotyczyto to zardwno oséb pochodzacych z narodowej mniejszosci ukrainskiej w Pol-
sce, jak rowniez imigrantow i imigrantek z Ukrainy, ktérzy zamieszkali w Polsce przed 24 lutego 2022
roku. Przyktadem byty studenci i studentki z Ukrainy w Lublinie, ktérzy ttumnie zasilili Lubelski Spotecz-
ny Komitet Pomocy Ukrainie.

Mobilizacja nastepowata wokoét istniejgcych instytucji, jak w Krakowie, w ktédrym organizacje spotecz-
ne oraz krakowskie cerkwie (prawostawna i greckokatolicka) stanowity ,,naturalne” centra pomocowe
i informacyjne. Inne inicjatywy rodzity sie samoistnie np. poznanski ,Sztab Aniotdw”, skupiajacy blisko
100 mtodych Ukrainek i Ukraincow.
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Warto podkresli¢, ze zaangazowanie Ukraincow i Ukrainek w dziatania pomocowe szto dwutorowo.
Z jednej strony byta to biezgca pomoc humanitarna i instrumentalna (znalezienie mieszkania, umiesz-
czenie dzieci w placdwkach edukacyjno-wychowawczych, itd.) oraz integracyjna (np. warsztaty arty-
styczne). Wiele oséb pracowato z réznymi organizacjami spotecznymi i instytucjami — poczgtkowo jako
ttumacze, potem przejmujgc wiecej obowigzkéw i dziatan. Jednoczesnie Ukraincy i Ukrainki dziatali
na rzecz organizacji pomocy humanitarnej (a czasem i militarnej) dla mieszkaricéow i mieszkanek tych
obszaréw Ukrainy, w ktérych toczyty sie dziatania zbrojne. Pojawity sie zbidrki pieniezne i inicjatywy na
rzecz doposazenia Sit Zbrojnych Ukrainy, zakupu sprzetu medycznego i lekdw dla ostrzeliwanych szpitali
ukrainskich oraz srodkdw zabezpieczenia osobistego zotnierzy ukrainskich walczgcych na froncie. Dzia-
tania te byty nierzadko prowadzone wspdlnie lub we wspodtpracy z inicjatywami i organizacjami polskimi
oraz miedzynarodowymi.

Ukrainski Dom w Warszawie

Fundacja ,Nasz Wybor”, ktéra prowadzi Ukrainski Dom w Warszawie, zostata zatozona przez
migrantki i migrantow z Ukrainy w 2009 roku. Od samego poczatku jej misjg byto wspieranie
integracji osob z doswiadczeniem migracji z polskim spoteczeristwem, obalanie stereotypow
i tworzenie trwatych form i kanatéw wspétpracy polsko-ukrainskiej, a takze wspieranie przemian
demokratycznych w Ukrainie.

Fundacja zareagowata na kryzys odpowiednio do swoich doswiadczen, ale na niewyobrazalng
wczesniej skale. W krétkim czasie zostata przyttoczona zaréwno prosbami o pomoc, jak i samymi
ofertami pomocy ze strony oséb prywatnych, firm, organizacji miedzynarodowych i spotecznych,
panstwowych instytucji oraz mediéw. Dwuosobowy punkt konsultacyjny rozrést sie do 20-oso-
bowego zespotu, ktdry od momentu eskalacji rosyjskich dziatan wojennych udzielit 50 tys. kon-
sultacji telefonicznych oraz 15 tys. konsultacji bezposrednich. W odpowiedzi na natychmiastowa
potrzebe schronienia utworzono zostat wyspecjalizowany oddziat, ktéry zapewnit dach nad gto-
wa dla 11 tys. oséb w ramach krétkoterminowych i solidarno$ciowych dziatan.

Ponadto fundacja zorganizowata 46 grup nauki jezyka polskiego dla dzieci i dorostych oraz szes¢
Ukrainskich Klubéw Kobiet (pie¢ w Warszawie i jeden w Piasecznie),rowadzi sobotnig szkote
ukrainska, a wraz z Klubem Inteligencji Katolickiej wspdtorganizuje w Warszawie szkote ukrain-
ska, w ktdrej zardwno dzieci, jak i nauczyciele to osoby z doswiadczeniem uchodzstwa.

Do grudnia 2022 fundacja wprowadzita zespot asystentéw i asystentek rodzin dla oséb w dtu-
goterminowej potrzebie oraz program wsparcia pracowniczego. Dodatkowo utworzyta program
wydarzen integracyjnych i kulturalnych w Ukrainskim Domu w Warszawie, zapewnia krotkoter-
minowe wsparcie psychologiczne dla podopiecznych oraz superwizje psychologiczng dla oséb
pracujacych. Osoby prowadzgce organizacje opisujg ostatnie 12 miesiecy jak uderzenie cyklonu.
Wiekszos¢ pracownikéw i pracowniczek organizacji to Ukraincy i Ukrainki, ukrairiska mniejszo$¢
w Polsce, osoby z doswiadczeniem uchodZzstwa, migranci i migrantki. Wiele z tych oséb poczat-
kowo dotaczyto jako jedni z 5000 wolontariuszy, ktorzy po 24 lutego zaoferowali swojg pomoc.

Jak moéwita jedna z osdb liderskich: Chcemy wyrazi¢ im naszg gtebokg wdziecznosc za ich poczucie
obowigzku i wsparcie. Sktadamy wyrazy podziwu dla tych, ktérzy pozostali w Ukrainie, naszych
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rodzin i przyjaciot, ktorzy zmieniajq bieg historii — za ich cierpienie i za ich odwage. Pragniemy
rowniez ztozy¢ hotd tym, ktérzy w ramach nadzwyczajnej polskiej solidarnosci, od pojedynczych
0s0b po organizacje i instytucje, pomagali i pomagajq Ukrainkom i Ukrairicom uciekajgcym przed
wojng, czesciowo wymienionych w tym raporcie. Apelujemy, by te samq solidarnos¢ okazano
wszystkim tym, ktorzy uciekajq do Polski przed wojnq i tyraniq. Pragniemy tez zwrdci¢ uwage na
niektdre wady i usterki polskiej odpowiedzi na ten kryzys, wynikajgce z braku systematycznych
i dtugofalowych dziatan i strategii integracji migrantow z polskim spoteczeristwem, przez co los
wielu uchodZcow i uchodzczych — oraz organizacji, ktore je wspierajg — pozostaje bardzo niepew-
ny.

Ukrainski Dom byt i jest organizacjg opartg na budowaniu wspdlnoty, ale tez wprowadzaniu prak-

tycznych rozwigzan i form wsparcia dla réznych grup ukrainskich uchodzczyn i migrantek tak, by
odpowiedziec na ich potrzeby oraz mozliwosci w tych nowych i trudnych okolicznosciach.
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Rozdziat 5. Rola spotecznosci ukrainskiej we wsparciu osob z Ukrainy w Polsce

Niniejszy rozdziat dotyczy pomocy jakg Ukraiicy i Ukrainki uzyskali i jakiej udzielili w zwigzku z wojna
w Ukrainie w oparciu o wyniki sondazu OBM UW/CESS (por. rozdziat 3). Zestawia on ponownie dwie
grupy: ukrainskie osoby uchodzcze i migrujgce. Po wybuchu petnoskalowej wojny w Ukrainie, Ukrairicy
i Ukrainki mogli liczy¢ na pomoc ptynaca z roznych stron. Wedtug wynikéw sondazu OBM UW/CESS 44%
0s6b migrujgcych mogto liczy¢é na pomoc, w tym jedna trzecia oséb badanych zadeklarowata, ze pomoc
nie byta im potrzebna. Wéréd oséb uchodzczych sytuacja wygladata inaczej — pomoc w zwigzku z wojnag
uzyskato w Polsce 85%, a tylko 5% wskazato, ze jej nie potrzebowato.

Warto podkreslié, ze cho¢ migrantki i migranci otrzymywali poszczegdlne rodzaje pomocy rzadziej
niz uchodzczynie i uchodzcy, to jej charakter byt podobny (Rys. 1). Obie grupy najczesciej wskazywaty
otrzymanie pomocy pienieznej (73% osob uchodzczych i 65% migrujacych) oraz w postaci artykutéw
codziennego uzytku (odpowiednio 67% i 56%). Stosunkowo czesto uchodzczynie i uchodzcy (56%) oraz
migrantki i migranci (42%) wskazywali na otrzymanie pomocy w zatatwianiu spraw w urzedach. Co
nie zaskakuje, osobom uchodzczym czesciej niz tym migrujgcym pomagano w znalezieniu lub uzycze-
niu darmowego mieszkania (odpowiednio 48% i 32%). Ukrainki i Ukraificy rzadziej otrzymywali po-
moc w znalezieniu mieszkania, za ktore ptacili, oraz pracy. W tych kwestiach odsetki w obu grupach
— uchodzczej i migrujgcej — byty zblizone i wynosity okoto 20% dla kazdego zakresu. Co ciekawe, osoby
migrujace czesciej niz uchodzcze deklarowaty uzyskanie wsparcia emocjonalnego (odpowiednio 15%
i 10%). Przyczyna moze by¢, to, ze jako osoby z doswiadczeniem przyjazdéw do Polski, a zatem posiada-
jgce znajomych w Polsce, posiadaty wiekszg sie¢ wsparcia niz nowoprzybyte osoby uchodzcze.

Rysunek 1. Osoby uchodzcze i migrujgce z Ukrainy, ktore otrzymaty w Polsce pomoc, wedtug rodzaju pomocy
(dane w %)

e (soby migrujace Osoby uchodicze

Znalezienie mieszkania -
ptatny wynajem

80%

60% Znalezienie lub
Wsparcie emocjonalne uzyczenie darmowego

A0% mieszkania

20%

0%
Sprawy w urzedach z

. Pomoc pienigzna
dokumentami pEns

Artykuty codziennego

Znalezienie pracy uzytku

Uwagi: Odsetki nie sumujg sie do 100%, gdyz osoby badane mogty wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Zrédto: Opracowanie wtasne, sondaz OBM UW/CESS UW, lipiec-wrzesieri 2022
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Najwiekszg role w pomocy uchodzczyniom i uchodzcom odegraty osoby obce. Dotyczyto to kazdego ro-
dzaju wsparcia: znalezienia mieszkania (56% oséb uchodzZczych uzyskato ten rodzaj pomocy od obcych
0s6b), pracy (53%) oraz wsparcia emocjonalnego (49%). Ostatnia obserwacja wyraznie wskazuje na
solidarnos¢ pomiedzy polskim i ukrainskim spoteczenstwem w obliczu wojny, ktéra dotkneta Ukraine.
Pomoc pieniezna ptyneta do uchodiczyn i uchodzcéw przede wszystkim od instytucji panstwowych
(65%) i miedzynarodowych (56%), a artykuty codziennego uzytku dostarczaty przede wszystkim organi-
zacje spoteczne (65%). Przyjaciele (46%) oraz rodzina (18%) najwieksza role odegrali natomiast podczas
poszukiwania mieszkania do pfatnego wynajmu. W tym wzgledzie kluczowe byty obce wczesniej osoby
poznane dopiero w Polsce (45%).

W przypadku oséb migrujgcych wsparcie udzielane przez okreslone grupy i instytucje byto podobne. Klu-
czowa rdznica polegata na tym, ze to przyjaciele i znajomi odgrywali role, jakg wobec uchodzczyn i uchodz-
cow odgrywaty osoby obce. Jest to szczegdlnie wyrazne w przypadku pomocy w znalezieniu pracy (53%
0s6b migrujgcych uzyskato jg od przyjaciét i znajomych) oraz przy wsparciu emocjonalnym (56%).

Warto zauwazy¢, ze osobom uchodzczym i migrujgcym pomagata zaréwno spotecznosé polska, jak i ukra-
inska. Wedtug oceny badanych z obu grup, Polacy i Polki stanowili przecietnie okoto 60% oséb pomagaja-
cym im oraz ich bliskim. Nie umniejsza to oczywiscie roli, jakg odegrato spoteczenstwo polskie, pomaga-
jac bezinteresownie milionom osdb uciekajgcych przed wojng. Pokazuje jednak takze ogromna role, jaka
odegrata w tym procesie spoteczno$é¢ ukrainska, w tym takze we wzajemnym wspieraniu sie uciekajgcych
przed wojng Ukrainek i Ukraincéw. Wsréd badanych zaledwie 7% osdb migrujgcych i 20% uchodzczych
przyznato, ze nie pomagato innym osobom w Polsce lub poza nig w zwigzku z trwajacg wojng .

Rysunek 2. Osoby uchodicze i migrujace z Ukrainy, ktdre udzielity pomocy w zwigzku z wojng w Ukrainie,
wedtug rodzaju pomocy (dane w %)

= (Jsohy migrujace Osoby uchodicze

Organizacja przyjazdu do
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Pomoc ukrairiskiemu wojsku Znalezienie pracy w Polsce
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i Pomoc materialna w Polsce
Ukrainie

Zrédto: Opracowanie wtasne, sondaz OBM UW/CESS UW, lipiec-wrzesieri 2022
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Wsréd mieszkajgcych w Polsce obywateli i obywatelek Ukrainy, ktdrzy pomagali, najczestszym sposo-
bem pomocy, jednoczacym obie grupy — uchodzczg i migrujgcg — byto wsparcie wojska ukrainskiego,
ktére zadeklarowato ponad dwie trzecie pomagajgcych z obu grup (Rys. 2). W podobnym wymiarze
osoby uchodZcze i migrujgce angazowaty sie w organizacje pomocy w Ukrainie (odpowiednio 30%
i34%), wsparcie emocjonalne (26% w kazdej z grup) oraz wolontariat wspierajacy Ukrainki i Ukraifnicow
w Polsce (odpowiednio 19% i 21%). W przypadku innych rodzajéw pomocy, zgodnie z oczekiwaniami,
zauwazalnie czesciej pomagali migrantki i migranci, jako ci, ktérzy posiadali bez watpienia wieksze moz-
liwosci i zasoby, takze dzieki swoim wczesniejszym doswiadczeniom przyjazdéw do Polski.

Pomagajace w zwigzku z wojng w Ukrainie migrantki i migranci, szczegdlnie czesto (poza pomoca woj-
sku ukrainskiemu) angazowali sie w pomoc materialng przekazywang innym osobom przebywajgcym
w Polsce (49%) oraz uzyczali miejsca na nocleg (44%). Az 30-38% pomagajacych oséb migrujgcych wzie-
to udziat w organizacji przyjazdu do Polski i zycia w Polsce innym osobom (mieszkanie, dokumenty,
wizyty lekarskie, przedszkole) oraz pomogto przyjezdnym znalez¢ prace. Na podkreslenie zastuguje fakt,
ze odsetki 0séb uchodzczych organizujgcych przyjazdy do Polski, uzyczajgcych noclegu i angazujacych
sie w pomoc materialng tez byty wysokie: siegnety 22-25% pomagajacych. Nieco mniejszy udziat) mia-
ty w udzielaniu wsparcia w organizacji zycia w Polsce i znalezieniu pracy (okoto 15%). Przedstawione
wyniki wskazujg, ze ukrainska spotecznos¢ dzielita sie z uchodzczyniami i uchodzcami swoimi zasobami
oraz ze nie dotyczyto to tylko doswiadczonych migrantek i migrantéw. Warto podkresli¢, ze Ukrainki
i Ukraincy nie ograniczali sie do pomocy rodzinie i znajomym, a wiekszos¢ wsparcia kierowana byta do
0s6b wczesniej obcych (okoto 60% w kazdej z grup) .

Polskie Forum Migracyjne (PFM): Zatrudnianie uchodzczyn do wspierania innych uchodzczyi

Wojna przyniosta gwattowny wzrost zapotrzebowania na specjalistyczne wsparcie przyjezdza-
jacych uchodzcow i uchodzczyn, na ktdre organizacje spoteczne nie byly w stanie odpowiedziec
przy pomocy dotychczasowych zasobdéw. Potrzebni byli ludzie, ktorzy byli w stanie porozumiec sie
z uchodzczyniami w jezyku, w ktérym czuty sie one najpewniej i w ktérym chciaty sie komunikowac.

Liczne organizacje, w tym PFM, zdecydowaty sie zatrudnic¢ do ustug psychologicznych i informa-
cyjnych specjalistki przybyte z Ukrainy. Mimo ze wydawato sie to logiczne, poczatkowo trudno
byto przewidzie¢ sposéb pracy w zespotach sktadajgcych sie w duzej mierze z osdéb, ktére dopiero
co staty sie uchodzczyniami. A z perspektywy pracodawcy grupa ta wymaga uwaznosci.

Uchodzcy i uchodzczynie z Ukrainy byty niezwykle zaangazowanymi pracownikami i pracownicz-
kami. Twierdzono, ze praca stanowita dla nich sposobem uczestnictwa w wojnie —to pole, na
ktéorym mogty sie przydac. Ta bardzo osobista, silna motywacja byta godna podziwu, ale jedno-
czesnie sprzyjata pracy ponad sity i wypaleniu zawodowemu.

Praca z uchodzczyniami w kryzysie jest sama w sobie trudna. Tym trudniejsza dla kogos, kto
w telefonie codziennie sprawdza alarmy bombowe w miescie, w ktdrym ma rodzicéw, albo za-
czyna dzien od obdzwonienia bliskich sprawdzajac, czy zyja. Ciezar emocjonalny pracy w wa-
runkach permanentnego leku o bliskich jest ogromny. Niektdrzy mieli poczucie oprowadzenia
dwaéch réwnolegtych zy¢: tu i tam. Kazdy dzien przynosit (albo mdgt przyniesc) radykalng zmiane
w stanie emocjonalnym pracowniczek — przektadato sie to na zdolnos¢ poszczegdlnych oséb do
wykonywania pracy. W warunkach toczacej sie wojny trudne byto utrzymanie miedzykulturo-
wych zespotéw. Dodatkowym wyzwaniem byto stosowanie jezyka rosyjskiego. W czesci organiza-
cji, np. w Polskim Forum Migracyjnym, obowigzywaty wypracowane wczesniej standardy pracy,
a i klientki obstugiwane sg ujemy klientéw w wielu jezykach, takze po rosyjsku. W obecnej sytu-
acji postugiwanie sie (lub nie) rosyjskim bywato zarzewiem konfliktow.
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Rozdziat 6. Dziatania organizacji spotecznych na rzecz uchodzezyn w polskich miastach

Niezaleznie od wielkosci badanego miasta, organizacje spoteczne aktywne w pomocy osobom uchodz-
czym po 24 lutego mozna podzieli¢ na te, ktére wczesniej dziataty w sferze wsparcia oséb z doswiad-
czeniem migracyjnym oraz te, ktére powstaty lub sie przeorganizowaty po tej dacie. Pierwsza grupa
posiadata wieloletnie doswiadczenia pracy z migrantami i migrantkami, lokalnymi spotecznosciami, in-
stytucjami samorzgdowymi i rzgdowymi, miedzynarodowymi organizacjami i sponsorami. Cze$¢ z nich
od lat ze sobg blisko wspétpracowata, jak chocby te zrzeszone w ramach Konsorcjum Migracyjnego.

Organizacje spoteczne z drugiej grupy, rozwinety zakres dziatalnosci ze zblizonych obszaréw (np. z pracy
z osobami wykluczonymi spotecznie na dziatania na rzecz oséb uchodzczych z Ukrainy z tym doswiad-
czeniem wykluczenia), poszerzyty grupe odbiorcow (jak organizacje edukacyjne, ktére zaczety wspieraé
szkoty w pracy z dzie¢mi z doswiadczeniem uchodzZczym), a takze te, ktére rozpoczety dziatania catko-
wicie nowe. Jak to okreslita jedna z cztonkin takiej organizacji, byta to totalna partyzantka — my, jako
stowarzyszenie kulturalne, zbieralismy medykamenty, nie majgc o tym Zadnego pojecia (organizacja
spoteczna, srednie miasto). Znane byty przypadki organizacji, ktdre podejmowaty dziatania pomocowe
niezwigzane z ich dotychczasowym doswiadczeniem i kompetencjami, by po pewnym czasie sie z nich
wycofacé (i wrdci¢ do swojej gtéwnej statutowej dziatalnosci) lub szukaé synergii miedzy dotychczasowg
dziatalnoscig a potrzebami uchodzZczyn. Wedtug badania realizowanego w maju 2022 roku, ktérymi
objete zostato 36 wielkopolskich organizacji, wiekszo$¢ (59,5%) sposrdd angazujacych sie we wsparcie
uchodzZczyn z Ukrainy miato przed 24 lutego profil dziatalnosci niezwigzany z dziataniami na rzecz oséb
z doswiadczeniem migracji czy pomocg humanitarng. Byly to organizacje, ktdre prowadzity aktywnosé
na rzecz dzieci, kobiet, oséb LGBTQIA, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych oraz dziatalnos$¢
w zakresie promocji zdrowia i zaangazowania obywatelskiego.

Osoby uchodzcze LGBTQIA: Pomoc szyta na miarg

Niektdre z tych osob stracity dom po raz drugi (...). My tu pokazujemy im, ze stoi za nimi cata
grupa, cata spotecznosc¢ — pracownik Stowarzyszenia Lambda Warszawa.

Sytuacja oséb LGBTQIA opuszczajgcych Ukraine wymaga szczegdlnej uwagi. Jej przedstawiciele
sg bowiem przede wszystkim narazeni na dyskryminacje jednoczesnie na tle orientacji psycho-
seksualnej lub orientacji ptciowej, jak i z uwagi na doswiadczenie uchodzstwa. Co wazne, grupa
ta jest takze niejednorodna (obejmuje osoby z innym obywatelstwem niz ukrainskie), co wptywa
na zréznicowanie zakresu doswiadczen i potrzeb. .

Jednym z pierwszych zdiagnozowanych probleméw w pierwszych tygodniach od inwazji byty
trudnosci, a w niektérych przypadkach niemoznos¢ przekroczenia granicy przez osoby interpfcio-
we i transptciowe, a w szczegdlnosci transkobiety i osoby niebinarne, ktdre w dokumentach miaty
oznaczenia odpowiadajgce ptci meskiej. IOM szacuje liczbe takich oséb na okoto kilkaset. Osoby
te deklarowaty lek przed rekrutacjg do armii ukrainskiej z uwagi na transfobie. O przekroczeniu
granicy decydowato zaréwno to, czy osoby te posiadaty diagnoze (tzw. F64) oraz odpowiednig
dokumentacje medyczng i prawng, jak i czynniki zupetnie od nich niezalezne. Te osoby, ktérym
udato sie dotrze¢ do Polski przy uzyciu réznych sposobow (np. celowym zgubieniu dokumentéw
czy przekazywaniu tapéwek funkcjonariuszom ukrainskiej strazy granicznej) stanety przed no-
wymi problemami. Wynikaty one z réznic w procedurze tranzycji oraz innego dostepu do lekow
hormonalnych w Polsce i Ukrainie. Brak lekéw mdgt w skrajnych przypadkach doprowadzi¢ do
rozregulowania gospodarki hormonalnej, czyli do powaznych probleméw zdrowotnych, lub do
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prob samodzielnego ich zdobywania i dozowania: W Ukrainie od 2016 roku hormony wydawane
sq jak paracetamol, bez recepty, wiec przyjazd tu sporo komplikuje — ttumaczyta pracownicz-
ka Fundacji Transfuzja. Wtedy pomagamy w znalezieniu specjalistow, [z] urequlowaniem dawki,
a za tym idzie tez wsparcie psychologiczne, a czesto tez ttumaczka czy prawnik (organizacja spo-
teczna, duze miasto).

Osoby uchodZcze LGBTQIA napotykaty trudnosci juz na etapie znalezienia specjalistycznego
wsparcia i informacji dostepnych w grupach na portalach spotecznosciowych lub stronach or-
ganizacji spotecznych. Kluczowe byto tez znalezienie odpowiedniego zakwaterowania bez ryzyka
narazenia sie na dyskryminacje lub przemoc. Dwie organizacje oferujgce takg pomoc, Fundacja
Lambda Warszawa oraz Grupa Stonewall w Poznaniu, miaty do dyspozycji hotel interwencyjny
(Lambda) oraz katalog tzw. mieszkan sojuszniczych (Stonewall). Grupa Stonewall oferowata row-
niez znaczng znizke (do 60%) na korzystanie z prowadzonego przez siebie hotelu. Wszystko to
byty jednak rozwigzania tymczasowe. Z hotelu interwencyjnego do listopada 2022 roku skorzy-
stato okoto 900 osdb, zas z mieszkan koordynowanych przez Grupe Stonewall 148 osdb. Ponadto
osobom LGBTQIA oferowana byta pomoc psychologiczna i prawna, a takze pomoc w znalezieniu
zatrudnienia w miejscu pracy bez queerfobii. W Warszawie prowadzone byty zajecia integracyjne
i lekcje jezyka polskiego, a do maja 2022 roku funkcjonowata poswiecona im swietlica.

Powazng przeszkoda w Swiadczeniu pomocy osobom uchodZczym byta atmosfera wrogosci i na-
gonki na osoby LGBTQIA, z ktdrg mierzg sie polskie organizacje. To sprawia, ze nie podejmujg one
statej wspotpracy z wtadzami centralnymi (ILGA, 2021). By prowadzi¢ dziatania pomocowe, pole-
gajg na darowiznach oraz krétkoterminowych (do pét roku) grantach organizacji miedzynarodo-
wych (IOM, AllOut). Dzieki temu mozemy funkcjonowac, ale nie mozemy planowac — ttumaczyt
pracownik Lambdy Warszawa. Zalezy nam na samowystarczalnosci finansowej, a w pewnym mo-
mencie w obliczu kryzysu pomoc doraZzna to za mato — dodawata pracowniczka Grupy Stonewall.

Dodatkowg kwestig pozostaje zgtoszony przez organizacje deficyt kompetencji w zakresie ofe-
rowania doraznej pomocy oraz pracy z osobami z doswiadczeniem uchodzstwa i dyskryminacji
intersekcjonalnej, a tym samym koniecznos¢ wsparcia w zakresie szkolen, pracy ttumaczeniowej
oraz zapewnienia dostepu do pomocy w jezyku ukrainskim lub rosyjskim. W Polsce znajdujg sie
osoby ubiegajace sie o status uchodzcy z uwagi na przesladowania z powodu przynaleznosci do
grupy LGBTQIA, brakuje jednak dobrych praktyk pracy z nimi, istnieje tez podejrzenie systemo-
wej dyskryminacji, ktérej s poddawani.

Organizacje deklarowaty gotowosc szerszej wspoétpracy z wtadzami samorzgdowymi oraz potrze-
be szkolen antydyskryminacyjnych dla funkcjonariuszy i funkcjonariuszek Strazy Granicznej w za-
kresie pracy z przekraczajgcymi granice osobami LGBTQIA. W skali dtugoterminowej wskazywano
tez, ze rozwigzania legislacyjne (nowelizacja przepiséw dotyczgcych przestepstw motywowanych
uprzedzeniami czy uchwalenie ustawy o uzgodnieniu ptci) mogg przystuzyc sie trwatej integra-
cji tych osdb. Z kolei utrzymywanie atmosfery systemowej wrogosci wobec oséb LGBTQIA oraz
kampanie oszczerstw tylko temu zaszkodzg, stojac jednoczesnie w kontrze do obowigzujacych
standarddéw konstytucyjnych oraz praw cztowieka.

Pomoc uchodzczyniom Swiadczyty rdGwniez duze organizacje, takie jak Zwigzek Harcerstwa Polskiego czy
Caritas, ktory oprocz wsparcia rzeczowego i udzielania miejsc noclegowych rekrutowat wolontariuszy
ze Srodowiska Kot Caritasu. W badanych przez nas matych miastach pomoc organizowaty Kota Gospo-
dyn Wiejskich i Ochotnicze Straze Pozarne, wspierajgc w koordynacji na dworcach, a takze wspdtorgani-
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zujac transporty i udostepniajgc lokale w celu organizacji zbiérek potrzebnych produktéw. Po 24 lutego
2022 roku, niezaleznie od wielko$ci badanego miasta, do licznych mniej lub bardziej sformalizowanych
organizacji dotgczyty inicjatywy oddolne — sgsiedzkie i dzielnicowe. Niektdére po kilku miesigcach wyga-
sty, inne sformalizowaty swojg dziatalnos¢ lub weszty w partnerstwa z istniejgcymi wczes$niej organiza-
cjami (wiecej o zaangazowaniu obywatelskim patrz rozdziat XXXX).

Drugim kryterium podziatu organizacji organizujgcych dziatania pomocowe dla uchodzczyn jest ska-
la zaangazowania samych oséb z doswiadczeniem migracyjnym (a czasem wrecz samych uchodzczyi
z Ukrainy) lub oséb z mniejszosci etnicznych i narodowych w ramach tych organizacji. Dotgczaty one
do juz istniejacych inicjatyw (w tym organizacji migranckich lub mniejszosciowych), tworzyty nowe lub
przeksztatcaty wczesniej istniejgce. W duzych miastach w dziatania pomocowe angazowaty sie w szcze-
gblnosci organizacje ukrainskie. Zakres dziatalnosci wielu organizacji migranckich lub mniejszosciowych
przed wybuchem wojny miat charakter przede wszystkim kulturalno-edukacyjny. Stad po jej wybuchu
musiaty one zmieni¢ (lub uzupetnic) profil swojej dziatalnosci (jak np. osoby skupione wokét ksiegar-
nio-kawiarni Ni¢, promujacej ukrainska literature i sztuke, czy poznanskie_Stowarzyszenie Spoteczno-
-Kulturalne ,Polska-Ukraina”) albo zaangazowac sie i wspiera¢ dziatania innych organizacji bagdz wiaczac
sie w szersze inicjatywy (jak cztonkowie lubelskiego Towarzystwa Ukrainskiego czy réznych oddziatéw
Zwigzku Ukraincow w Polsce). W Warszawie istotng role odegrata Fundacja Nasz Wybér prowadza-
ca w Warszawie Ukrainski Dom, gdzie uruchomiono szeroko zakrojong pomoc dla oséb uchodzczych.
W Krakowie byfa to Polsko-Ukrairiska Fundacja Zustricz, czyli dawny nieformalny Klub Ukrainski, ktéry
pierwsze dziatania humanitarne podjat juz w 2013 roku, po wybuchu ukrainiskiego Majdanu. W tym
miescie oraz w Lublinie aktywnie dziatat takze Ptast (Ukrairiska Organizacja Skautowa w Polsce).

W pierwszych miesigcach po wybuchu wojny w Ukrainie we wszystkich miastach, niezaleznie od ich
wielkosci, dziatania organizacji spotecznych ukierunkowane byty na prowadzenie (catodobowych) dyzu-
réw na dworcach, wsparciu prawnym i ttumaczeniowym, a takze zaspokojeniu podstawowych potrzeb
0s6b uchodzczych: zbidrkach towardw spozywczych, przedmiotédw pierwszej potrzeby i pieniedzy, ma-
gazynowaniu i dystrybucji zebranych produktéw. Nastepnie skoncentrowano sie na potrzebach miesz-
kaniowych. Organizacje podejmowaty sie zadan polegajgcych na wypetnieniu czasu wolnego uchodz-
czyn i ich dzieci, najpierw w punktach zbiorowego noclegu, pdzniej w innych przestrzeniach miasta,
organizujac zajecia integracyjne i warsztaty, a w niektérych przypadkach przyznajgc podopiecznym
stypendia. Waznym obszarem dziatan organizacji spotecznych — zazwyczaj wyspecjalizowanych w tych
obszarach — byto swiadczenie pomocy psychologicznej i prawnej, a takze oferowanie zaje¢ nauki jezyka
polskiego, aktywizacja zawodowa czy pomoc w uregulowania statusu pobytowego, znalezieniu pracy
i stabilnego miejsca zamieszkania. Niektére organizacje (jak lubelskie Stowarzyszenie Homo Faber) pro-
wadzity dodatkowo dziatania interwencyjne oraz monitoring, m.in. na wypadek przemocy (takze sek-
sualnej), asyste w przychodniach i urzedach, a takze organizowaty bezpieczne noclegi dla kobiet, ktére
doswiadczyty gwattdw ze strony rosyjskich zotnierzy.

Wsrdd probleméw zgtaszanych przez organizacje spoteczne najczesciej wskazywano — szczegdlnie w po-
czatkowej fazie pomocy — brak srodkéw finansowych na dziatania, brak wiedzy (szczegélnie w organiza-
cjach nie specjalizujgcych sie w pomocy osobom migrujgcym) oraz kompetencji jezykowych. Dziatania
opieraty sie przede wszystkim na wolontariuszach i wolontariuszkach, co rodzito problemy w dobrym
zarzadzaniu (np. ustalaniu harmonogramoéw dostepnosci). Dodatkowo panowat ogromny chaos infor-
macyjny, zwtaszcza ze strony réznego rodzaju jednostek publicznych i brak koordynacji ich dziatan. Na
to naktadato sie duze obcigzenie psychiczne i emocjonalne (w tym wynikajgce z braku dotychczasowe-
go doswiadczenia w pracy z osobami dotknietymi wojng i PTSD) oraz wypalenie emocjonalne wynika-
jace z przepracowania (por. PISOP, 2022). Powazng przeszkodg zgtoszong przez organizacje, stanowito
niewtfgczanie do samorzgdowych struktur koordynujgcych zarzadzanie kryzysowe.
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Organizacje spoteczne podejmowaty rowniez dziatania humanitarne w Ukrainie lub na granicy polsko-
-ukrainskiej, poprzez zbidrki produktéw wywozonych do Ukrainy lub punktéw recepcyjnych na grani-
cy. Czesto autokary lub samochody z darami wykorzystywane byty w drodze powrotnej do pomocy
uchodzZczyniom w przyjezdzie do Polski.

Dziatania organizacji spotecznych czesto koncentrowaty sie na kilku obszarach jednoczesnie, wymaga-
jac duzej i btyskawicznej mobilizacji zasobow albo zwiekszenia zatrudnienia, mozliwych dzieki sprawnej
wspotpracy z samorzadami, biznesem lub organizacjami miedzynarodowymi.

Duzym wyzwaniem podkreslonym przez uczestnikéw badania byta takze marginalizacja potrzeb innych
0s6b uchodzczych (z Afganistanu, Czeczenii czy osdb z granicy polsko-biatoruskiej) oraz pozostatych
migrantéw i migrantek. Wywotywato to poczucie niesprawiedliwosci wsrdd potrzebujgcych pomocy,
np. oséb uchodzczych z Biatorusi, ktére uciekaty przed przesladowaniami w swoim kraju. A przeciez, jak
podkreslata jedna z rozmdwczyn z organizacji spotecznej: Inne grupy, migranci, nie znikneli. Poczgtkowo
przychodzito ich do nas mniej, czuli, Ze nie powinni. Ale jest [w nich] duZe rozzalenie, poczucie, ze to nie
fair (spoteczenstwo obywatelskie, jakies miasto).

Szybki wzrost - jak powigkszaty si¢ organizacje spoteczne wspierajace uchodzczynie

W 2022 roku Polskie Forum Migracyjne (PFM) rozrosto sie szesciokrotnie, z kilkunastoosobowe-
go w styczniu 2022 roku do okoto stu 0séb rok pdzniej (proces ten najszybciej zachodzit wiosng).
Takze szesciokrotnie wzrdst budzet organizacji. Stanowito to wyzwanie bez precedensu, z kilku
przyczyn:

1. Kompetencje osobowe. Osoby zarzgdzajgce organizacjami spotecznymi nie miaty kwalifika-
cji ani doswiadczenia w prowadzeniu tak rozbudowanych zespotéw. Wiekszos¢ organizacji
wspierajacych migrantki przed wojna liczyta kilka do kilkunastu oséb. Ich zarzgdy musiaty na-
tychmiast zdobywac wiedze i umiejetnosci do przeprowadzenia takiego wzrostu. Niektorym
organizacjom pomogt biznes, oferujgc konsultacje i wsparcie (np. Google i Citibank pomogty
PFM ). Z reguty jednak wyobraznie, umiejetnosci liderskie, wiedze konieczng do budowania
duzych zespotdéw liderzy organizacji zdobywali ,w praniu”, korzystajac z intuicji i uczac sie na
btedach. Proces samoksztatcenia odbywat sie bardzo szybko. Czesto dobre rady sektora biz-
nesowego nie mogty byé przez organizacje spoteczne zastosowane — wszystko dziato sie tak
szybko, ze rozwigzania trzeba byto budowac samodzielnie, adaptujgc wiedze z zarzagdzania
do warunkdéw kryzysowych.

2. Koniecznos$¢ budowania wewnetrznych procedur, standardéw, proceséw. Mozna budo-
wac prace w oparciu o sympatie i zaufanie w zespole, ktory sie zna od lat. W swiezo zbudo-
wanej grupie stu pracownikow potrzebne sg jasne zasady — trzeba ustali¢ i spisac niespisane
dotad reguty pracy. Katalizatorem tych procesdw byty czesto organizacje miedzynarodowe
przekazujace Srodki finansowe — wymagaty procedur, np. zapobiegania mobbingowi, praniu
brudnych pieniedzy, podejmowania nieuzasadnionych decyzji kadrowych i zakupowych i in.
W matych, opartych na przyjazni organizacjach takich procedur po prostu nie byto. Wyzwa-
niem byto nie tylko utworzenie standardéw pracy, ale tez przeszkolenie swiezo utworzonych
zespotow.

3. Komunikacja w zespole. Komunikacja stawata sie przedsiewzieciem samym w sobie. Gwat-
towny wzrost liczebnosci zespotu oznaczat, ze styl pracy organizacji opartej o bezposrednie,
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nieformalne kontakty musiat sie zmieni¢. Nie byto to tylko wyzwaniem logistycznym, ale
tez emocjonalnym. Czesto osoby z duzym stazem w organizacji miaty poczucie straty i te-
sknity za kameralng atmosferg sprzed wojny. Zorganizowanie komunikacji na nowo byto
konieczne, bez tego czes¢ zespotu czuta sie wykluczona. Oczywiscie, komunikacja musiata
by¢ wielojezyczna.

4. Rekrutacja. Szybka rozbudowa zespotéw oznaczata szybkie tempo rekrutacji i koniecznos¢
elastycznego przejmowania odpowiedzialnosci przez nowozatrudniane osoby. Nowe pra-
cowniczki uczyly sie organizacji, jednoczesnie bedac natychmiast wtgczane w wykonywanie
swoich obowigzkow, czesto dostajgc znaczgce pole odpowiedzialnosci. O btedy byto wow-
czas tatwo. Naprawianie ich kosztowato cenny czas. Szybki rozrost zmienit uktad sit w or-
ganizacji — co samo w sobie byto trudne. Tworzyto nowg dynamike. Stworzenie na nowo
wewnetrznej spdjnosci organizacji wymagato wiecej uwagi i pracy.

5. Planowanie. Tempo zmian utrudniato racjonalne planowanie pracy. tatwo byto ulec ze-
wnetrznej presji, ale tez (nierzadko) duzym oferowanym srodkom. Nietrudno byto przega-
pi¢ moment, w ktérym zespot rozrést sie ponad zdolnosé kontroli przez zarzad. Trudnoscia
w sytuacji wzrostu byto odrzucanie wsparcia finansowego i wstrzymywanie kolejnych dzia-
tan, by dbac o wtasny kompas i charakter organizacji. Dla organizacji spotecznej trudne byto
odmowienie zajecia sie palagcym problemem, jednoczesnie jednak zadna organizacja nie
byta w stanie zaspokoi¢ wszystkich pojawiajgcych sie potrzeb. Trzeba sie byto nauczyé moé-
wi¢ samym sobie ,,nie”.

Miasta duze
Pomoc rzeczowa, zbiérki i dystrybucja

Podstawowym obszarem dziatan organizacji spotecznych w duzych miastach byta organizacja zbidrek
i dystrybucja rzeczy. Przyktadowo w Krakowie, niezalezne magazyny byty prowadzone przez organizacje
powstaty w réznych punktach miasta, np. przez Fundacje Nidaros czy Centrum Wielokulturowe (ktére
w tym celu otrzymato lokal od miasta). W Warszawie waznym wyspecjalizowanym podmiotem byt Bank
Zywnosci SOS, ktéry w ramach projektu ,Godnie przetrwad. Jedzenie dla ludzi z Ukrainy” zbierat jedze-
nie z dtugg datg waznosci oraz prowadzit akcyjne zbiérki w sklepach. Podobna wspétpraca, z Podkar-
packim Bankiem Zywnoéci, miata miejsce w Rzeszowie, za to w Przemyslu zbiérki i dystrybucje zywnosci
prowadzita Armia Zbawienia.

Ciekawg inicjatywa podejmowang w wielu miastach byty prowadzone przez wolontariuszy i wolonta-
riuszki ,sklepy spoteczne” (free shop), w ktdrych uchodzczynie mogty za darmo ,,nabywad” potrzeb-
ne produkty. Przyktadem takiej aktywnosci byta krakowska Szafa Dobra. Placdwke otworzyt w potowie
marca 2022 roku Internationaler Bund Polska. Ten spoteczny sklep odziezowy dziatajgcy w dawnym
centrum handlowym wynajetym za 1 zt przez firme Strabag zostat wyposazony przez firme IKEA i ofe-
rowat przestrzen dla dzieci, przymierzalnie oraz profesjonalng obstuge. Inne tego rodzaju inicjatywy
to ,sklep za jeden usmiech” prowadzony przez fundacje Dobro Zawsze Wraca w Krakowie oraz Free
Wear & More w Rzeszowie dziatajacy z inicjatywy organizacji Spdjnik i Mfoda Lewica — Podkarpackie.
Na podobnej zasadzie dziatato tez Warszawskie Centrum Pomocy Putawska 20 (prowadzone przez Fun-
dacje Rozwoju Kinematografii i dziatajgce od pierwszych tygodni po inwazji), inicjatywa Wolne Ciuchy
w Galerii Handlowej Olimp w Lublinie czy prowadzony przez Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne (we
wspotpracy z Urzedem Miasta) podobny punkt w Poznaniu.
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Potrzeby noclegowe

Drugi obszar potrzeb, na ktére odpowiadaty organizacje spoteczne, to zapewnienie noclegéw. W od-
powiedzi na gotowos¢ mieszkaricow i mieszkanek, by przyjgé¢ uchodzczynie we wtasnych domach, or-
ganizacje spoteczne pracowaty na rzecz zwiekszenia bezpieczenstwa i sprawnego przeptywu informacji
miedzy uchodZczyniami a osobami oferujgcymi dach nad gtowa. Fundacja Habitat for Humanity Poland
uruchomita program majgcy na celu wsparcie rodzin uchodzczych w znalezieniu mieszkania w ramach
najmu spotfecznego, uzupetniajgc pomoc mieszkaniowa o systemowe wsparcie, m.in. w zakresie aktywi-
zacji zawodowej. Uruchomita réwniez infolinie mieszkaniowg w celu sieciowania oséb potrzebujgcych
oraz goszczgcych. Innym przyktadem podobnej inicjatywy byt dziatajgcy od 2016 roku program Refugees
Welcome Polska prowadzony przez Fundacje Ocalenie. Jego celem byto taczenie za pomoca platformy in-
ternetowej osdb uchodzczych potrzebujgcych zakwaterowania z osobami goszczgcymi gotowymi wynajgc
pokdj w Warszawie i okolicach. W Krakowie oddolna inicjatywa osdb zwigzanych z wydarzeniem Slot Art
Festival znana jako Slotowa Sie¢ Goscinnosci rozpoczeta system wynajmu remontowanych przez siebie
mieszkan. Wdrozyta ona system ,Adopt a Family”, t3czacy czesto zagranicznych darczyncéw z rodzinami
uchodzczymi w Polsce. W Warszawie wolontariusze organizowali sieci mieszkaricow chetnych udostepnié
mieszkania, np. w ramach Ochotnikdéw Warszawskich. Jednym z kluczowych obszaréw dziatalnosci Lu-
belskiego Spotecznego Komitetu Pomocy Ukrainie byto od poczatku dziatania utworzenie listy zasobow
mieszkaniowych oraz tgczenie oséb oferujgcych i potrzebujgcych dachu nad gtowa.

Osobng kategorig byto zaangazowanie organizacji spotecznych w obstuge i dobre funkcjonowanie
miejsc zbiorowego zakwaterowania (zarzgdzanych przez samorzady i wojewoddéw). W Centrum Pro-
mocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich (PISOP) wsparto punkt na Miedzynarodowych Targach Po-
znanskich (MTP), doposazajgc w tdzka, koce i $rodki higieniczne oraz zbierajgc potrzebne rzeczy od
réznych firm. Zdaniem rozmdwczyni z PISOP-u system byt niezorganizowany i gdyby nie wola orga-
nizacji i ich kontakty z firmami, nie bytoby na MTP jedzenia czy picia dla uchodzZczyn. Koordynator
z urzedu wojewddzkiego koncentrowat sie na organizowaniu przetargdw(ktdre wygraty prywatne firmy,
a nie przedsiebiorstwa spoteczne, od poczatku nieodptatnie dostarczajgce positki i dary). Wywotato to
duze rozczarowanie. Podobnie funkcjonowato podwarszawskie Centrum Pomocy Humanitarnej PTAK
w Nadarzynie, ktére choc oficjalnie byto prowadzone przez wojewode, to w praktyce zarzgdzane przez
organizacje spoteczne i wolontariuszy.

W Lublinie w aprowizacje na punktach recepcyjnym i informacyjnym zaangazowane przez wojewode
zostato Lubelskie Centrum Wolontariatu. W organizacje miejskich punktéw noclegowych (przygotowy-
wanie fézek, logistyka) zaangazowato sie m.in. ZHP.

W Krakowie z inicjatywy trzech organizacji spotecznych (Salam Lab, Zustricz i UAinKrakow) powstat pierw-
szy punkt noclegowy i informacyjny. Nalezy podkresli¢, ze w przeciwienstwie do innych miast nie bytfa to
inicjatywa wtadz samorzadowych ani tez rzadowych, ale dziatalno$¢ samodzielnie prowadzona przez or-
ganizacjespoteczne. UchodZczynie byty kierowane z otwartego przez krakowskisamorzad ,,Punktu Recep-
cyjnego na Dworcu Gtéwnym —peron 4” do lokalu w Teatrze im. J. Stowackiego, ktory zostat oddany przez
dyrekcje teatru na blizej nieokreslony czas w rece wyzej wymienionych organizacji spotecznych. Punkt za-
czatdziatadjuz 24 lutegoi stat sie kluczowym miejscem noclegowym w pierwszych trzech miesigcach woj-
ny (obok prowadzonego w nim punktu informacyjnego, pomocy medycznej, psychologicznej i prawnej).

Dziatania integracyjne

W obszarze dziatan integracyjnych wida¢ byto duzg réznorodnos¢ aktywnosci w zaleznosci od specjali-
zacji i profilu poszczegdlnych organizacji. Rodzaj Swiadczonej pomocy czesto ewoluowat takze w czasie,
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przechodzac od pomocy doraznej do dziatan ukierunkowanych na aktywizacje uchodzczyn, wsparcie
psychologiczne, pomoc prawng, organizacje centréw integracyjnych, szkoleniowych lub organizacje
miejsc spotkan. Byto to wynikiem zmieniajacych sie potrzeb uchodzczyn oraz rozwoju dziatan prowa-
dzonych przez inne podmioty.

Duza czesc¢ dziatan organizacji spotecznych byta nakierowana na aktywizacje zawodowg uchodzczyn. Na
przyktad Fundacja im. Julii Woykowskiej z Poznania, ktdra wczesniej zajmowata sie aktywizacjg zawo-
dowa kobiet i dziewczyn, po inwazji Rosji na Ukraine zawiesita wiele dotychczasowych programéw, aby
moc wspiera¢ uchodzczynie z Ukrainy. Fundacja zaczeta od przygotowywania zestawdw higienicznych
dla uchodzczyn, ale w ramach bardziej dtugofalowych dziata zorganizowata kurs z podstaw IT, aby
podnies¢ ich kwalifikacje i zwiekszy¢ szanse znalezienia lepszego zatrudnienia niz niewykwalifikowane
prace fizyczne, w dodatku elastycznego w zakresie miejsca i czasu pracy. Migrant Info Point w Poznaniu
(prowadzacy dziatania integracyjne dla oséb migranckich od 2013 roku) zorganizowat intensywny kurs
masazu dla 20 uchodzczyn. Dzieki temu miaty one szanse na szybkie wejscie na rynek pracy bez dobrej
znajomosci jezyka polskiego. Projekt obejmowat serie szkolen (czesciowo dofinansowanych przez Alle-
gro), zakup t6zek do masazu, state doradztwo oraz wsparcie w dziataniach promocyjnych. W Warsza-
wie Fundacja Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej pomagata chetnym do pracy w gastronomii
w wyrabianiu ksigzeczek sanepidu. Kompleksowe doradztwo zawodowe (obok innych rodzajéw wspar-
cia) byto realizowane przez warszawskie Centrum Wielokulturowe (prowadzone wspdlnie przez kilka
organizacji).

We wszystkich badanych miastach organizowano miejsca, gdzie dzieci i mtodziez z Ukrainy, a takze ich
matki, mogty spedzad czas wolny, integrowac sie i bra¢ udziat w réznego rodzaju zajeciach. Przyktadem
takich inicjatyw byto Podkarpackie Stowarzyszenie dla Aktywnych Rodzin w Rzeszowie, ktére z Funda-
cjg Pomosty w udostepnionym nieodptatnie duzym holu galerii handlowej prowadzito swietlice Kraina
Beztroski. Organizacja ta dodatkowo prowadzita Centrum Rozwoju Psychofizycznego TUTU dla uchodz-
czynh i mieszkaricéw Rzeszowa. W Poznaniu Stowarzyszenie Lepszy Swiat, wspdlnie z Grupa Animacii
Spotecznej ,,Rezerwat” (organizacja zrzeszajaca pedagozki i pedagogdw ulicy) realizowato dziatania ani-
macyjno-edukacyjne dla dzieci i mtodziezy uchodzczej z Ukrainy oraz warsztaty dla dorostych uchodz-
czyn (w tym wsparcie i coaching psychologiczny oraz zajecia relaksacyjne), bazujac na wczesniejszych
doswiadczeniach pracy z uchodzcami z Afganistanu. W tym samym miescie Migrant Info Point wspiera-
to niechodzacych do polskich szkét nastolatkdw (okoto 50% mtodych uchodzcéw i uchodzczyn w Wiel-
kopolsce) w formie pétkolonii, klubéw spotkan mtodziezowych i doradztwa zawodowego.

W Lublinie réwniez podejmowano dziatania skoncentrowane na projektowaniu i wdrazaniu dtugofalo-
wych dziatan integracyjnych dla oséb uchodzczych i wtgczaniu ich w zycie lokalnej spotecznosci. Przy-
ktadem byta inicjatywa Fundacji Kultury Duchowe]j Pogranicza polegajaca na utworzeniu_Ukrainskiej
Sobotniej Szkoty (podobna, tylko niedzielna szkota dziatata od 2003 roku i byta prowadzona przez Towa-
rzystwo Ukrainskie i Parafie Prawostawng pw. sw. metropolity Piotra Mohyty, sobotnia szkota ukrairiska
od wielu lata dziatata takze w Warszawie i byta prowadzona przez Fundacje Nasz Wyboér). W Warszawie
funkcjonowata takze catotygodniowa ukraifiska szkota pracujgca wg programu Ministerstwa Edukacji
Ukrainy, ktérg prowadzita Fundacja Nasz Wybdr we wspétpracy z Klubem Inteligencji Katolickiej oraz
Fundacjg Ukrainskie Centrum Edukacji.

Nalezy zauwazy¢, ze czes$¢ organizacji spotecznych wyspecjalizowata sie w pomocy grupom spotecznym
ze specjalnymi potrzebami. Na przyktad warszawskie Centrum Pomocy UchodZcom z Niepetnospraw-
nosciami i Stowarzyszenie Mudita z Krakowa udzielaty wsparcia osobom z réznych marginalizowanych
grup, m.in. osobom z niepetnosprawnosciami i ich rodzicom oraz nieukrainskim osobom uchodzczym
(np. mniejszosci romskiej czy diasporze zydowskiej z Ukrainy). Gmina zydowska w Lublinie kierowata
swoje dziatania do uchodzZczyn ukrainiskich o zydowskich korzeniach. Romskie Stowarzyszenie O$wia-
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towe ,Harangos” z Krakowa opiekowato sie uchodzZczyniami romskiego pochodzenia. Niektére organi-
zacje spoteczne organizowaty wsparcie dla oséb pochodzenia afrykanskiego uciekajgcych przed wojng
na Ukrainie; nalezy wskazac zwtaszcza Alliance for Black Justice in Poland, skupiajacy takie organizacje,
jak: Black is Polish, Stowarzyszenie Rodzin Wieloetnicznych Family Voices, Centrum Intersekcjonalnej
Sprawiedliwosci, Fundacja na rzecz Réznorodnosci Spotecznej i new visions.

Romowie i Romki z Ukrainy

Pomimo cieptego przyjecia ukrainskich uchodzczyn przez polskie spoteczeristwo, goscinnos¢ ta
W znacznie mniejszym stopniu objeta osoby pochodzenia romskiego. Ich doswiadczenie ucieczki
z Ukrainy naznaczyty wykluczenie i systemowa przemoc, gtdwnie z uwagi na gteboko zakorzenio-
ne negatywne stereotypy wobec Romek i Romoéw. Wynikaty one ze stereotypowego przedsta-
wienia Romek i Romdéw jako ,,nomaddéw” albo , nieobywateli”, co regularnie prowadzito do prze-
jawiania postaw antyromskich (por. Kotaczek, Mirga-Wadjtowicz i Talewicz 2022; McGarry 2017).
Widac¢ to choéby w wypowiedzi jednej z wolontariuszek na Dworcu Gtdwnym w Przemyslu: Jakos
mi ich niezbyt zal. Mysle sobie, ze mozZe dla nich to w sumie norma. Zgodnie z opiniami organizacji
spotecznych to dyskryminacja w Polsce byta dla wielu Romek i Romdéw przyczyng ich powrotu do
Ukrainy lub wyjazdu do innych panstw europejskich.

W czesci osrodkéw recepcyjnych, zarzadzanych lub finansowanych przez wtadze wojewddzkie
lub samorzagdowe, doszto do niewpuszczenia oséb romskich na teren placowek z powodu ich
przynaleznosci etnicznej. Sytuacja taka miata miejsce m.in. w Centrum Pomocy Humanitarnej
PTAK w Nadarzynie, w koordynowanych przez Polski Czerwony Krzyz osrodkach w Przemyslu,
Warszawie i Krakowie. W CPH PTAK odmowa zostata uargumentowana brakiem odpowiednich
pieczatek w paszporcie z przejscia granicznego — jednak w pierwszych miesigcach po 24 lutego
wiele uchodzczyn nie otrzymywato takich pieczatek i im pomoc nie byta odmawiana. Z kolei CPH
w Przemyslu przyjmowato jedynie osoby przekraczajgce granice po raz pierwszy, ktére musiaty
sie stawi¢ w ciggu 24 godzin po przybyciu, co pozbawiato osoby romskie wsparcia. W efekcie,
rodziny z dzieémi i starszymi osobami przez kilka lub kilkanascie dni nocowaty na jednym z kory-
tarzy Dworca Gtéwnego w Przemyslu: Im tutaj nikt nie pomaga. W osrodku ich nie chcg, my nie
wiemy, jak z nimi pracowac. Catymi dniami tu siedzg, a nawet jak im pomozemy sie dostac tym
darmowym pociggiem do Niemiec, to oni ich odsytajg — i tak w kdtko — ttumaczyt jeden z pracow-
nikéw Sztabu Kryzysowego nad Dworcu Gtédwnym w Przemyslu.

Organizacje spoteczne pracujgce ze spotecznoscig romska i w duzej mierze prowadzone przez
polskich Roméw i Romki podkreslaty, ze osoby romskie doswiadczaty tez dyskryminacji w samych
osrodkach oraz na granicy ze strony niektdrych wolontariuszek czy wolontariuszy. Otrzymywaty
mniejsze porcje zywnosci lub gorszg odziez, oskarzano ich o kradzieze. Unikano udzielenia im
pomocy, informacji czy jakiegokolwiek kontaktu z nimi. Problemy te nie byty jednak odnotowy-
wane przez wtadze centralne lub lokalne; w jednym z wywiadéw przedstawiciel lokalnych wtadz
odpowiedzialny za dziatania kryzysowe otwarcie postugiwat sie wrecz romofobicznymi komen-
tarzami méwigc: Oni tu przyjezdzajqg po zasitek, nic wiecej. To nie sq uchodZcy, to sq podrdznicy
zarobkowi.

Podobna postawa i negatywne lub stereotypowe komentarze ze strony przedstawicieli wtadz

centralnych i samorzadowych, miedzy innymi ze strony sztabu Wojewody Mazowieckiego czy
Prezydenta RP (ktdry na Twitterze pisat o ukrainskich Romach, ktérzy ,,ukradli Rosjanom czotg”),
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powielaty uprzedzenia oraz tworzyty szkodliwg atmosfere powszechnego i systemowego przy-
zwolenia na dyskryminacje.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji zapewnito o podjeciu dziatart zmierzajacych do
zlikwidowania podwojnych standardéw pomagania. Zadeklarowato nawigzanie wspotpracy z or-
ganizacjami romskimi (w tym Fundacjg w Strone Dialogu), co miato doprowadzi¢ do zmniejszenia
ryzyka dyskryminacji i nieréwnego traktowania. Warto odnotowa¢, ze pomoc osobom romskim
uciekajgcym z Ukrainy udzielana byta w Polsce gtéwnie przez osoby i organizacje romskie m.in.
Integracyjne Stowarzyszenie Sawore czy Centralng Rade Roméw w Polsce, oraz wspierane przez
miedzynarodowych aktywistéw i aktywistki. Nadal byta jednak potrzebna pomoc ze strony polskie-
g0 panstwa, ktore nie powinny byto sie w tym zakresie wyreczac organizacjami spotecznymi.

Wiecej w raportach Amnesty International oraz w ponizszym raporcie o uchodzcach romskich.
https://zentralrat.sintiundroma.de/en/raport-sytuacja-romskich-uchodzcow-z-ukrainy-w-po
Isce/?fbclid=IwAR1id00cX3HeqCESIGWcntlkVhakIHiZaOg6LHt1DHzyN6dwkB1PeW NjjiA

Koordynacja, wspotpraca i specjalizacja w duzych miastach

W badanych miastach organizacje spoteczne podejmowaty préby skoordynowania i tematycznego upo-
rzgdkowania prowadzonych dziatan pomocowych. Organizacje wiedziaty, ze dzieki dobrej wspodtpracy,
réwniez z wladzami samorzgdowymi, mozliwa jest maksymalizacja osigganych efektéw, unikniecie dublu-
jacych sie aktywnosci, dobra komunikacja z instytucjami oferujgcymi wsparcie finansowe i rzeczowe. Jed-
nak préby takich dziatarh podejmowane w miastach innych niz duze miaty najczesciej mniej trwaty efekt.

Modelowym miejscem prowadzenia dziatan opartych na skoordynowanych blokach dziatan byt Lubelski
Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie. Dla warszawskich organizacji kluczowym zadaniem byta koordynacja
licznych dziatart pomocowych realizowanych przez organizacje dziatajgce od lat i specjalizujgce sie w po-
mocy osobom migrujgcym oraz nowe podmioty, ktore sie w te dziatania wtgczaty po 24 lutego 2022 roku.
Funkcje koordynacji petnito powotane na poczatku marca 2022 Centrum Wsparcia Koordynacji (CWK),
ktérego operatorem zostata Fundacja Inna Przestrzen. Powstaty przy nim zespoty robocze do réznych ob-
szarow wsparcia. CWK podejmowato dziatania mapujace inicjatywy oraz dostepne dla oséb uchodzczych
rodzaje pomocy w miescie (Informator Warszawa Ukraina), a takze organizowato spotkania, ktérych ce-
lem byfa konsolidacja srodowiska pomagajacego osobom uchodZzczym oraz wymiana informacji. Projekt
mapowania pomocy w skali ogdlnopolskiej prowadzita tez warszawska Fundacja CultureLab. W Krako-
wie w pierwszych dniach po inwazji organizacje spoteczne oraz inne podmioty spoteczne zawigzaty luz-
na strukture nazywana ,Koalicja Otwarty Krakdw” (w ktérej uczestniczyli urzednicy miejscy). W szybkim
tempie utworzono podgrupy do poszczegdlnych dziata. W szczytowym momencie do Koalicji nalezato 70
organizacji. Jednak préby, aby Koalicja stata sie statym, formalnie skoordynowanym bytem nie powiodty
sie. W drugiej potowie 2022 roku poproszono UNHCR o prowadzenie cyklicznych spotkan (co dwa tygo-
dnie), ktére w duzym stopniu zastgpity oddolne préby koordynacji w ramach Koalicji.

Ludzie potrzebowali koalicji, zeby sie wzmocnic¢ w kontaktach z miastem. Koalicja byta po to, Zeby dac
logo, ktore byto zaufane. Tzn. jesli ktos wstepuje do koalicji, to nie jest firmq krzakiem. [...] Kilka byto
takich prob, zeby koalicja byta czyms wiecej niz tylko czatem do wymiany informacji. Potem sie wta-
sciwie do tego sprowadzata. Zresztq przez wiekszos¢ czasu, to jest jej gfowna funkcja (spoteczerstwo
obywatelskie, duze miasto).

Liderzy organizacji spotecznych wspominali, ze na poczatku wojny w tym dynamicznym, luzno skoordy-
nowanym systemie ,wszyscy robili wszystko”. Jednak po pewnym czasie nastgpita wieksza specjalizacja
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dziatan, polegajgca na mapowaniu i identyfikacji, np. organizacji specjalizujgcych sie w swiadczeniu
wsparcia psychologicznego, Swiadczeniu pomocy uchodzczyniom romskim z Ukrainy czy w organizacji
hosteli lub zbidrek.

W Poznaniu, w przeciwienstwie do Lublina, Warszawy i Krakowa organizacje pomagajace osobom
uchodzczym wspodtpracowaty najczesciej nieformalnie poprzez sieci osobistych kontaktéw lub na po-
trzeby pojedynczych projektow, nie powstata jednak jedna koalicja. Wazng role w pewnej cze$ciowej
koordynacji odgrywaty: Migrant Info Point (ktory w szczytowym momencie pracowat 7 dni w tygodniu
po 12 godzin), sztab kryzysowy powotany przez Wielkopolski Urzagd Wojewddzki oraz nowo utworzony
przez Urzad Miasta Poznania Miejski Punkt Pomocy Ukrainie, ktérego operatorem zostata Fundacja
OPEN. Podobnie w Rzeszowie nie pojawita sie jedna organizacja lub koalicja organizacji spotecznych,
ktdra stataby sie rdzeniem dziatarn pomocowych, choé podejmowano préby takiej koordynacji, np. w ra-
mach Podkarpackiego Spotecznego Sztabu Kryzysowego czy nowopowotanej Federacji Parasol (Podkar-
packa Federacja Organizacji Obywatelskich dla Ukrainy). Trudnosci w zakresie koordynacji i wspotpracy
wynikaty (przynajmniej czesciowo) z faktu, ze przed wybuchem wojny w Rzeszowie nie dziataty organi-
zacje spoteczne specjalizujgce sie w dziataniach na rzecz oséb migranckich. Brakowato kanatéw komu-
nikacji zaréwno pomiedzy samymi organizacjami, jak réwniez miedzy organizacjami a miastem.

Koordynacja, wspoétpraca i specjalizacja w srednich miastach

Analiza aktywnosci organizacji spotecznych w trzech badanych srednich miastach wykazata pozornie
duze podobienAstwo do aktywnosci pomocowych podejmowanych w duzych miastach, choé ich skala
byta adekwatna do wielkosci i charakteru skupiska. W Ptocku, najwiekszym z badanych srednich miast,
cho¢ indywidualni mieszkancy silnie angazowali sie w dziatania pomocowe, organizacje spoteczne po-
zostaty mato aktywne. Szczegdlnie aktywne byto ptockie harcerstwo, ktére wspierato wolontariuszy
w zbidrkach oraz dystrybucji zywnosci i materiatéw pierwszej potrzeby. Ponadto w dziatania pomoco-
we angazowaty sie Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe i Fundacja Przystanek Rodzina. Wptyw
na taki relatywnie niewielki poziom zaangazowania organizacji miat ogélnie niski poziom aktywnosci
spotecznej w miescie. Dodatkowym czynnikiem byta polityka prowadzona przez Urzad Miasta w Ptoc-
ku, ktéry od poczatku wojny w Ukrainie wykazywat dgzenia do koordynowania wszelkiej pomocy, w tym
réwniez tej, ktdrg realizowaty organizacje spoteczne. Osobng kategorie organizacji spotecznych, ktére
udzielaty pomocy osobom uchodZczym w Ptocku, stanowity koscioty i zwigzki wyznaniowe, szczegdlnie
Koscidt Starokatolicki Mariawitow, ktdry zapewnit zakwaterowanie oraz opieke licznej grupie uchodz-
czyn oraz organizowat zbidrki zywnosci, lekdw, itp. Pomagaty takze poszczegdlne parafie kosciota rzym-
skokatolickiego, organizujgc zakwaterowanie uchodzczyn i zbiérki rzeczy (np. Zgromadzenie Sidstr Mat-
ki Bozej Mitosierdzia w Starej Biatej).

Inaczej pomoc dla uchodzczyn wygladata w tomzy, gdzie od lat dziatata specjalizujgca sie w pomocy
osobom migrujgcym Fundacja Ocalenie. W obliczu masowego przyjazdu uchodzczyn organizacja po-
magata w trybie doraznym, organizujac zbidrki produktow, jak i pomagajac w znalezieniu mieszkania.
W tym celu dziatacze i dziataczki fundacji czesto wykorzystywali sieci prywatnych kontaktéw. Fundacja
starata sie tez pomagaé dtugookresowo, posredniczgc w poszukiwaniach pracy, i rozszerzajgc na osoby
uchodzcze z Ukrainy caty wachlarz dotychczas prowadzonych aktywnosci, adresowanych do dorostych
i dzieci. Drugg wazng organizacjg w tomzy byt Caritas Diecezji tomzynskiej. Jego pomoc sprowadza-
ta sie gtdwnie do zapewniania noclegu i wyzywienia w dwdch zarzadzanych przez siebie obiektach
(w ktoérych w sumie oferowano ok. 200 tdzek) oraz prowadzeniu zbidrek. Obie organizacje dystrybu-
owaty takze bony Fundacji Biedronka. Co wazne, Caritas z Fundacjg Ocalenie wspdtpracowaty ze sobg
w ograniczonym zakresie, gtdwnie na polu nieformalnej wymiany informacji, organizujac (we wspotpra-
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cy z mniejszymi organizacjami spotecznymi) potkolonie dla dzieci uchodzczych, koncerty i inne jedno-
razowe wydarzenia. Waznym podmiotem spotecznym byto takze Centrum Integracji Spotecznej (CIS),
ktoéry dziatat na rzecz odnalezienia sie Ukrainek na polskim rynku pracy.

Organizacje spofeczne dziatajace w Swinoujéciu nie dziataty w zakresie wsparcia 0séb z do$wiadcze-
niem migracji. W obliczu inwazji Rosji na Ukraine kilka z nich (jak Fundacja Speak Up, Stowarzyszenie
,Kierunek Swinoujscie”, Fundacja Wiatr w Zagle czy Stowarzyszenie Aktywnego Wsparcia ,Biegnijmy
z pomocy”) zaangazowato sie w pomoc uchodZczyniom. Ich dziatania polegaty na wsparciu humani-
tarnym i recepcyjnym (czesto we wspotpracy z podmiotami z sektora publicznego i prywatnego), orga-
nizacji zbioérek, transportu, wydawaniu wyzywienia. Organizowano réwniez spotkania i pétkolonie dla
dzieci oraz mtodziezy i wsparcie w codziennym funkcjonowaniu oséb uchodzczych (pomoc prawna,
edukacja, stuzba zdrowia, rynek pracy). Na targowisku ,Zielony Rynek pod Zegarem” dziatat ,,sklep z da-
rami dla uchodzcéw”. Organizacje spoteczne korzystaty ze wsparcia lokalnej spoteczno$ci ukrainskiej, co
byto szczegdlnie istotne ze wzgledu na potrzebe komunikacji w jezyku ukraifiskim i ttumaczenia. Gtow-
nym organizatorem wsparcia i dziatari na rzecz uchodzczyh w Swinoujéciu byli sami mieszkaricy (jako
osoby indywidualne czy poprzez prowadzone organizacje i przedsiebiorstwa), a Urzad Miasta sie w to
pomaganie ptynnie wigczat: Swinoujécie stato na mieszkaricach. Bez tego by$my nic nie zrobili (spote-
czenstwo obywatelskie, srednie miasto). Byta to swoista synergia, wynikajgca z nieduzej spotecznosci
lokalnej, gdzie wiele osdb znato sie ,po sgsiedzku”. Wsparcie osobom uchodzczym z Ukrainy oferowaty
takze wspdlnoty parafialne réznych wyznan, a na jednej z plebanii zorganizowano zakwaterowanie dla
ukrainskich matek z dzie¢mi i bab¢ oraz przygotowano sale do zabaw dla dzieci.

Koordynacja, wspétpraca i specjalizacja w matych miastach

W wiekszosci polskich matych miast przed inwazjg Rosji na Ukraine nie dziataty organizacje spoteczne
specjalizujgce sie w pomocy osobom z dos$wiadczeniem migracji, poniewaz wsréd mieszkancéw tych
miejscowosci takich osdb byto niewiele lub nie byto ich wcale. Funkcjonowaty jednak sprawnie organi-
zacje spotfeczenstwa obywatelskiego, takie jak Kota Gospodyn Wiejskich, Caritas, Ochotnicza Straz Po-
zarna czy inne lokalne mate organizacje. W obliczu nagtego przyjazdu uchodzczyn organizacje te zaczety
podejmowac dziatania pomocowe dostosowane do lokalnej sytuacji i potrzeb (gtéwnie zbidrki zywno-
Sci i pieniedzy, udostepnianie lokali na magazyny, wydawanie rzeczy i jedzenia, goszczenie uchodzczyn).
Ich sprawnemu dziataniu sprzyjaty wczesniej istniejace struktury, kanaty komunikacji oraz obecnos¢
lokalnych oséb liderskich. W matych miejscowosciach raczej nie podejmowano dtugofalowych dziatan
integracyjnych, bo wiele z nich nie miato do dyspozycji mieszkar na wynajem, a lokalny rynek pracy nie
miat wiele do zaoferowania. Co wiecej, niektére miasta, jak Hrubieszéw, miaty charakter tranzytowy.
W Hrubieszowie zresztg byty aktywne organizacje pochodzgce z duzych miast, np. Fundacja Ocalenie
prowadzita w punkcie recepcyjnym zajecia z dzie¢mi, rekrutujgc jednak lokalnych wolontariuszy.

Niewidzialne uchodzstwo: sytuacja Biatorusindw i Biatorusinek uciekajacych z Ukrainy

Najpierw trzeba byto [nam] uciekac z Biatorusi, teraz z Ukrainy (...). | jak idziesz gdzies i méwisz,
ze z Ukrainy, to ci pomagajq. Jak mdéwisz, ze Biatorusin, to ze nie, tylko jak Ukrainiec. A my tez
jestesmy uchodZcami (...) U Polakéw krétka pamiec (uchodzca z Biatorusi).

Obywatele Biatorusi to druga najliczniejsza grupa obcokrajowcéw w Polsce. Wedtug danych
Urzedu ds. Cudzoziemcoéw do czerwca 2022 roku liczba oséb posiadajacych wazne zezwolenia na
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pobyt przekroczyta 50 tys. osob. Wskutek fali represji ze strony biatoruskiego rzadu latem 2020
roku wiele mtodych oséb opuscito ten kraj. Tylko miedzy sierpniem a marcem 2020 roku Polska
wydata obywatelom Biatorusi prawie 28 tys. wiz humanitarnych. Ale: Czes¢ [osob] uciekta do Pol-
ski, czes¢ do Ukrainy. Nie byto tatwo, ale jakos mozna byfo sie przyzwyczaic (...). A tu wojna, zno-
wu uciekamy. Wczesniej z Miriska do Kijowa, [teraz] z Kijowa do Warszawy (uchodzca z Biatorusi).

Biatorusini i Biatorusinki po 24 lutego 2022 roku napotykali rosngce trudnosci zycia w Polsce:
wzrost nastrojow antybiatoruskich (w tym przypadki przemocy fizycznej oraz niszczenia samo-
choddw), blokowanie kont bankowych, odmowa $wiadczenia ustug, brak przedtuzania pozwolen
na pobyt, odmowy wynajmu mieszkan. W niektérych przypadkach banki i przedsiebiorstwa zry-
waty umowe, powotujac sie na ustawe o zwalczaniu terroryzmu. Czasem pracodawcy zwalniali
osoby z Biatorusi, by — jak to wprost moéwili — zrobi¢ miejsce dla uchodzczyn z Ukrainy. Jedna
z 0s6b uchodzczych z Biatorusi opowiadata, ze wynajmujacy jak sfyszeli wschodni akcent [to] my-
sleli, ze pomagajq Ukrairicom (...). Jak sie okazywato, ze my z Biatorusi, to przestawali odpowia-
dacd. Raz my ustyszeli, Zze zaatakowalismy Ukraine, a teraz chcemy pomocy (uchodzca z Biatorusi).

Wozrost nastrojow antybiatoruskich (wynikajacy z negatywnej oceny polityki rezimu tukaszenki)
stanowit ogromng trudnosc. Jedna z przedstawicielek sektora pozarzgdowego ttumaczyta: Dwa
lata temu ruszyta wielka fala pomagania Biatorusinom, a teraz znowu sie zapomina, Ze sytuacja
tam nie ulegta poprawie. Wazne jest to, zeby pomagac jednym, nie odbierajgc [wsparcia] drugim
(uchodzczyni z Biatorusi).Podstawowym problemem byt niewielki zakres wsparcia udzielanego
przez samorzady oraz organizacje pomocowe. Uchodzcow z Biatorusi nie objeta takze specusta-
wa. Sytuacji nie zmienit nawet apel o korekte przepiséw ze strony Swiattany Cichanouskiej. Stad
uciekajacy z Ukrainy Biatorusinki i Biatorusi na pewien czas trafili w préznie prawng i dopiero 16
kwietnia 2022 roku wprowadzono dla nich nowy rodzaj zezwolenia na pobyt czasowy. Wczesniej
cze$¢ 0séb z obawy przed powrotem do Biatorusi oraz popadnieciem w Polsce w nielegalny po-
byt, decydowata sie migrowac do Europy Zachodniej.

Kluczowa okazata sie pomoc nieformalnych sieci znajomych (czesto z doswiadczeniem uchodz-
czym) oraz organizacji rozwijajacych sie w Polsce zwtaszcza po 2020 roku (Biatoruski HUB, Fun-
dacja Biatoruski Dom). Biatoruskie osoby uchodzcze porozumiewaty sie gtéwnie dzieki grupom
na platformach Telegram i Signal, m.in. organizujgc transporty z granicy. ROwniez czes¢ polskich
organizacji pozarzgdowych, jak Fundacja Wolnos$¢ i Demokracja, rozszerzyta swojg dziatalnosé na
dziatania pomocowe dla tej grupy uciekinieréw i uciekinierek.

Organizacje spoteczne (zaréwno mniejszosciowe, jak i te pracujgce z osobami uchodzczymi z Bia-
torusi) obawiajg sie ostabienia finansowania ze strony rzadu w nadchodzacych latach. Jest to
duzy problem w kontynuowaniu ich dziatan, szczegdlnie biorgc pod uwage duzg liczbe osdb,
ktdre juz sg w Polsce. S to osoby, ktére uciekty z Biatorusi po 2020 roku (bezposrednio do Polski
lub przez Ukraine) oraz takie, ktére mogg zaczg¢ uciekac z Biatorusi, bowiem nie beda chciaty
walczy¢ przeciwko Ukrainie pod przymusem poboru.
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Rozdziat 7. Biznes a dziatania recepcyjne i integracyjne

Zaangazowanie biznesu widoczne byto we wszystkich kategoriach wielkosci miast, jednak charakter
wsparcia w wiekszym stopniu byt uzalezniony od wielkosci i rodzaju biznesu niz rozmiaru miejscowosci.

Ponadnarodowe korporacje i duze polskie firmy angazowaty sie w pomoc w ramach spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu (czyli budowania marki) — firmy te zgtaszaty sie do wtadz samorzgdowych, orga-
néw prowadzacych punkty recepcyjne czy organizacji spotecznych. Natomiast w przypadku matych,
lokalnych firm, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach, pozyskiwanie wsparcia biznesu odbywato sie
czesto z wykorzystaniem sieci kontaktéw osobistych. W rezultacie, w matych miejscowosciach, w ktoé-
rych biznesy réwniez sg mate, trudno byto wyrysowac wyrazng granice miedzy wsparciem biznesu
a indywidualnym wsparciem lokalnych mieszkarncow: Pomagali raczej mieszkaricy, ktérzy byli firmami.
To jest znajomy znajomego, bo [pomocy od] innych raczej nie bralismy (spoteczenstwo obywatelskie,
mate miasto).

Wsparcie ze strony hiznesu lokalnego

W matych i $rednich miejscowosciach bez duzego biznesu wsparcie przybierato czesciej forme uzycze-
nia (np. przestrzeni magazynowej), ustugi (np. transportu oséb uchodzczych czy daréw) lub oferowa-
nia pracy uchodzczyniom, niz bezposredniego wsparcia finansowego czy pomocy rzeczowe]. Wsparcie
matego biznesu miato bardziej nieformalny charakter, dzieki czemu swiadczona pomoc byta szybsza
i bardziej elastyczna, podczas gdy pomoc korporacyjna wigzata sie z wiekszg liczbg formalnosci. Jak
relacjonowat przedstawiciel samorzagdu w matym miescie: Jak potrzebowalismy powierzchni magazy-
nowej, bo nagle sie pojawiaty dary, dostownie TIR-ami przyjezdzaty, to wystarczyt telefon, dogadalismy
sie, a formalnosci byty zatatwiane pdzniej.

Réznice w charakterze wsparcia biznesu wynikaty bardziej z poftozenia miejscowosci niz ich rozmiaru.
W miastach potozonych przy granicy polsko-ukraifiskiej duzo wsparcia dotyczyto organizacji zbidrek,
magazynowania daréw i ich transportu do Ukrainy (zywnosci, lekow, sprzetu medycznego, generatorow
pradu, itd.). Wsparcie dotyczyto tez doraznej pomocy na granicy — przyktadowo Miasto Lublin w poro-
zumieniu z siecig sklepdw Biedronka (Jeronimo Martins) organizowato kanapki dla uchodzczyn. Nalezy
zaznaczy¢, ze wsparcie lokalnego biznesu zazwyczaj miato charakter tymczasowy i po pierwszych tygo-
dniach zanikato. W przypadku miedzynarodowego biznesu pomoc czesciej posiadata charakter dtugo-
trwaty, chod tutaj tez dostrzezono tendencje do wygaszania skali dziatan.

Wsparcie biznesu dla uchodzczyn z Ukrainy obejmowato szeroki wachlarz dziatan, ktére mozna naste-
pujgco pogrupowac:

1. Wsparcie finansowe zapewniane organizacjom miedzynarodowych lub spotecznym, poprzez
oferowanie im grantéw, jak m.in. poznanska firma Allegro, ktéra przyznata kilka grantéw lo-
kalnym organizacjom lub darowizn na konkretny cel (np. nauke jezyka polskiego), sponsoringu
(np. zespotu muzycznego na lokalnym festynie integrujgcym rodziny uchodzcze z lokalng spo-
tecznoscig) oraz organizacji wydarzen charytatywnych na rzecz oséb uchodzczych.

2. Wsparcie rzeczowe. Wiele miedzynarodowych dyskontéw spozywczych dostarczato jedzenie
do miejsc zbiorowego zakwaterowania ( np. Auchan i Aldi; firma Nestle dostarczata artykuty
dla dzieci; IKEA wyposazyta kaciki zabaw dla dzieci i przekazywata meble oraz artykuty wypo-
sazenia wnetrz; Amica wyposazyta punkty pomocowe w sprzet AGD, a producent materacy
w materace; markety budowlane przekazywaty sprzety do sprzatania, narzedzia, regaty czy
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farby; firmy cateringowe i restauracje dostarczaty ciepte positki, a piekarnie pieczywo — jedna
z piekarni zorganizowata zbiérke maki, ktéra pozwolita na upieczenie 3 tys. bochenkéw chleba).
Inng ogdlnopolska akcjg byty bony do sieci Biedronka (Jeronimo Martins), dystrybuowane za
posrednictwem organizacji spotecznych i instytucji samorzagdowych (tu warto nadmienic¢, ze
bony te wywotaty ogromne zainteresowanie i fale zapytan o ich rézng wartos¢, dostepnosé
i dokumenty potrzebne do ich otrzymania, co przyczynito sie do chaosu i pochtaniato ogromna
ilos¢ czasu podmiotow odpowiedzialnych za ich dystrybucje). Czes¢ firm sama organizowata
zbidrki daréw wsréd swoich pracownikdw i pracownic.

Szczegblng forma obejmujaca wsparcie rzeczowe byto wsparcie telekomunikacyjne m.in. dys-
trybucja kart sim oraz mozliwos¢ bezkosztowego telefonowania na terenie Polski oraz do Ukra-
iny w ramach specjalnych pakietdw sfinansowanych przez operatoréw sieci komarkowych. Ta
forma wsparcia odpowiadata na ogromng potrzebe oséb uchodzczych i nie bytaby mozliwa bez
zaangazowania duzych i wyspecjalizowanych firm (np. Orange).

Wsparcie logistyczne. Uzyczanie przestrzeni biurowej i magazynowej; oferowanie ustug prze-
wozowych w odniesieniu do ludzi i towaréw. Centra handlowe uzyczaty swoje przestrzenie na
zbiorki pomocy rzeczowej lub punkty jej dystrybucji, tzw. free shops (np. w Lublinie Wolne
Ciuchy w galerii Olimp czy Szafa Dobra w galerii Plaza w Krakowie), ale tez w celu organizacji
czasu wolnego dla dzieci (np. punkt HEJ!dzieci w centrum SKENDE w Lublinie prowadzony we
wspotpracy z IKEA czy podobne miejsce prowadzone w Rzeszowie). W tej samej lubelskiej gale-
rii odbywaty sie cykliczne targi rekodzieta wytwarzanego przez uchodzczynie. Galeria Kazimierz
w Krakowie udostepnita bezptatnie sale na dziatanie miejskiego punktu informacyjno-pomoco-
wego; poznanski dealer samochodowy Karlik w ramach wolontariatu pracowniczego rozwozit
osoby uchodzcze miedzy miejscami noclegowymi oraz w ramach relokacji do mniejszych miej-
scowosci. Specyficzng forma tego rodzaju wsparcia byty bezptatne przeprawy promowe ze Swi-
noujscia do Ystad w Szwecji oferowane przez Polferries — marke armatora promowego Polska
Zegluga Baftycka S.A. Wiele organizacji otrzymato réwniez karty paliwowe BP dystrybuowane
przez Stowarzyszenie WIOSNA. Ponadto sektor biznesowy w Krakowie dostarczyt modeli zarzg-
dzania i logistyki, ktére okazaty sie kluczowe dla skoordynowania rozproszonych dziatan.

Hotele Ossa i matoletni bez opieki

Polska sie¢ hoteli Ossa decyzjg wtascicieli przyjeta nieodptatnie do jednej ze swoich placéwek
1600 dzieci pozbawionych opieki, gtéwnie z terenu Charkowa, w tym ok. 200 dzieci z niepetno-
sprawnoscia. Stafa sie tym samym najwiekszym tego rodzaju miejscem dla matoletnich uchodz-
cow w Europie, oferujgc takze wsparcie psychologiczne. Takiej ofiarnosci biznesu powinno jed-
nak towarzyszy¢ przejecie odpowiedzialnosci za dzieci i opieke nad nimi przez wtadze publiczne
poprzez zapewnienie im odpowiednich kontaktéw z systemem edukacji, polski dzie¢mi oraz
innych zaje¢ edukacyjno-rozwojowych. Zgrupowanie w jednym miejscu tak duzej liczby dzieci
moze doprowadzi¢ do zagrozen, ktdre powinny zosta¢ odpowiednio wczesnie zidentyfikowane
oraz ktérym nalezato przeciwdziatac. Nie bez przyczyny bowiem dazy sie do tego, by placow-
ki opiekuncze byty niewielkie. Stad tez ta pozyteczna i hojna inicjatywa powinna byta by¢ oto-
czona dodatkowym wsparciem i monitoringiem wyspecjalizowanych podmiotéw rzadowych,
majgcym na celu zapewnienie dobrych dla rozwoju warunkéw (nie tylko mieszkaniowych) oséb
matoletnich.
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5.

10.

Wsparcie kadrowe, zapewnianie pomocy ttumaczek, prawnikéw, lekarek, kierowcéw, koordy-
natorek, oraz doradcéw zawodowych, czego przyktadem jest np. Samsung, ktéry oddelegowat
na state ukrainskiego pracownika do wsparcia koordynacji w miejscu zbiorowego noclegu we
Wronkach, zatrudnit dwie kobiety z Ukrainy do gotowania potraw ukrainskich w tymze punk-
cie oraz wspierat ttumaczami; Okregowa Rada Adwokacka i Okregowa Izba Radcow Prawnych
w Rzeszowie wraz z Centrum Poradnictwa Prawnego Prawnikon zorganizowaty nieodpfatng
pomoc prawng swiadczong osobom uchodZczym cztery dni w tygodniu; lubelska firma Me-
dimost, na co dzien rekrutujgca personel medyczny z Ukrainy, we wspdtpracy z lokalng przy-
chodnig uruchomita punkt porad lekarskich dla uchodzczyn, w ktérym przyjmowali ukrainscy
lekarze i lekarki; podobnie Centrum Medyczne MEDYK z Rzeszowa uzyczato swoich pracowni-
kéw w roli ttumaczy. Pracownice dziatéw HR duzych firm z Krakowa oferowaty doradztwo za-
wodowe uchodzczyniom; cze$é duzych firm — np. poznanskie Allegro czy Karlik — organizowata
wolontariat pracowniczy, zachecajgc do angazowania sie i delegujgc pracownikéw do dziatan
pomocowych.

. Oferowanie pracy uchodiczyniom, w matych miejscowosciach, silnie powigzanych sieciami

spotecznymi, liderzy grup pomocowych kontaktowali sie bezposrednio ze znajomymi praco-
dawcami, pytajgc o mozliwosé zatrudnienia konkretnych osdb i jednoczesnie osobiscie reczgc
za potencjalne pracownice; czesto takiemu zatrudnieniu towarzyszyto tez zakwaterowanie.
W wiekszych miejscowosciach oferty pracy, w ttumaczeniu na jezyk ukrainski, byty gromadzo-
ne na stronach internetowych samorzadéw, urzeddéw pracy i izb gospodarczych; czes¢ firm do-
strzegata w uchodzczyniach potencjat i szanse na rozwdj.

W tym momencie mamy ponad 3000 pacjentow [uchodZczych] zapisanych [w przychodni]. No
to wydaje mi sie, jest taki model, gdzie inne miasta mogtyby sie wzorowac, z jednej strony poka-
zujgc, Ze te osoby przybywajgce mogq byc super wykorzystane u nas do pracy. A z drugiej strony
zapewniajq opieke medycznqg swoim rodakom. Nie obcigzajq naszego systemu stuzby zdrowia
i naszych lekarzy, majg swojq przychodnie, do ktdrej mogq pdjsc, gdzie nie majq bariery jezyko-
wej. (...) W kazdym kryzysie jest jakas szansa dla tych oséb, ktére uciekajq, ale rowniez dla nas
jako parnistwa przyjmujgcego tych imigrantow (biznes, $Srednie miasto).

. Wsparcie rodzin pracownikow/c ukrainskich, duze firmy, ktére przed 24 lutego zatrudniaty oso-

by z Ukrainy, zapewnity wsparcie ich rodzinom, m.in. w zakresie zakwaterowania, wsparcia ma-
terialnego i pomocy w zatatwianiu formalnosci — sktadaniu wnioskdw o zapomogi, uzyskiwaniu
numerdow PESEL, itd.

. Wsparcie opiekunczo-edukacyjne dla dzieci uchodzezyn, w jednym przypadku w $rednim mie-

$cie wspominano o prywatnych przedszkolach i szkotach, ktére zaoferowaty miejsca dla dzieci
ukrainskich: Miejskie jeszcze byty nieprzygotowane i nie wiedziaty co, jak i tak dalej, a te pry-
watne bardzo chetnie, szybko przyjety za darmo (administracja publiczna, Srednie miasto).

. Wsparcie integracyjne, oferowanie nieodptatnych kurséw jezyka polskiego przez firmy (np. pry-

watng uczelnie w srednim miescie) oraz kurséw aktywizacji zawodowej (np. dla kadry medycz-
nej przez prywatnga firme rekrutujgca ukrainski personel medyczny).

Wsparcie sektora turystycznego — hoteli, hosteli i o$rodkéw rekreacyjno-wypoczynkowych —
w zakresie zakwaterowania (m.in. w Swinoujsciu, ktére ma rozbudowang baze hotelow3). Dla
czesci hoteli dofinansowywane przez rzad polski zakwaterowanie oséb uchodzczych byto szan-
sg3 na wyjscie ze stagnacji po pandemii COVID-19 i zapetnienie pokoi poza sezonem. Pozostaje
oczywiscie pytanie, na ile byto to wsparcie lokalnego biznesu dla uchodzZczyn, a na ile strategia
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ekonomiczna, tym bardziej, ze gdy stawki okazywaty sie nizsze niz oczekiwane, czesto konczyto
sie to wypowiedzeniem takiego zakwaterowania nawet z dnia na dzien: No bo ze stawki {(...)
ze 125 [spadfo] na 75 ztotych i wtedy prywatni wtasciciele tych pokoi noclegowych stwierdzi-
li, ze im sie to nie optfaca (administracja publiczna, srednie miasto). Ponadto zakwaterowanie
zwykle konczyto sie z poczatkiem sezonu turystycznego. Nie zmienia to faktu, ze hotele — jak
inne lokalne biznesy — angazowaty sie we wsparcie, np. uzyczajac przestrzeni na zbiérki daréw
czy wspierajgc swoich, czesto licznych, pracownikéw i pracownice z Ukrainy oraz ich uchodzcze
rodziny (np. hotel Cesarskie Ogrody ze Swinoujscia).

11. Biznes zauwazyt takze ogromng potrzebe Wspierania nie tylko oséb uchodzczych, ale tez oséb
im pomagajacych, czyli wolontariuszy i wolontariuszek. Dla przyktadu, z inicjatywy lubelskich
restauratoréw do siedziby Lubelskiego Spotecznego Komitetu Pomocy Ukrainie dostarczane
byty positki, ponadto cztonkowie i cztonkinie Komitetu otrzymali telefony komdrkowe.

Zrealizowane badania pokazujg, ze funkcjonowanie punktéw informacyjnych, recepcyjnych i miejsc
zbiorowego noclegu w duzej mierze opierato sie na wsparciu biznesu. Koordynatorka z jednej z organi-
zacji spotecznych dziatajgcych na terenie Miedzynarodowych Targéw Poznanskich (z miejscami dla 900
0s6b uchodzczych) tak opowiadata o wspotpracy z biznesem:

Firma informatyczna dzwonita raz w tygodniu do koordynatoréw na MTP i pytata, jaka jest lista potrzeb
i kupowali miotty i szufelki na poczgtku, bysmy mogli sprzqta¢ hale. Potem [byta] grupa firm, [ktére]
prositam o konkretne produkty. Duzym wsparciem byto Auchan, ktore nie miato dobrej prasy, ale prze-
kazato mndstwo towaru, dedykowanych produktow. Nawet [byty] takie inicjatywy firm doradczych typu
Franklin Templeton, ktory szykowat kanapki na kolacje i oni raz w tygodniu przygotowywali te kanapki
dla kilkuset osob, oni ze swojq kantyng (organizacja spoteczna, duze miasto).

Dzieki wspotpracy ze spotkg miejskg Aquanet, na MTP byta dostepna woda pitna w specjalnych cyster-
nach. tacznie w dostarczanie produktéw do tego najwiekszego w Poznaniu punktu recepcyjnego i noc-
legowego byto zaangazowanych 28 firm (globalnych korporacji, duzych firm ogdlnopolskich i mniej-
szych lokalnych bizneséw), a wiele matych firm swiadczyto wsparcie ad hoc, bez umoéw i oficjalnych
partnerstw. Czesto do miejsc zbiorowego noclegu podjezdzaty samochody firmowe piekarni, sklepéw
czy firm cateringowych i przywozity chleby, paczki, soki czy jogurty. W zwigzku z tym, ze wsparcie to
nie byto w petni skoordynowane — jak zauwazyt jeden z dtugoterminowych wolontariuszy — czes$¢ tych
produktéw marnowata sie (zwtaszcza pieczywo).

W Rzeszowie do potowy grudnia 2022 roku z ustug Interwencyjnego Punktu Noclegowego w Full Mar-
ket Rzeszow, zatozonego przez prywatng firme swiadczacg ustugi medyczne Centrum Medyczne MEDYK
Rzeszéw (i jej Fundacje Medyk dla Zdrowia), skorzystato 17 tys. osob. W zwigzku z brakiem miejskich
punktéw zbiorowego zakwaterowania miejsce to byto nazywane nieoficjalnie ,, punktem recepcyjnym”
(pod nieobecnosc¢ ,oficjalnego”): My wyszliSmy z inicjatywq, wiec miasto przyjefo to po prostu jako
podarunek (biznes, duze miasto).

Duzym zaangazowaniem wykazaty sie firmy, ktére albo juz wczesniej zatrudniaty pracownikow z Ukrainy
(jak Centrum Medyczne MEDYK Rzeszéw) albo mikroprzedsiebiorstwa, prowadzone przez migrantéw
i migrantki z Ukrainy. Przyktadowo, ksiegarnio-kawiarnia Ni¢ z Krakowa, poza zbiérkami rzeczowymi i fi-
nansowymi czy wspdtorganizacjg koncertéw charytatywnych, przekazywata nieodptatnie ksigzki w jezy-
ku ukrainskim dla dzieci, a ukrainskie salony fryzjerskie i kosmetyczne oferowaty uchodzczyniom prace.

W miastach podkreslano brak wsparcia ze strony rzgdu i bardzo ograniczong pomoc wtadz samorzgdo-
wych (ktére same nie otrzymaty rzgdowego finansowania).
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Nie zawsze jednak wspdtpraca miedzy samorzgdem czy organizacjami spotecznymi a biznesem docho-
dzita do skutku — w toku badan wytonito sie kilka przyczyn takich niedosztych kooperaciji:

e Watpliwy etycznie profil firmy lub jej ukryty cel. Czes¢ organizacji zdawata sobie sprawe z ko-
niecznosci weryfikacja potencjalnych sponsoréw-partneréw, np. do jednej z poznaniskich orga-
nizacji zwrécit sie lokalny oddziat globalnej firmy produkujacej i handlujgcej militariami — orga-
nizacja odrzucita to wsparcie; inna oferta wspoéfpracy nie zostata przyjeta, poniewaz firma zbyt
natretnie chciata reklamowaé swojg marke, niejako zawtaszczajac dziatania organizacji.

o Nierealne oczekiwania sponsoréw lub wsparcie niezgodne z profilem organizacji. Jeden ze
sponsorow chciat optaca¢ wynajem mieszkan dla rodzin uchodzczych, oczekiwat jednak, ze or-
ganizacja spoteczna bedzie dziataé de facto jako agencja nieruchomosci, wyszukujgc na rynku
mieszkania, a nastepnie wynajmujac je na siebie i ponoszgc za nie petng odpowiedzialnos¢
prawnag; organizacja nie zdecydowata sie na takie rozwigzanie.

o Nadmierna biurokratyzacja. Globalne korporacje (np. amerykanska firma IT) wymagaty od or-
ganizacji wypetnienia obszernej dokumentacji weryfikujacej jej dziatalnosé (ponad 100-stroni-
cowy dokument); poznaniska organizacja, majaca juz doswiadczenie we wspotpracy z duzymi
partnerami, podotata temu wymogowi, dla wielu mniejszych, o ograniczonych zasobach, byto
to jednak zbyt duze wyzwanie. W rezultacie wiele matych organizacji nie byto w stanie przyjgé
duzych dotacji — w sSrodowisku pozarzagdowym toczyta sie dyskusja o koniecznosci przekazywa-
nia sobie informacji o takich ofertach wsparcia i ewentualnego dzielenia funduszy.

e (Czasem do wsparcia duzego biznesu nie dochodzito wskutek napie¢ politycznych miedzy
zarzadem firmy a wtadzami samorzadowymi, np. ograniczone zaangazowanie Grupy Orlen
w Ptocku przy skali zaangazowania sie firmy w dziatania pomocowe na rzecz oséb uchodzczych
w skali kraju.

o Dochodzito réwniez do sytuacji, w ktorych biznes po prostu odmawiat wsparcia i decydowat
sie nie angazowac w dziatania pomocowe; lub tez skala tych dziatan byta drastycznie niewspot-
mierna do duzych mozliwosci danego podmiotu.

Z pewnoscig jednak sytuacja kryzysowa, wywotana petnoskalowym atakiem Rosji na Ukraine, sprawita,
ze wiele organizacji spotecznych po raz pierwszy miato okazje wspétpracowac z biznesem lub ze wspot-
praca ta miafta miejsce na tak szeroka skale. Pozwolito to organizacjom poszerzy¢ zakres dziatan i grono
0s6b, ktdrym mogty udzieli¢ wsparcia:

Przetamat sie lek do wspdtpracy z biznesem. Przed tym myslelismy: jakie mamy prawo o cos poprosic,
jak nie wiemy, co z naszej strony mozemy zaproponowac? Po 24 lutego biznesy same przychodzity do
nas, aby zaoferowac wspdtprace (spoteczenstwo obywatelskie, duze miasto).

Wiele z firm powotato fundacje, ktérych celem jest wspieranie ukrainskich pracownic i ich rodzin, takze
w Ukrainie. Innym rezultatem byta wspdtpraca pomiedzy réznymi firmami wokét dziatarh pomocowych,
np. firm z obszaru IT w Warszawie, ktére zrzeszyly sie, aby skuteczniej pomagac (stworzyty one aplikacje
dla konsulatu Ukrainy, uruchomity aplikacje do poszukiwania noclegédw i pomocy humanitarnej oraz za-
bezpieczaty istniejgce rozwigzania informatyczne przed cyberatakami) oraz lobbowac (przedstawiono
swoje stanowisko w sprawie legalizacji pobytu oraz warunkéw zatrudniania oséb uchodzczych podczas
przygotowywania przez rzad specustawy).
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Rola migdzynarodowego hiznesu w dziataniach pomocowych

Strategiqg biznesu, ktdra sprawdza sie w takich sytuacjach, musi by¢ 24/7/365. To oznacza, ze jeze-
li dochodzi do sytuacji kryzysowej, problemu, mamy dobe na podjecie decyzji, tydzien na znalezienie
ekspertow — i 365 dni ciggtego dziatania. Nie tydzien, nie miesiqc. Dziatanie musi by¢ dtugoterminowe.
(organizacja spoteczna, duze miasto)

Podmioty miedzynarodowego biznesu odegraty ogromng role w dziataniach pomocowych na rzecz oséb
uciekajacych z Ukrainy, btyskawicznie mobilizujac zasoby ($Srodki finansowe i pomoc rzeczowg) oraz wta-
snych pracownikéw, doposazajgc infrastrukture recepcyjng i humanitarng, wchodzac w partnerstwa
z sektorem spotecznym (np. udostepniajgc mu przestrzen biurowg) czy tez biorgc na siebie zabezpiecze-
nie telekomunikacji oraz cyberbezpieczenstwo, a takze zapewniajgc wsparcie eksperckie (lub go aktywnie
poszukujac). Wérdd najwiekszych analizowanych tu jednostek miedzynarodowego biznesu znalazty sie
Amazon, BNP Paribas, Google, IKEA, McDonald’s, Meta, Microsoft czy Orange. Najwazniejszymi cechami
wyrdzniajgcymi wspoétprace biznesu z m.in. sektorem spotecznym okazaty sie szybkos¢ oraz skala reakgji,
przystepnosé procedur administracyjnych, dzielenie sie specjalistyczng wiedzg oraz wspieranie mniej-
szych organizacji, a takze holistyczne podejscie do wyzwan i srednio- oraz dtugofalowe strategie dziatania.
Ponizej przedstawiono przyktady firm, ktére w duzym zakresie zaangazowaty sie w dziatania pomocowe:

Amazon.com, amerykanskie przedsiebiorstwo handlowe w zakresie handlu elektronicznego, w okresie
od 24 lutego do 1 grudnia 2022 roku przeznaczyto 35 min dolaréw na dziatania pomocowe, juz w pierw-
szym tygodniu wojny przeznaczajgc 5 min dolaréw na rzecz organizacji oferujagcych pomoc dorazng (wraz
z 5 min dotacji od pracownikéw) oraz organizujac spotkanie z reprezentacjg ukrainskiego rzgdu. W marcu
2022 roku Amazon zapewnit wsparcie procedur cyberbezpieczeristwa dla ukraifiskich obywateli i rzadu.

Gdyby nie Amazon czy Google, Ukraina stracitaby swoje dane. W dzisiejszym swiecie dane cyfrowe to
podstawa paristwowosci (spoteczenstwo obywatelskie, duze miasto).

Amazon otworzyt centra pomocy rzeczowej w Katowicach, Wroctawiu i Pawlikowicach oraz — w marcu
2022 roku — centrum pomocy humanitarnej w Sosnowcu, a w czerwcu dostarczyt i rozdystrybuowat
200 tys. zestawdw higienicznych dla uchodzczyn. W maju Amazon otworzyt infolinie z bezptatng po-
mocg prawng dla uchodzczyn w trzech wersjach jezykowych. Poza wspotpracg z samorzgdami, Amazon
wspoétpracowat m.in. z PCPM, Fundacjg Ocalenie oraz Domem Ukraiskim.

BNP Paribas, francuski bank oraz grupa kapitatowa, ktéra w duzej mierze zaangazowata sie w dziatania
pomocowe, ewakuujgc personel z Rosji i Ukrainy, a nastepnie oferujgc uproszczony system zaktadania
i prowadzenia kont dla ukrainskich uchodzczyn. Bank przeznaczyt 10 min dolaréw na dziatania pomo-
cowe, wspotpracujgc m.in. z Fundacjg ANE, PCPM, Fundacjg Ocalenie, Stowarzyszeniem Homo Faber,
Polskim Czerwonym Krzyzem, UNHCR oraz Lekarzami Bez Granic. Zaangazowat sie takze w tworzenie
materiatéw informacyjnych na YouTube oraz zostat partnerem aplikacji pomocowej UA SOS.

Google w holistyczny sposéb podeszto do kwestii dziatan na rzecz Ukrainy, koncentrujac sie na strate-
gii ,pomagania pomagajgcym”. Aby zapewnic¢ natychmiastowg pomoc i wsparcie akcji humanitarnych,
Google.org oraz pracownicy i pracowniczki Google wspdlnie zobowigzali sie do przekazania ponad 25
mln dolaréw w postaci darowizn i wsparcia rzeczowego. Juz w pierwszych dniach petnoskalowej wojny
Google.org przelat znaczne dotacje na konta Fundacji Ocalenie oraz organizacji zrzeszonych w Konsor-
cjum Migracyjnym. Wspart Fundacje Stocznia kwotg miliona euro w celu rozwiniecia przedsiebiorczosci
spotecznej wérdd uchodzczyn. W Google Campus wraz Polskim Forum Migracyjnym i Stowarzyszeniem
Interwencji Prawnej organizowat doradztwo i informacje prawne dla uchodZczyn. Cze$¢ powierzchni
biurowej w réznych miastach Polski firma oddata za darmo organizacjom spotecznym. Ponadto urucho-
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mita mozliwosci wptaty na jedng z organizacji za pomocg wyszukiwarki oraz z wsparcia pracownicze-
go 0s06b zatrudnionych. W ramach dziatan Google przekazat 10 min dolaréw na pomoc humanitarng
i wsparcie uchodzczyid. W 2023 i 2024 roku planuje uruchomi¢ duzy system grantowy dla organizacji
spotecznych dziatajgcych na rzecz migrantéw z Ukrainy, w ktérym gtéwnym partnerem bedzie Fundacja
Ashoka Polska. Ponadto Google przeznaczyt miliony ztotych na wsparcie polskich organizacji fact-chec-
kingowych walczgcych z rosyjska propagandg, a za pomocg Jigsaw stworzyt na FB, YT i TikTok kampanie
przeciwko antyuchodzZczej propagandzie, ktora dotarta do niemal kazdego uzytkownika tych platform.
Na kanale YouTube Google stworzyt specjalny kanat z materiatami edukacyjnymi dla uczniéw i uczennic
z Ukrainy w Polsce i polskich nauczycieli i nauczycielek. Zapewnit tez wsparcie swoich inzynieréw do
rozbudowy cyfrowej infrastruktury pomocowej. W uznaniu swoich dziatan w Polsce i regionie Google
otrzymat nagrode pokojowa od rzgdu Ukrainy oraz najbardziej prestizowg nagrode pomocowag na swie-
cie, Atlantic Council Global Citizen Award.

Kluczowe byto dla nas, Zzebysmy od razu znalezli sobie doradcéw. Decyzje podejmowalismy lokalnie i szu-
kalismy gtéwnie lokalnych, doswiadczonych partnerdw, ktorzy mogq pomdc na miejscu. Takie byfo tez
nasze modus operandi w innych panstwach graniczqcych z Ukraing. (...) Praca oparta na zaufaniu: duzo
rozmow z partnerami, ale jak najprostsze procedury. Niezbedne jest, by zaufac — i oddac kontrole (biznes,
duze miasto)

IKEA, szwedzka firma skoncentrowana na produkcji i sprzedazy mebli, dziatania pomocowe zoriento-
wata na wspétprace z partnerami spotecznymi i pomocy rzeczowej, angazujac sie m.in. w wyposaza-
nie i projektowanie punktdw recepcyjnych, pracujac tez na rzecz grup szczegélnie wrazliwych (osoby
matoletnie, matki z dzie¢mi). IKEA wspdtpracowata miedzy innymi z Save the Children, Happy Kids,
Lekarzami Bez Granic oraz Fundacjg Ocalenie, Stowarzyszeniem Homo Faber i krakowskim Centrum
Wielokulturowym. Co wiecej, firma uruchomita program grantéw na mieszkania oraz grantéw integra-
cyjnych na inicjatywy migranckie, a takze wzmocnita program poétrocznych stazy i szkolen zawodowych
dla uchodzczyn i umozliwita pracownikom wolontariat pracowniczy.

Dziatania amerykanskiej sieci baréw szybkiej obstugi McDonald’s skoncentrowaty sie na dwdch obsza-
rach: wsparciu finansowym dziatan pomocowych w zakresie 2 min dolaréw (maj 2022 roku) ze sprze-
dazy tzw. Ukrainskiego Burgera oraz — poprzez dziatania Fundacji im. Ronalda McDonalda w utworzeniu
dwéch przyszpitalnych domoéw dla rodzicéw z doswiadczeniem uchodzczym. Sie¢ zamkneta rowniez
swoje placowki w Rosji, za to w Ukrainie oferowata darmowe positki uchodzczyniom (podobnie posta-
pita m.in. sie¢ KFC). W Polsce wspodtpracowata gtéwnie z Miedzynarodowym Centrum Kultury, Fundacja
Cyfrowy Dialog oraz podmiotami Grupy Centrum.

Przedsiebiorstwo cyfrowe i technologiczne Meta (wczesniej Facebook) przeznaczyto w sumie 15 min
dolaréw na dziatania humanitarne — 5 min dla agencji ONZ, a kolejne 10 m.in. w formie kredytow rekla-
mowych umozliwiajgcym organizacjom non-profit pozyskiwanie funduszy. Co wiecej, uruchomito serie
kampanii spotecznych o sytuacji w Ukrainie, utworzyto Meta Education Centre, a takze zaangazowato
sie na szeroka skale w przeciwdziatanie dezinformacji (m.in. we wrzesniu 2022 roku udaremnito naj-
wiekszg akcje dezinformacyjng Ros;ji).

Takze firma Microsoft dziatata szeroko na polu cyberbezpieczenstwa oraz przeciwdziatania dezinforma-
cji, a w pierwszym miesigcu petnoskalowej wojny umozliwita bezptatne potgczenia w serwisie Skype dla
uchodzczyn. Skala wsparcia szacowana jest w sumie na 47,5 min dolaréw (grudzien 2022 roku), w skfad
czego wchodzito 35 min wsparcia dla organizacji (m.in. Czerwonego Krzyza i Polskiej Akcji Humanitar-
nej, z czego 18 min w samej technologii) oraz 12,5 min z darowizn od pracownikéw. Microsoft wpisat
réwniez dziatania pomocowe na rzecz Ukrainy w dtugofalowg strategie po 2023 roku.
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Spétka telekomunikacyjna Orange, poza wsparciem finansowym m.in. w wysokosci min euro z fun-
duszu Fundacji Orange, skoncentrowata sie na dziataniach na polu pomocy rzeczowej, oferujgc okoto
min kart SIM oraz tysigce powerbankdéw uchodzczyniom uciekajgcym w pierwszych tygodniach inwazji,
a takze wprowadzajgc szereg udogodnien, m.in. obnizajac koszty potgczen o 80%, zwiekszajac pakiety
danych cyfrowych oraz zasieg w strefie przygranicznej oraz angazujac sie w przeciwdziatanie dezinfor-
macji i otwierajac specjalne infolinie dla uchodzczyn. Orange wspdtpracowato m.in. z Centrum Praw
Kobiet i Polskg Akcjg Humanitarna.

Wspdtpraca z Orange jest sprawna, bo oni naprawde dobrze zrozumieli warunki, w jakich pracujemy.
Oni korzystajq z naszej ekspertyzy, a my z ich (...). Procedury sq przystepne, wiec ta pomoc sie po prostu
nie przedawnia (spoteczenstwo obywatelskie, duze miasto).

Dobre praktyki zaangazowania biznesu w dziatania pomocowe

Do dobrych praktyk i przyktadéw zaangazowania biznesu w dziatania pomocowe, w oparciu o analize
i z uwzglednieniem réznej specyfiki opisywanych podmiotéw, nalezy zaliczy¢ aspekty, takie jak:

1. Natychmiastowa mobilizacja zasobéw w obliczu petnoskalowej wojny. Organizacje spoteczne
i miedzynarodowe, a takze przedstawiciele wtadz samorzgdowych pozytywnie oceniali skale
oraz tempo przekazywania $Srodkdw na pomoc humanitarng oferowang uchodzczyniom, takze
w formie pomocy rzeczowe;j.

Nie da sie reagowac szybko na te potrzeby, jezeli nie ma sie zasobdw (...). Bez tych firm ta reakcja bytaby
spozniona, tu zadziatato to, Ze biznes potrafi takie srodki uruchomic, rozliczyé, rozdysponowac — i robi to
sprawniej niz ktokolwiek inny. (organizacja spoteczna, duze miasto).

2. Szukanie wspotpracy oraz jej dobre i przejrzyste warunki. Skala wspdtpracy z organizacjami
spotecznymi oraz wspieranie ich — na bazie wypracowanych wczesniej kanatow wspdtpracy
lub w oparciu o ich ocene —takze w zakresie dziatan lokalnych, na warunkach preferencyjnych,
z transparentng komunikacjg i dynamika zarzgdzania oraz mozliwoscig elastycznego wydawa-
nia Srodkéw (zgodnie z szybko zmieniajgcymi sie potrzebami), okazaty sie w opinii organizacji
spotecznych nieoceniong i czesto bezprecedensowg pomoca w dziataniach na miejscu.

My tu w Przemyslu niewiele bysmy zrobili, gdyby nie Google. Super nam sie z nimi pracuje, oni rozu-
miejq po prostu, jak szybko musimy tu podejmowac decyzje, jak duZe sq potrzeby {(...). A moze nie tylko
rozumiejg, moze po prostu nam ufajg? (organizacja spoteczna, duze miasto).

Postanowilismy, ze bedziemy stuchac organizacji pozarzqdowych (...) Powiedzielismy sobie: zaczekamy
na nich, zanim sami zdecydujemy, co jest naszym zdaniem najlepsze. | mysle, ze to naprawde zadziatato,
dzieki temu ta pomoc trafia, gdzie trzeba (biznes).

3. Wsparcie strukturalne i rozwojowe (Srednioterminowe). Systematyczne wspieranie trzeciego
sektora i organizacji miedzynarodowych w zakresie srednioterminowych projektéw i grantdw,
szkolen oraz rozbudowy niezbednej infrastruktury okazaty sie kluczowym elementem dziatan
pomocowych, wysoko rekomendowanym przez organizacje spoteczne.

tatwiej jest pod wptywem emocji przyjechaé, dac sto tdzek czy trzysta tabletéw, a kiedy [to] troche
ucichnie, powiedzie¢: job is done (...). Dla nas wazne jest, zeby mysle¢ o tej kwestii w szerszej skali.
Dzieki temu, ze mamy projekt, projekt jest rozpisany na pét roku albo na rok, mamy sprawdzonych pra-
cownikéw, to ma to jakikolwiek sens. Tego potrzebujemy. (sektor pozarzgdowy, srednie miasto).
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4. Oddelegowanie lub wyspecjalizowanie konkretnych oséb lub komaérek do reakcji na kryzys.
Utworzenie lub wzmocnienie konkretnych dziatéw i oséb odpowiedzialnych za koordynacje
dziatan i wspoétpracy na rzecz m.in. ukraiinskich uchodzczyn w firmach takich jak Google, Oran-
ge czy IKEA nie tylko usprawnito wspétprace z sektorem spotecznym, samorzgdami i organiza-
cjami miedzynarodowymi, ale pokazato gotowos¢ dziatan o charakterze reakcyjnym, $rednio-
i dtugoterminowym.

To juz nie sq anonimowe dziaty albo kazdy po trochu, ta sytuacja zostata [...] potraktowana powaznie
— bo taka jest. Im sie dzieki temu lepiej zarzqdza, wizerunek firmy jest lepszy, lepiej tez im sie pracuje
z nami. Zarzgdzajq tym osoby, ktore rozumiejq sytuacje, a nie zgadujqg. A rozumiejg, bo im o niej rapor-
tujemy. Win-win (organizacja spoteczna, srednie miasto).

Koordynujq to osoby, ktére mowigq i jezykiem biznesu, i sektora [spotfecznego] (biznes, duze miasto)

5. Profilowanie dziatan. Rozumienie potrzeb, mozliwosci i ograniczen. Poza dziataniami holi-
stycznymi czesto firmy decydowaty sie na dziatania w obszarze, w ktorym byty wyspecjalizo-
wane — jak choéby cyberbezpieczenstwo (Google, Microsoft, Meta, Amazon), telekomunikacja
(Orange, PLUS), infrastruktura i wyposazenie miejsc recepcyjnych (IKEA), walka z dezinforma-
cja (Google) czy ustugi bankowe (BNP Paribas). Okazato sie to ogromng wartoscig zarowno
dla uchodzczyn, jak i innych podmiotéw zaangazowanych w pomoc. Waznym elementem byto
réwniez rozpoznawanie — czesto dzieki konsultacjom — wtasnych mozliwosci i ograniczen (cze-
sto dzieki konsultacji) w tym zakresie w procesie tworzenia strategii reakcji danej firmy.

To, co sie sprawdzito, to to, ze stuchaliSmy organizacji pozarzqdowych i staralismy sie reagowac nie tylko
tam, gdzie bylismy potrzebni (...), ale tez w tym, na czym sie najlepiej znalismy. Juz wczesniej w strategii
globalnej mielismy wpisane dziatania na rzecz dzieci czy dziatania na rzecz srodowiska, ekonomie cyrku-
larng (...). Wyszlismy z zatozenia, ze bezpieczny i wygodny dom, na ktorym nam przeciez zalezy, to ten,
ktdry oferujemy uchodzcom (biznes, duze miasto)

6. Czynnik ludzki. Duzg wartoscig okazato sie wzmacnianie inicjatyw pracowniczych na réznym
szczeblu, zapewnianie wsparcia personelowi uciekajgcemu z Ukrainy, jak i wspieranie inicjatyw
pracownikéw i pracowniczek poprzez darowizny i wolontariat pracowniczy.

Mogtam przyjechac na granice i powiedziec [...] — tu chce sie zaangazowacd. | nie tylko mi to ufatwiono
(...). Przez pierwsze tygodnie pomagatam w ramach mojej pracy, i uczytam innych, jak to robic. (...) Nie
wiem, czy w innych firmach tak byto? (wolontariuszka, srednie miasto).

Pytani o przysztos¢, zaréwno przedstawiciele biznesu, jak i podmiotéw z nim wspotpracujgcych ktadli
nacisk na potrzebe zapewnienia diugoterminowej wspétpracy. Podkreslali rézne dynamiki wspétpracy
miedzy np. biznesem a samorzgdami lokalnymi, z uwagi na ztozonos¢ procedur. Duzg obawg zgtasza-
ng przez organizacje spoteczne byto zapewnienie ciggtosci dziatan oraz planowanie kolejnych zadan
w diuzszej perspektywie.

W tym momencie jest akurat, dziata u nas swietlica, szkolimy personel i mamy czym pomagac (...). A co,
jak nagle w budzecie na kolejny okres nas juz nie bedzie? Potrzeba nie zniknie, ludzie nie przestang do
nas przychodzié, ten caty wysitek i ta nasza wiedza, po prostu to péjdzie jak krew w piach (organizacja
spoteczna, srednie miasto)

POLSKA SZKOtA POMAGANIA 76



Matoletni bez opieki: nowe zjawiska, niepewne rozwigzania

Nie wszystkie dzieci przybywajace do Polski z Ukrainy podrézowaty pod opieka rodzicow. Od pierw-
szych dni po wybuchu wojny docieraty informacje o osobach matoletnich przekraczajacych grani-
ce z babciami, krewnymi, przyjaciétmi rodziny — lub zupetnie samodzielnie. Ich ruch przynajmniej
czesciowo mozna byto wigzac¢ z dotychczasowa migracjg obywateli i obywatelek Ukrainy — dzieci
przekraczaty granice, zeby w Polsce (lub innym kraju Unii Europejskiej) potgczy¢ sie z przebywajaca
rodzing lub zaufang osobg. W tym samym czasie do Polski byty takze ewakuowane duze osrodki za-
stepczej pieczy grupowej. W przekazach medialnych nazywano je powszechnie ,,sierocincami”, cho¢
w istocie wiele sposrod nich dotyczyto dzieci z niepetnosprawnosciami lub chorobami przewlektymi,
ktére rodzice przekazali w opieke zastepcza.

Dane polskiego Ministerstwa Sprawiedliwosci (dotyczace wyznaczania opiekunéw tymczasowych)
wskazywaty, ze liczba dzieci przybywajgcych do Polski bez rodzicdw wynosita kilkadziesiat tysiecy.
W Polsce ich sytuacja prawna stawata sie niejasna, a potrzeby byty duze: nalezato zapewnic schro-
nienie, zapisa¢ do szkoty, zapewni¢ opieke zdrowotng i uzyskaé¢ pierwsze $wiadczenia pomocowe.
Odpowiedzig miato by¢ wprowadzenie w specustawie mozliwosci wyznaczenia dla dzieci opieku-
na tymczasowego. Byto to rozwigzanie zarezerwowane wytgcznie dla matoletnich obywateli Ukra-
iny, ktérzy kwalifikowali sie do uzyskania ochrony czasowej na terytorium Polski.

Brakowato koordynacji ze strony centralnych wtadz dla $wiadczonej przez rézne podmioty pomo-
cy. Wsparciem miat by¢ centralny punkt recepcyjny dla dzieci bez opieki w Stalowej Woli, dzia-
tajacy od marca do czerwca 2022 roku dzieki wspdtpracy lokalnego samorzadu z Ministerstwem
Rodziny i Polityki Spotecznej. Brakowato jednak informacji, co do szczegétow dziatania — m.in.
liczby dzieci, ktérym udato sie pomac.

W przypadku dzieci ewakuowanych z osrodkéw pieczy grupowej (czyli doméw dziecka), to od po-
czatku duza czes¢ odpowiedzialnosci za udzielang im pomoc spadta na samorzady oraz organiza-
cje spoteczne (m.in. SOS Wioski Dzieciece, Happy Kids, Klub Inteligencji Katolickiej w Warszawie),
co oznaczato nieréwny standard udzielonego wsparcia. Ewakuowane dzieci byty kwaterowane
w miejscach zapewnianych przez samorzad lub prywatne podmioty, takich jak hotele lub o$rodki
wczasowe. Czesc z nich pozostata w nich na wiele miesiecy, cze$¢ zostata przeniesiona w inne miej-
sca, takze za granice. Z informacji Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej wiadomo, ze w Polsce
nadal znajduja sie dzieci z 220 ukrainskich placdwek opiekuriczych.

Istotnym problemem systemowym okazat sie brak specjalnego rozwigzania prawnego dostosowa-
nego do sytuacji dzieci ewakuowanych z grupowej pieczy zastepczej. Ta luka prawna prowadzita do
braku zachowania wobecnich standardéw opiekidotyczgcych na przyktad liczebnoscigrup czy wieku
dzieciw placéwkach. Dochodzito do sytuacji, gdy grupy nawet kilkuset dzieci (w tym: dzieci ze specjal-
nymi potrzebami) przez wiele miesiecy przebywaty w osrodkach wczasowych (np. Ossa pod todzig).
Wiecej informacji o matoletnich bez opieki z Ukrainy znajduje sie w raporcie Helsinskiej Fundacji
Praw Cztowieka.
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https://www.hopeandhomes.org/wp-content/uploads/2022/03/The-illusion-of-protection_eng.pdf
https://www.hopeandhomes.org/wp-content/uploads/2022/03/The-illusion-of-protection_eng.pdf
https://www.gov.pl/web/rodzina/w-mrips-powstaly-dwa-sztaby-do-ewakuacji-i-rozlokowania-w-polsce-dzieci-z-ukrainy
https://publicystyka.ngo.pl/sos-wioski-dzieciece-ukraina-jestesmy-w-piekle
https://lodz.tvp.pl/58844636/lodzka-fundacja-happy-kids-ewakuuje-dzieci-z-ukrainy
https://wpolityce.pl/spoleczenstwo/588202-kik-zaopiekowal-sie-niepelnosprawnymi-z-ukrainy
https://hfhr.pl/upload/2022/11/hfpc_raport_dzieci_z_pieczy_zastepczej_oraz_maloletni_bez_opieki_z_ukrainy_1.pdf
https://hfhr.pl/upload/2022/11/hfpc_raport_dzieci_z_pieczy_zastepczej_oraz_maloletni_bez_opieki_z_ukrainy_1.pdf

Rozdziat 8. Rola organizacji migdzynarodowych

Wazng role we wsparciu Polski w przyjmowaniu oséb uchodzczych z Ukrainy (w tym takze obywateli
i obywatelek Ukrainy innych panstw, ktére uciekaty przed wojng w Ukrainie) odegraty organizacje mie-
dzynarodowe i miedzyrzagdowe. Skala ich bezposredniego i posredniego zaangazowania oraz obecnosci
réznita sie jednak w réznych miejscach. Organizacje dziatajgce w ramach systemu Naroddéw Zjednoczo-
nych jak UNHCR, UNICEF czy IOM dziataty w Polsce juz przed 24 lutego 2022 roku, ale ich biura krajowe
liczyty zaledwie kilka osdb, a zakres dziatan byt ograniczony. Eskalacja wojny w Ukrainie przyczynita sie
do koniecznosci zwiekszenia liczby pracownikéw, w tym miedzynarodowych, i otwierania lokalnych od-
dziatéw/centrow. W dziatania w Polsce zaangazowaty sie takie organizacje, jak m.in. Norwegian Refugee
Council, Danish Refugee Council i International Rescue Comittee. Aby ufatwié¢ wspoétprace i koordyno-
wac dziatania réznych podmiotéw, powotano ,,Forum Razem dla Polski i Ukrainy”. Na poczatku stycznia
2023 roku baza zarejestrowanych organizacji liczyta 166 podmiotow, aktywnych w réznych sektorach.

Z uwagi na przymusowy charakter migracji z Ukrainy kluczowg role w procesie wspierania oséb ucie-
kajgcych powinno byto odegrac Biuro Wysokiego Komisarza ONZ ds. UchodZcow (UNHCR), ktdre swoje
dziatania prowadzito na poziomie regionalnym. Podejscie UNHCR opierato sie na koordynacji tematycz-
nych i miedzysektorowych reakcji na obecnos$¢ uchodzczyn. W dziatania te wigczane byly takze inne,
specjalistyczne agendy ONZ, jak UNICEF czy WHO. We wspdtpracy z lokalnymi organizacjami UNHCR
wspotprowadzit tzw. punkty Blue Dot, ktére dziataty w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Gdyni, Lubli-
nie i Rzeszowie oraz na polsko-ukraifnskich przejsciach granicznych.

Blue Dots

Punkty wsparcia Blue Dot powstajg wszedzie tam, gdzie pojawia sie nagty kryzys uchodzczy i ope-
ruja pod egidg UNHCR do momentu, w ktérym prowadzenie punktéw przejmujg lokalne orga-
nizacje spoteczne (jesli takie istniejg). S3 one dostepne dla wszystkich oséb: kobiet, mezczyzn
i dzieci wszystkich narodowosci uciekajgcych przed wojng w Ukrainie i innymi konfliktami na
catym swiecie oraz dla spotecznosci przyjmujacej. Do gtéwnych zadan Blue Dotéw nalezy udzie-
lanie informacji, doradztwo prawne, taczenie rodzin, ochrona dzieci i 0séb o specjalnych po-
trzebach oraz doradztwo w zakresie dostepu do ustug publicznych: systemu zdrowia, Swiadczen
spotecznych, rynku pracy i edukacji. Punkty zapewniajg tez podstawowe ustugi na miejscu: — kry-
zysowe wsparcie psychologiczne dzieci i dorostych, asystenture w urzedach, osrodkach zdrowia,
czy na komisariatach policji oraz bezpieczng przestrzen dla dzieci i mtodziezy.

W zaleznosci od lokalizacji, organizacje realizujgce projekt w Polsce prowadzg dodatkowe ak-
tywnosci indywidualne i grupowe w zakresie zdrowia psychospotecznego: grupy wsparcia, ar-
teterapie, zajecia plastyczne dla dzieci, warsztaty, kluby seniorek. Prowadzone s3 takze zajecia
z jezyka polskiego dla dzieci i dorostych, spotkania informacyjne czy wydarzenia adresowane do
spotecznosci uchodzczej. Niektore punkty zapewniajg tez wsparcie dla kobiet i dziewczat, ktére
doswiadczyty réznych form przemocy. W przypadku braku mozliwosci odpowiedzi na specjalne
potrzeby, waznym zadaniem punktu jest kierowanie oséb uchodzczych do innych organizacji lub
instytucji publicznych.

Dodatkowo, tworzone s3 tzw. zespoty mobilne, regularnie wyjezdzajgce poza miejsca, w ktérych
one dziatajg, dostarczajgc wsparcia w osrodkach zakwaterowania zbiorowego, punktach wyda-
wania zywnosci i odziezy czy do mniejszych miejscowosci w regionie.
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https://www.forumrazem.org.pl/pl
https://www.unhcr.org/pl/13927-unhcr-rozszerza-dzialalnosc-w-polsce-aby-dotrzec-do-uchodzcow-z-ukrainy-w-obliczu-rosnacych-zagrozen.html
https://www.unhcr.org/pl/13927-unhcr-rozszerza-dzialalnosc-w-polsce-aby-dotrzec-do-uchodzcow-z-ukrainy-w-obliczu-rosnacych-zagrozen.html

Prowadzenie Blue Dotdw jest finansowane przez UNHCR, a organizacjg posredniczacg w Polsce
jest Danish Refugee Council. W wybranych lokalizacjach, przy punktach Blue Dot operuje tez
program bezposredniego wsparcia finansowego oséb uchodzczych oraz programy monitorujgce
potrzeby i zagrozenia.

Obecnosé organizacji miedzynarodowych i humanitarnych byta przede wszystkim zauwazalna w duzych
miastach. UNHCR i UNICEF dziataty w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Lublinie i Rzeszowie. Zdaniem
rozmowcéw w niektdrych miastach (jak np. Lublinie i Poznaniu) pomoc organizacji miedzynarodowych
byta spdZniona, a pewne rozwigzania przyjmowane zbyt wolno. W innych przypadkach powsciaggliwie
oceniano zasady wsparcia finansowego dla lokalnych organizacji spotecznych: Jest duzy kryzys zaufania
i nastepujgca strategia NGO’séw — my juz wiemy, co mamy robic, wiec dajcie nam te srodki, my wiemy,
jak dziata¢ (spoteczenstwo obywatelskie, duze miasto). Podnosity sie gtosy, ze organizacje jak UNHCR
czy UNICEF maja srodki i zasoby, ale wymogi zwigzane z ich wykorzystaniem lokalnie sg mato elastyczne.

Przedstawiciele/ki administracji samorzagdowej duzych miast dobrze oceniali pomoc i wspdtprace
z UNICEF-em nakierowang w szczegdlnosci na wsparcie dzieci osdb uchodzczych. Przekazywat on duze
kwoty, np. Warszawa w okresie maj-grudzierh 2022 roku otrzymata okoto 100 min zt; Lublin — 19 min
na projekt Spilno Lublin; Poznari — 33 miliony, a Rzeszéw — 6 mlin. Srodki przeznaczano na rézne, do-
stosowane lokalnie zadania, np. dostep do opieki ztobkowe;j i przedszkolnej, edukacja, ochrona zdro-
wia, wsparcie psychologiczne, zywienie, kursy jezyka polskiego, zakup sprzetu, zatrudnienie asystentow
miedzykulturowych w szkotach czy wspdlne zajecia dla dzieci ukraifskich i polskich.

Organizacje humanitarne jak International Rescue Committee, Danish Refugee Council, Norwegian
Refugee Council lub Care pojawity sie w Polsce juz kilka dni po agresji. Ich pierwszym zadaniem byt
oglad sytuacji i znalezienie lokalnych partneréw spotecznych. W duzych miastach szybko zawigzywa-
no krétkoterminowe partnerstwa i udostepniono lokalnym organizacjom srodki na pierwsze dziatania.
Byto to ogromne wsparcie — organizacje otrzymywaty nie tylko $rodki, ale tez wiedze, standardy pracy
i rozumienie dynamiki kryzysdw humanitarnych (Core Humanitarian Standards). Wyzwania pojawity
sie na etapie budowania dtugoterminowych partnerstw i wymogu pracy humanitarnej w europejskich
realiach. Lokalne organizacje nie zawsze akceptowaty zagraniczne wymogi czy procesy (ktore czesto
byty nieprzystajgce do europejskich realidéw), a w dialogu brakowato czasem réwnego traktowania i
szacunku dla rozbieznych perspektyw.

Sposrad innych organizacji miedzynarodowych wyrézniano aktywnos¢ m.in. Danish Refugee Council,
Oxfam i Fundacji CORE Seana Penna. Warte odnotowanie byto wsparcie amerykanskiej organizacji hu-
manitarnej World Central Kitchen, ktéra byta jednym z dostawcéw positkéw na Dworzec Poznan Gtow-
ny oraz dla Stowarzyszenia Warto Razem (ponad 30 tys. positkéw wydanych przez 5 miesiecy). Wsrdd
polskich organizacji humanitarnych w pomoc osobom uchodZczym w Polsce angazowaty sie Caritas,
PCK i PAH. W Rzeszowie PCK wspdlnie z Politechnikg Rzeszowskg utworzyty Centrum Pomocy Ukra-
inie, ktdre zajmowato sie organizacjg zbiorek rzeczowych i przekazywaniem pomocy do Ukrainy oraz
wydawaniem daréw. Rzeszowski Caritas, dziatajgcy gtdwnie w oparciu o parafie, dostarczat w pierw-
szych dniach wojny zywnos¢ i ubrania na przejscia graniczne oraz wspierat uchodzczynie docierajgce na
dworzec kolejowy. W centrali Caritas powstato Centrum Pomocy Kryzysowej, ktére udzielato pomocy
osobom uchodzZczym, ale tez rodzinom goszczgcym. Caritas udostepnit tez swoje obiekty na noclegi dla
uchodzczyn na terenie wojewddztwa podkarpackiego.

W srednich miastach objetych badaniem sporadycznie pojawiaty sie informacje o lokalnym wsparciu
ze strony organizacji miedzynarodowych lub duzych organizacji humanitarnych. Zauwazalna tam byta
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https://um.warszawa.pl/-/unicef-wspiera-warszawe-w-pomocy-ukrainskim-uchodzcom
https://rzeszow.tvp.pl/64616331/unicef-dofinansowal-projekt-pomocy-ukrainskim-dzieciom-realizowany-w-rzeszowie
https://wck.org/
https://www.facebook.com/WartoRazemOrg/

przede wszystkim dziatalnos¢ lokalnych oddziatéw Caritas, ktére organizowaty zbiérki finansowe, roz-
dawaty zZywnos$¢ osobom w potrzebie, a takze oferowaty uchodzczyniom miejsca noclegowe (jak np.
w tomzy dla 200 oséb). W Ptocku kluczowq organizacjg byt Polski Czerwony Krzyz, angazujacy sie na
réznych pfaszczyznach, np. pomoc dla Zytomierza w Ukrainie czy wspieranie dziatah pomocowych mia-
sta. W Swinoujsciu PCPM prowadzit program zatrudnienia interwencyjnego oséb uchodzczych z Ukra-
iny (,,Cash for Work”) przy wspétpracy z amerykanskg organizacjg CARE.

W matych miastach objetych badaniem rzadko lub wcale nie pojawiaty sie organizacje miedzynarodo-
we lub humanitarne. Jak wskazat jeden z lokalnych aktywistéw, w Hrubieszowie przedstawiciele biura
terenowego UNHCR przeprowadzili warsztaty dla wolontariuszy i wolontariuszek i innych osdb pracu-
jacych z uchodzczyniami. UNHCR byt tez kojarzony ze swiadczong pomocg finansowa dla oséb uchodz-
czych. Punktowo zostaty przywotane takie podmioty jako PCK czy PAH w kontekscie pomocy rzeczowej
i pomocy na granicy. W jednej z miejscowosci lokalni wolontariusze i osoby zaangazowane w pomoc
nie czuty sie jednak traktowane przez przedstawicieli duzych organizacji jak partnerzy do dyskus;ji, a ich
doswiadczenia i przemyslenia nie byty brane pod uwage.

Wspdtpraca miedzy réznymi organizacjami miedzynarodowymi a organizacjami lokalnymi miejscami
byta trudna. Jesienig 2022 roku Konsorcjum Migracyjne opublikowato list (pod ktérym podpisato sie
ponad 150 polskich organizacji), w ktdrym zwracato uwage na to, ze nie sg traktowani jako partnerzy,
a jako wykonawecy czyich$ pomystéw (ktére zresztg nie zawsze byty adekwatne do polskich realidow),
natomiast ich wiedza i doswiadczenie czesto byty ignorowane. Do tego, aby otrzymaé wsparcie finan-
sowe, organizacje miedzynarodowe stosowaty rozbudowane i biurokratyczne procedury, ktére byty ze
sobg nieskoordynowane i wymagaty przechodzenia przez kazdga z nich oddzielnie, co zabierato ogrom-
nie duzo czasu, tak bardzo potrzebnego w sytuacji kryzysu. Ponadto, duza rotacja miedzynarodowego
personelu powodowata, ze co chwila nowa osoba musiata by¢ wdrazana w polski kontekst. Organizacje
miedzynarodowe przeznaczaty duzg czes¢ srodkdw na swoje potrzeby, jedynie niewielkg ich ilos¢ prze-
kazujac lokalnym podmiotom, ktdre wykonywaty wiekszos¢ pracy pomocowej. To doswiadczenia nie
byto jedynie polska specyfikg — bardzo podobne zarzuty wobec miedzynarodowych organizacji podno-
sity takze organizacje ukrainskie.

Projekt Sunflowers: Aktywizm prawniczy wobec zbhrodni wojennych w Ukrainie

Dziatania organizacji spotecznych w odpowiedzi na wojne w Ukrainie to nie tylko pomoc oso-
bom uciekajacym. Przyktadem réwnie istotnej formy wsparcia jest inicjatywa grupy prawnikéw
i prawniczek z Polski i Ukrainy, ktdrzy powotali Fundacje Project Sunflowers. Ma ona na celu zbie-
ranie informacji o dowodach zbrodni wojennych oraz przeciwko ludzkosci popetnionych w Ukra-
inie przez wtadze oraz wojska rosyjskie: zabdjstw, tortur, Swiadectw réznego rodzaju przemocy
(w tym takze seksualnej) wobec ludnosci cywilnej, ale tez celowe niszczenie mienia, kluczowej
infrastruktury dostarczajgcej np. wode czy prad, albo dziet kultury.

Czemu informacje, a nie dowody? Bo dowody zbierane s3g przez powotanych do tego sledczych.
Istotne jest to, by nie przepadty informacje (takie jak zdjecia, filmy, relacje swiadkéw i Swiadkin),
ze dane wydarzenie miato miejsce. To szczegdlnie wazne w zawierusze wojennej. Stad osoby,
ktére je posiadajg, bedg mogty po zalogowaniu sie na specjalng platforme, opisa¢, co widziaty,
zatgczy¢ materiaty, ktérymi dysponujg. Bedg one nastepnie mogty by¢ udostepnione panstwom
prowadzacym sledztwa przeciwko Rosji, w tym takze Miedzynarodowemu Trybunatowi Karne-
mu, wraz z kontaktem do odpowiednich oséb, by mogty by¢ swiadkami czy swiadkiniami w po-
stepowaniach karnych, majacych na celu ukaranie sprawcéw tych zbrodni.
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https://konsorcjum.org.pl/wp-content/uploads/2022/10/Open-letter-to-international-donors.pdf
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Rozdziat 9: Rzad i wiadze wojewddzkie: dziatania na poziomie samorzadowym
Duze miasta

Duze miasta, przez fakt przyjecia najwiekszej liczby oséb uchodzczych oraz funkcjonowania w nich
punktéw recepcyjnych, relokacyjnych oraz miejsc zbiorowego zakwaterowania, miaty najwiekszy kon-
takt ze strong rzgdowa, reprezentowang przez wojewoddw.

Poza uruchamianiem punktéw wojewodowie czesto realizowali swoje podstawowe zadania pracg wo-
lontariacka organizowang przez organizacje spoteczne. Tak byto w przypadku najwiekszego w Polsce
podwarszawskiego Centrum Targowo-Kongresowego Ptak Warsaw Expo (ktory przyjat 75 tys. osdb),
punktu rejestracyjnego dla oséb uchodzczych w TAURON Arenie Krakéw czy na Miedzynarodowych
Targach Poznanskich (dysponujgcymi 900 miejscami noclegowymi). Punkty prowadzone przez urzedy
wojewddzkie wspdtpracowaty oficjalnie z organizacjami i formacjami powigzanymi z obecnym rzgdem
lub tymi, ktére znajdowaty sie w ich dyspozycji (Caritas, organizacje harcerskie, PCK, Bank Zywnosci,
Wojska Ochrony Terytorialnej, Straz Pozarna i inne stuzby mundurowe, ktére to podmioty wtadze cen-
tralne uznaty za najwieksze i najbardziej skuteczne). Najczesciej jednak wojewodowie nie wychodzili
z ofertg wspdtpracy do organizacji spotecznych, ktére przed 24 lutego specjalizowaty sie w dziataniach
na rzecz os6b migranckich. Wyjgtek stanowita wojewoda podkarpacka wspdtpracujaca ze Zwigzkiem
Ukraincow w Polsce (Domem Ukrainskim w Przemyslu) oraz wojewoda lubelski, ktéry podjat koope-
racje z Lubelskim Centrum Wolontariatu, zapewniajgcym aprowizacje na dworcach i w punktach re-
cepcyjnych . Nie oznacza to, ze cztonkinie i cztonkowie innych organizacji nie byli obecni w punktach
wsparcia podlegajacych pod urzedy wojewdédzkie — byli, ale jako niezalezni wolontariusze, ubrani w ka-
mizelki Caritasu lub ZHR, co niektdrzy odbierali jako pewnego rodzaju zawtaszczenie ich pracy. Warto
podkreslié, ze funkcjonowanie tych miejsc nie bytoby mozliwe bez aktywnego wsparcia organizacji spo-
tecznych (w poznaniskim punkcie na MTP dziataty osoby z 12 organizacji), niezrzeszonych wolontariuszy
i wolontariuszek oraz lokalnego biznesu. Czesto punkty te byty organizowane w lokalach nalezgcych
do wtadz samorzadowych (np. MTP). W wypowiedziach przedstawicieli i przedstawicielek organizacji
wybrzmiewat zal o niedocenianie ich roli oraz nietraktowanie po partnersku. W Poznaniu dotyczyto to
m.in. zachowan Urzedu Wojewddzkiego do wobec przedsiebiorstw spotecznych:

Jesli przedsiebiorstwa spoteczne dostarczaty positki na MTP, ktdre byty dobrej jakosci, na czas i za dar-
mo, to nie rozumiem, dlaczego ich nie dopuszczono, dlaczego nie byty naturalnym partnerem, by kon-
tynuowac dostarczanie positkdw na innych zasadach, skoro pojawity sie pienigdze. [To dato] poczucie
niedocenienia i nietraktowania trzeciego sektora jako rownorzednego partnera, mimo Ze nasza rola jest
niepodwazalna (spoteczenstwo obywatelskie, duze miasto).

Wiodarze duzych miast, zwtaszcza Warszawy, podkreslali przecigzenie zadaniami, wypowiadajac sie
krytycznie o braku skoordynowanej relokacji oséb uchodzczych do mniejszych miejscowosci, co mogto
doprowadzi¢ do przecigzenia zasobow i infrastruktury miasta, i w rezultacie zmniejszy¢ efektywnosc
dziatan pomocowych.

Pojawity sie gtosy, ze rzad zawiddt takze jako koordynator goszczenia uchodzczyn przez osoby prywatne.
Urzedy wojewddzkie nie podjety sie koordynowania lub monitorowania procesu lokowania uchodzczyn
w prywatnych domach, angazujgc sie wytgcznie w relokowanie ich do osrodkéw nalezgcych do panistwa
lub samorzaddéw (najczesciej na prowincji) oraz do zakontraktowanych hoteli robotniczych i hosteli.
W rezultacie, poza relatywnie niewielkim wynagrodzeniem w wysokosci 40 zt za osobe za dzien, rzad
pozostawit te sfere zupetnie poza kontrolg. Sytuacja taka generowata rozmaite ryzyka dla oséb goszcza-
cych oraz uchodzczyn (np. w zakresie moggcej pojawic sie przemocy, choéby seksualnej — co miato miej-
sce w innych panstwach). W Poznaniu osoby chcgce ugosci¢ uchodzczynie i przyjezdzajgce w tym celu
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do miejsca zbiorowego noclegu na MTP, byty wprawdzie legitymowane przez policje na okolicznos¢
karalnosci (zwtaszcza pod katem handlu ludZmi), ale potem juz w zaden sposdb nie rejestrowano, ktére
rodziny uchodzZcze trafiaty do kogo — w momencie wyjscia z punktu noclegowego znikaty one w ogodle
z pola widzenia urzedu i organizacji spotecznych.

Wszedzie podkreslano tez niedostateczne wsparcie finansowe ze strony rzadu dla samorzaddw i orga-
nizacji spotecznych, w szczegélnosci brak czytelnego systemu finansowania dziatan skierowanych do
0s6b uchodzczych oraz finansowania ustug publicznych. O ile specustawa wprowadzita system swiad-
czen pienieznych dla oséb uciekajgcych z Ukrainy oraz oséb goszczacych je w domach, to jednoczesnie
okreslita niewystarczajgce i bardzo ograniczone zasady wsparcia dla samorzagdéw ponoszgcych z tego
tytutu duze koszty (w sytuacji kryzysu, ale tez ich generalnego niedofinansowania) ograniczajgce sie do
refundacji zadan zleconych przez rzad (np. rejestracji numeréw PESEL czy wyptaty Swiadczen dla oséb
goszczacych).

Dla wielu duzych miast, ktére przyjety najwieksze grupy oséb uchodzczych byty to obcigzenia nie do
udzwigniecia w dtuzszej perspektywie czasowej. Dotyczyto to rdwniez Rzeszowa, ktdry otrzymat funk-
cje miasta tranzytowego, mimo prowadzonych miedzy samorzagdem a wtadzami centralnymi rozméw
w sprawie utworzenia punktu recepcyjnego. Ostatecznie taki punkt nie powstat, co miato znaczace
konsekwencja dla samorzadu, szczegdlnie w wymiarze finansowym. Wszystkie koszty wspierania oséb
uchodzczych, w tym pradu, przenosnych toalet na dworcu, wywozu $mieci, godzin pracy straznikow
miejskich czy transportu rodzin uchodzczych poniosto w efekcie miasto. Rdwniez Interwencyjny Punkt
Noclegowy w Rzeszowie na 500 oséb, utworzony przez prywatng firme medyczng i powotang przez nig
fundacje, nie otrzymat finansowego wsparcia od rzadu (za wyjgtkiem 40 zt dofinansowania na koszty
utrzymania). Sam urzad wojewddzki podkreslat, ze zajmowat sie organizacjg pomocy na terenie woje-
wodztwa, pozostawiajgc miasto wtadzom miejskim. Takze przedstawiciel samorzadu w Lublinie wskazat
0golny brak zrozumienia i pozostawienie samorzaddw i organizacji spotecznych samym sobie: w oczy-
wisty sposob byto poczucie porzucenia przez wtadze paristwowe i niezrozumienia przez wtadze pan-
stwowe, i ono jest do tej pory. Dotyczy zaréwno sfery organizacji pozarzqgdowych, jak i samorzqgddéw.

W przypadku mniejszych miejscowosci, rowniez wskazywano na brak klarownych informacji ze strony
rzgdowej, a momentami nawet zawtaszczanie dziatan miejskich. Taka sytuacja obecna byta w Lublinie,
w ktédrym miasto we wspodtpracy z organizacjami spotecznymi 24 lutego uruchomito infolinie pomoco-
wa, ktdra okreslona zostata przez rzad jako ,,infolinia rzadowa”.

Bardzo wiele z opisanych wyzej problemdw wynikata z trudnej wspdtpracy samorzgdéw z wojewodami,
0 czym na poziomie duzych miast méwiono bardziej otwarcie niz w $rednich miejscowosciach. Przykfa-
dowo, w Lublinie, jako miescie przygranicznym wsparcie rzadu byto oceniane przez samorzad jako nie-
wystarczajgce, za mato wspierajgce. Czesc lideréw i liderek pomocy osobom uchodzczym wskazywata
na konkretne trudnosci we wspdtpracy z administracjg rzadowa. Jako przyczyny podawano odmienne
strategie zarzgdzania (zbyt ogdlny szczebel zarzadzania), problemy komunikacyjne i niekompetencje
czesci personelu (mata obsada, duza rotacja personelu w punktach informacyjnych i recepcyjnych oraz
nieprzygotowanie tych osdb do obstugi cudzoziemcow):

Bardzo duza rotacja, co jest plagq do tej pory, ze co dzien czy co pare dni sie zmienia ktos i przychodzi
ktos, kto jest w ogdle niedoswiadczony, oglgda, wywraca. (spoteczeristwo obywatelskie, duze miasto).

Kiedy Komitet [Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie] miat kilka tysiecy wolontariuszy, w tym
460 mowigcych po ukrainsku, urzqd wojewddzki miat dwdch ludzi w urzedzie wojewddzkim, dwodch
ludzi na stacji, dwdch ludzi na pekaesie [dworcu autobusowym], i Zadna z nich nie mowita w Zadnym
obcym jezyku (administracja publiczna, duze miasto).
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Pojawiaty sie jednak gtosy pozytywne, np. w Rzeszowie, ktérego wtadze samorzagdowe, mimo braku
finansowania przez wtadze centralne, dobrze oceniaty wspodtprace operacyjng. W szczegdlnosci doce-
niano uczestnictwo w spotkaniach sztabu w urzedzie wojewddzkim i kontakty z wojewodg, a takze
innymi instytucjami centralnymi, tj. z Paristwowg Strazg Pozarng, ktéra wspdlnie z miastem i MSWIA or-
ganizowata transport oséb uchodzZczych do wyznaczonych punktéw w Polsce. Mozna to ttumaczy¢ tym,
ze w Rzeszowie, jako miescie tranzytowym, nie dziatat oficjalny punkt recepcyjny, co nie generowato
dodatkowych napieé. Warto pamietaé, ze zaréwno w Lublinie, jak i w Rzeszowie wtadze wojewddzkie
mniej uwagi poswiecaty samym stolicom regiondw, ogromnej uwagi wymagato bowiem zorganizowa-
nie licznych punktéw recepcyjnych blizej granicy oraz pomocy na samej granicy. W samym Lublinie w te
prace zaangazowanych byto co najmniej kilkudziesieciu pracownikéw Urzedu Wojewddzkiego, oddele-
gowanych czasem z bardzo odlegtych tematycznie dziatéw, starajgc sie skutecznie realizowac powierzo-
ne obowigzki w terenie .

W miastach, w ktérych punkty recepcyjne dziataty, rozmoéwcy wskazywali na problem braku spraw-
nej koordynacji i zbyt wielu gospodarzy. W Lublinie kolizje w obszarze koordynacji miaty miejsce na
przyktad na dworcu kolejowym, ktérym zarzadzali przedstawiciele Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego,
zarzadca dworca i niektdre organizacje spoteczne. W zwigzku z powyzszym Lubelski Spoteczny Komitet
Pomocy Ukrainie podjat decyzje o ograniczeniu swojej dziatalnosci w tym miejscu do tej, ktéra nie wig-
zata sie z zarzgdzaniem. Ostatecznie funkcjonowanie dworca zostato wtasciwie skoordynowane i w péz-
niejszym czasie nie generowato problemédw.

Polskie dworce w pierwszych tygodniach wojny

W pierwszych tygodniach po inwazji na Ukraine polskie dworce zapetnity sie tysigcami ucieka-
jacych. Gtéwne uderzenie wziety na siebie duze dworce przygraniczne — jak Dworzec Gtéwny
w Przemyslu — oraz gtdwne dworce metropolitalne — Dworce Centralny i Zachodni w Warszawie
czy Gtowny w Krakowie. Dla wiekszosci uchodzczyn stanowity one nie tylko wezet komunikacyjny,
ale tez miejsce, w ktédrym poszukiwaty informacji lub wsparcia lokalowego, czesto byty tez pierw-
szym spokojnym miejscem od poczatku ucieczki przed wojna.

W ciggu pierwszych dwdch tygodni sposréd ok. 300 tys. uchodZczyr przybytych do Warszawy
znalazto sie na Dworcu Centralnym lub Zachodnim. Na przepetnionych dworcach Centralnym
oraz Zachodnim za koordynacje dziatarn odpowiadat Mazowiecki Urzagd Wojewddzki oraz (od
marca) Pafistwowa Straz Pozarna, a punkty informacyjne prowadzit urzad miasta. Jednak ogrom-
na wiekszos¢ pracy spoczeta na wolontariuszach i wolontariuszkach, miedzy innymi wchodzacych
w sktad utworzonej 28 lutego Grupy Centrum, przy wsparciu m.in. Wojsk Obrony Terytorialne;j:
Dworzec Zachodni to byto piekto, nie dafo sie oddychac. Ludzi — i zwierzqt — ktérym tu pomogli-
Smy, liczylismy w tysigcach. Kontroli nad tym nie miat nikt (spoteczeristwo obywatelskie).

Pod dworce podjezdzaty miejskie autobusy, ktdre w pierwszym tygodniu przewiozty 10 tys. oséb
do punktéw recepcyjnych. Obowigzki ttumaczeniowe i wsparcie w kontakcie z bliskimi, pomoc
rzeczowg i informacje o mozliwosciach lokalowych, sytuacji prawnej i specjalnych potrzebach,
brali na siebie w miazdzgcej wiekszosci zwykli ludzie i organizacje spoteczne. Dziato sie to spon-
tanicznie, czesto bez jasnych wytycznych i wsparcia. Grupy pomocowe i transporty z dworcéw
organizowane byty na grupach i komunikatorach spotecznosciowych.

Szczegdlnie uciekajgce osoby nieukrainskiego pochodzenia oraz osoby ze szczegdlnymi potrzeba-
mi (matki z dzie¢mi, osoby przewlekle chore) miaty wieksze trudnosci w znalezieniu wsparcia. Jak
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ttumaczyt koordynator punktu medycznego (dla ludzi i zwierzat) z doswiadczeniem pracy na obu
dworcach: Brakowato wszystkiego, my prowadzilismy nasz punkt gtdwnie ze zbidrek i wtasnych
zasobow. Na Zachodnim w ciggu dwdch tygodni pomoglismy 1500 osobom i 200 zwierzetom. {(...)
Na prosbe Strazy Pozarnej przejelismy potem punkt medyczny na Centralnym, tam udzielilismy
pomocy dwém tysigcom ludzi 800 zwierzetom. (...) PracowaliSmy 24/7. Zabrakto w tym chaosie
wspotpracy, komunikacji.

Na Dworcu Gtéwnym w Krakowie pod koniec marca urzad miasta przejat od wojewody koor-
dynacje catodobowego punktu informacyjnego, przy wsparciu Paristwowej i Ochotniczej Strazy
Pozarnej. Tu réwniez dziatania pomocowe i informacyjne wspieraty organizacje spoteczne, w tym
Zwigzek Harcerstwa Polskiego. Dworzec Gtéwny w Przemyslu mierzyt sie — i wcigz mierzy — z wy-
jatkowym wyzwaniem, stanowigc czesto pierwszy przystanek tysiecy uchodzczyn w drodze na
Zachdd lub do innych polskich miast; ich gtdwny punkt relokacji. Teraz jest lepiej. Wiemy, jak pra-
cowac. (...) My jestesmy sztabem kryzysowym — ttumaczyt w listopadzie 2022 przedstawiciel wo-
jewody. Brakuje wcigz punktu medycznego, miejsca dla matki z dzieckiem (...) nie wiadomo tez,
co zrobi¢ z Romami. Pomieszczenia noclegowe na dworcu dostepne s3 tylko dla oséb z waznym
biletem, co wyklucza m.in. osoby romskie. W grudniu 2022 roku Rzecznik Praw Obywatelskich
apelowat o zapewnienie na przemyskim dworcu ogrzewanych namiotéw i bezptatnych sanitaria-
tow. Niezbedna jest rdwniez zwiekszona obecnos$¢ wyspecjalizowanych organizacji miedzynaro-
dowych (UNICEF, UNHCR) oraz stuzb pomocy spotecznej.

W Warszawie samorzgdowcy sygnalizowali problemy wynikajace z niesprawnej koordynacji lub zaniecha-
nia dziatania ze strony administracji panstwowej, a w szczegdlnosci Mazowieckiego Urzedu Wojewddz-
kiego: kwestie niewfasciwego sposobu organizacji punktu recepcyjnego na Dworcu Centralnym, niskg
wydolnos¢ punktu informacyjnego zorganizowanego przez wojewode dla oséb uchodzczych na Dworcu
Zachodnim oraz brak obsady w organizowanym przez administracje rzadowa punkcie nadawania nume-
réw PESEL na stadionie PGE Narodowym. Zamiast angazowa¢ swoich wtasnych pracownikéw (tak, jak
miato to miejsce w Krakowie), wtadze wojewddzkie delegowaty do pomocy przy wydawaniu numeréw
PESEL na Stadionie Narodowym pracownikéw i pracownice samorzgdowe z dzielnic Warszawy.

Warto podkreslié, ze czestg przyczyng nieudanej wspétpracy byty napiecia polityczne miedzy wtadzami
samorzgdowymi a wtadzg centralng reprezentowang przez wojewodow. Relacje na tej linii byty napiete
juz przed 24 lutego (np. Warszawa), trudno byto wiec oczekiwaé, ze wspodtpraca ta uktadataby sie wia-
Sciwie w sytuacji kryzysowej. Rdwniez w Lublinie wskazywano rozbieznosci polityczne i ideologiczne
jako jedng z przyczyn trudnej wspétpracy.

Ogodlne rozwigzania prawne wprowadzone przez rzgd w ramach specustawy byty pozytywnie oceniane przez
wtadze duzych miast. Daty one bowiem samorzgdom mozliwos$¢ dziatania, a czasami stworzyty warunki
prawno-instytucjonalne do podjecia dziatart w ramach okreslonych kompetencji. Dotyczyto to na przyktad
zasad dostepu 0sdb uchodzczych do opieki zdrowotnej i innych ustug publicznych. Doceniano takze wpro-
wadzenie narzedzi aktywizujgcych i utatwiajgcych uchodZzczyniom dostep do rynku pracy, w tym takze dla
waznych grup zawodowych, takich jak lekarki, pielegniarki czy pedagozki. Pojawity sie jednak krytyczne gtosy
w odniesieniu do pewnych szczegétowych rozwigzan — kontrowersje budzita zwtaszcza kwestia wykluczenia
z zakresu obowigzywania ustawy osdb uchodzczych o innym obywatelstwie niz ukrainskie.

Od pierwszych dni kryzysu wiadze samorzgdowe podkreslaty brak systemowych rozwigzan i planéw ze
strony administracji centralnej jako kluczowa bariere w tym, jak miasta powinny realizowaé dziatania
pomocowe. Krytykowano brak dtugofalowej polityki migracyjnej i integracyjnej panistwa polskiego, co
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w duzej mierze utrudniato, a czasem wrecz uniemozliwiato podejmowanie dziatan, ktére nie miatyby
charakteru ad hoc, ale byty rozwigzaniami strategicznymi lub systemowymi. W zwigzku z tym samorza-
dy czuty sie czesto pozostawione same sobie w podejmowaniu wyzwan zwigzanych z wtgczaniem oséb
migranckich i uchodzczych. Na braki w tym zakresie odpowiedziato znéw spoteczenistwo obywatelskie
— Konsorcjum Migracyjne przygotowato przewodnik, jak powinny byé budowane polityki integracyjne
na poziomie lokalnym, ktérego celem byto wsparcie samorzadow.

Srednie miasta

W sredniej wielkos$ci miastach — podobnie jak w matych miejscowosciach — rozméwecy i rozmdéwczy-
nie nie poswiecali wiele uwagi wsparciu rzagdowemu, a zagadnienie wsparcia wojewody nie stanowito
istotnego elementu ich relacji.

W Swinoujéciu wtadze samorzadowe i wojewddzkie wspdtpracowaty ze sobg od pierwszych dni woj-
ny i podejmowaty skoordynowane dziatania na rzecz organizacji wsparcia w zakresie miejsc pobytu,
a takze transportu daréw do Ukrainy. Jednak wielu przedstawicieli i przedstawicielek wtadz samorzado-
wych sprawiato wrazenie powsciggliwych w wypowiadaniu sie na temat wspétpracy na linii rzagd-samo-
rzad. Relacje te okreslano dyplomatycznie jako hierarchiczne i sformalizowane, aczkolwiek pozytywne
(Ptock). Przywotywano polecenie wydane wtadzom samorzagdowym przez wojewoddw obligujgce je
do przygotowania okreslonej liczby miejsc pobytu dla potencjalnych oséb uchodzczych. Wtadze sa-
morzgdowe faktycznie byty gotowe przyjac¢ osoby kierowane przez wojewododw i zbieraty informacje
o obiektach moggacych $wiadczy¢ pomoc interwencyjng w zakresie zakwaterowania, jednak uczulaty, ze
ich mozliwosci sg ograniczone i rzad powinien mie¢ to na uwadze. Jak informowat np. na swoim profilu
na portalu Facebooku prezydent Swinoujscia (11 marca 2022 roku), mimo ze 10 hoteli przyjeto osoby
uchodzcze, a ogromnym wsparciem wykazali sie takze sami mieszkancy, to jednak gmina miata ograni-
czone mozliwosci, a dziatania rzagdu mogty doprowadzié¢ do wielu trudnosci:

Przed nami spory problem. Do najblizszej niedzieli stawka dzienna za osobe, ktdorqg gwarantuje wo-
jewoda zachodniopomorski, wynosi 110 zt. Od poniedziatku — wedtug zapisow ustawy, ktéra wtasnie
wchodzi w Zycie — bedzie to okoto 40 zt. Proponowana kwota nie naleZy do wygdrowanych i na pewno
nie pokrywa rzeczywistych kosztow. Ktory z hoteli zdecyduje sie na gest i nadal zechce kwaterowac
uchodZcow? Jesli zostang wykwaterowani, gmina nie jest w stanie zagwarantowac tylu miejsc, by przy-
jgé wszystkich. (...) Juz teraz zgtaszamy wojewodzie, zeby nie przysytat do Swinoujscia kolejnych osdb.
Bo po prostu brakuje nam miejsc (samorzad, Srednie miasto)

W wywiadach z organizacjami spotecznymi wsparcie rzadu pojawiato sie punktowo w kontekscie dofi-
nansowania kosztow goszczenia oséb uchodzczych w kwocie 40 zt na dobe czy jednorazowych swiad-
czen 300+ oraz miesiecznych 500+ na dziecko. Podkreslano jednak, ze sg to pienigdze podatnikdw,
wpisujgce sie w rozwigzania systemowe. Pojawiaty sie rdwniez krytyczne uwagi na temat wyptacania
tych Swiadczen przez osrodki pomocy spotecznej (np. tego, ze pienigdze skonczyty sie w maju), braku
wsparcia dla pracownikéw socjalnych (np. szkolen pracy z uchodzczyniami), niedostatecznego finanso-
wania wsparcia $wiadczonego przez Caritas (w jednej z miejscowosci Caritas nie otrzymat pieniedzy od
rzadu w listopadzie, byty opdznienia w wyptatach spowodowane tym, ze rzad liczyt na wsparcie Unii Eu-
ropejskiej) czy planéw zawieszenia finansowania dla oséb uchodzczych od 2023 roku, co wywotywato
obawy rozméwcdéw. Zwracano uwage, ze pomoc rzgdowa byfa swiadczona ad hoc, bez dtugofalowego
programu wsparcia i integracji oséb uchodzczych:

Ja rozumiem, ze na przyktad rzqd ma, miat chyba taki pomyst, Ze to bedzie tylko pare miesiecy i Zze po-
tem ludzie pojadq z powrotem {(...). Ja rozumiem, ze na przyktad rzqd i Polska tez nie ma takiego jakby,
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takiego budzetu, zeby tyle osob, tam miliony (...), ale z drugiej strony, jezeli zaczeli wpuszczac, jezeli
otworzyli granice, to powinni byli jakos zrobic jakis program. A teraz widzimy wszyscy, Ze nie byto bar-
dziej takiego programu, byt taki czasowo cos tam (spoteczenstwo obywatelskie, Srednie miasto).

Ponadto, kanaty samorzadowe (strony internetowe i media spotecznosciowe) stuzyty przekazywaniu in-
formacji o zakresie pomocy oferowanej przez strone rzgdowg, np. o uruchomieniu strony www.poma-
gamukrainie.gov.pl, o mozliwych formach wsparcia oferowanych osobom uchodzczym przez instytucje
panstwowe (np. ZUS) czy o stronach urzedéw wojewddzkich zawierajgcych informacje dla uchodzczyn
i 0s6b chcacych im pomagad.

Mate miasta i wsie

Na poziomie matych miast obecnos$¢ rzagdu — w tym wojewoddw — byta w ocenie oséb bezposrednio
zaangazowanych w swiadczenie wsparcia dla rodzin uchodZczych niewystarczajgco widoczna. W tych
miejscowosciach, w ktérych nie funkcjonowaty punkty recepcyjne ani miejsca zbiorowego noclegu,
rzad byt prawie nieobecny. W rezultacie osoby, ktore goscity w swoich domach rodziny uchodicze,
byty pozostawione same sobie. Jedyng formg wsparcia ze strony rzgdu byt program dofinansowania
kosztéw utrzymania oséb uchodzczych w wysokosci 40 zt na osobe na dobe, przekazywanych jednak
nie bezposrednio uchodzczyniom, ale tym, ktorzy je goscili. Program ten byt krytykowany za niewy-
starczajgcg wysokos$¢ dofinansowania, niedostosowang do potrzeb osdb goszczacych (niebedacych
w stanie tanszym kosztem zapewniac zbiorowego zywienia, jak miato to miejsce w przypadku duzych
osrodkdéw), a takze za przedmiotowe traktowanie osdb uchodzczych, uzaleznianie ich od konkretnych
pomagajgcych i uniemozliwianie im zmiany miejsca zamieszkania, w tym np. w sytuacji zagrozenia lub
wyzysku. W zakresie wyzwan integracyjnych i wsparcia instytucjonalnego osoby goszczgce uchodzczy-
nie mogty polegac tylko na sobie i wiasnej spotecznosci, co byto szczegdlnie trudne w matych miejsco-
wosciach nieposiadajacych organizacji migranckich ani organizacji wspierajacych osoby o pochodzeniu
migracyjnym.

W matych miastach, w ktérych funkcjonowaty punkty recepcyjne lub miejsca zbiorowego noclegu,
obecnos¢ rzadu byta postrzegana gtdwnie przez pryzmat wsparcia finansowego udzielanego przez wo-
jewode: Jesli chodzi o pomoc rzqgdowg, to byty gtdwnie pienigdze — najpierw obiecane, a potem rzeczy-
wiscie dane (samorzad, mate miasto).

Podkreslano jednak duzg role pomocy finansowej i rzeczowej ze strony innych podmiotow z Polski i za-
granicy (organizacji miedzynarodowych i biznesu):

Na poczgtku miatem zebranie z Urzedem Wojewddzkim i powiedziatem: “Dajcie nam pienigdze, my
sobie poradzimy”. Trudno byto obliczyc, ile doktadnie, bo na przyktad mielismy podac, ile na zywnos¢
wydamy i jakos tam wyszto, ze 12 czy 15 ztotych na osobe na dzien i razem to ok. pét min. A tu nagle
przyjezdza pie¢ TIR-Ow jedzenia, wiec jednak te pienigdze nie byly potrzebne na to (samorzad, mate
miasto).

Zwracano uwage, ze wsparcie finansowe przyszto pézno i nie byto jasnosci, w jakiej wysokosci, kiedy
oraz do kogo trafi. W efekcie wiekszos¢ dziatart pomocowych opierata sie na ,ludziach dobrej woli”.

W duzym punkcie recepcyjnym przy granicy z Ukraing wsparcie organizacyjne rzagdu oceniano jako
niewielkie i niedopasowane do potrzeb punktu przyjmujgcego dziennie kilka tysiecy oséb. W ocenie
rozmowcow i rozméwczyn prowadzone byto przez osoby nieprzeszkolone z procedur bezpieczenstwa
i nieznajgce jezyka. Odnotowano obecnos¢ strazy pozarnej, policji i wojska, a takze — po kilku pierw-
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szych tygodniach, kiedy to mieszkancy sami zajmowali sie transportowaniem uchodzczyn do wiekszych
miast, przejecie tego zadania przez lokalny urzad wojewddzki — cho¢ powstawaty tez pozarzgdowe sys-
temy rejestracji kierowcow (np. w Lublinie).

Narzekano na brak przeptywu informacji pomiedzy rzagdem i wojewoda a wtadzami samorzgdowymi
matych miejscowosci: Ludzie czuli, Ze dajg z siebie wszystko, ale nie majg Zadnego wsparcia z gory,
zadnego wsparcia instytucjonalnego. (...) brak informacji, ani z Warszawy ani z Poznania. ByliSmy zdani
na siebie — od burmistrza, szefow jednostek, po wolontariuszy. (...) Zabrakfo sensownej informacji od
rzqdu, od wojewody, od starostow. Po tej linii totalna klapa (samorzad, mate miasto).

Wtadze samorzgdowe zwracaty uwage na brak procedur zarzadzania kryzysowego — nie tylko na szcze-
blu centralnym, ale takze na réznych szczeblach samorzadowych. To czesto paralizowato ich dziatania:
Zabrakto systemu dostosowania instytucji do sytuacji humanitarnej. Nikt [w miescie] nie miat ocze-
kiwan w stosunku do rzqdu, lecz do samorzqdu, tutaj najblizej. Powinny by¢ mozliwosci zarzqdzania
kryzysowego ad hoc. Tak, by to zadziatato. A nie, ze szukamy sposobdéw ominiecia procedury (samorzad,
jakie$ miasto).

Wskazywano takze na brak dowartosciowania pracy oséb, ktére zaangazowaty sie wolontariacko: Po
skoriczonej dziatalnosci zabrakto podziekowania dla oséb, ktore byty wolontariuszami, na kazdym po-
ziomie zabrakto podziekowania. | rzgdu, wojewody i nizej (wolontariusz, mate miasto).

~Studenci”, czyli obywatelki i ohywatele panstw trzecich

Wedtug danych ukrainskiego Ministerstwa Edukacji i Nauk w chwili rosyjskiej inwazji na terenie
Ukrainy studiowato 77 tys. cudzoziemcow, gtéwnie mezczyzn, z Indii, panstw afrykanskich oraz
z regionu Azji Centralnej, ktérzy podjeli tam nauke z powodu niskich kosztéw i wysokiej jakosci
edukacji. Wielu z nich mieszkato w Charkowie czy Kijowie, czyli miastach, na ktére Rosja napadta
w pierwszej kolejnosci. Podobnie, jak obywatele i obywatelki Ukrainy, takze oni zmuszeni byli
uciekaé. Jednak ich sytuacja oraz przyjecie w Polsce na wielu ptaszczyznach okazaty sie wiek-
szym wyzwaniem. Wynikato to z braku mozliwosci ich dtuzszego legalnego pobytu w Polsce (czy
w innych panstwach UE) oraz brakiem jakiegokolwiek wsparcia ze strony wtadz centralnych i sa-
morzadowych. Udokumentowane zostaty takze przypadki rasistowskich atakéw oraz wyzwisk ze
strony polskiego spoteczenstwa, nieréwnego lub utrudnionego dostepu do ustug.

Te osoby nie uzyskaty takiego samego wsparcia. (...) Czes¢ z nich wrdcita [do krajow pochodze-
nia], z poczuciem porazki i wstydu, ze nie domknety edukacji i zmienity wszystkie plany. | ze akurat
im ta pomoc nie zostata zapewniona (- asystentka miedzykulturowa).

Do kwietnia 2022 r.roku w Polsce znalazto sie okoto 40 tys.iecy cudzoziemcow i cudzoziemek
nieukrainskiego pochodzenia, uciekajgcych z terytorium Ukrainy (przede wszystkim, cho¢ nie wy-
tacznie, miedzynarodowych studentow i studentek). Z racji tego, ze ukrainscy mezczyzni byli ob-
jeci obowigzkiem wojskowym i nie mogli wyjezdzac z kraju, to w pierwszej, silnie sfeminizowanej
turze uchodzstwa, najczesciej to niebiali miedzynarodowi studenci stanowili znaczng wiekszos¢
mezczyzn przekraczajacych granice polsko-ukrainska. Podczas podrdzy spotykali sie oni z dys-
kryminacjg, wyzwiskami, a nawet przemoca fizyczng (po obu stronach granicy). Po nagtej fali
rasistowskich komentarzy na niektdrych forach internetowych, 1 marca 2022 roku w Medyce
pojawity sie przyjezdne bojowki nacjonalistyczne, ktére grozity nozem oraz zaatakowaty fizycz-
nie obywateli Indii. Zaobserwowano wydtuzone procedury wjazdowe po stronie ukraiskiej oraz
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przypadki dyskryminacyjnego traktowania: odrebnych kolejek oraz wydzielonych wagonodw dla
studentow i studentek miedzynarodowych (RPO 2022). W odpowiedzi na te zgtoszenia MSWiA
wystosowato w potowie marca 2022 do strony ukrainskiej note dyplomatyczng do strony ukrain-
skiej w potowie marca 2022.

Z inicjatywy organizacji spotecznych powstawaty stanowiska informacyjne na dworcach oraz ho-
stele interwencyjne dla tych osdb. Szczegdlnie pozytywnie byta oceniona reakcja wtadz Warsza-
wy odnosnie odnoszaca sie do wspdtpracy z trzecim sektorem oraz liczby punktdw recepcyjnych,
ktore uwzgledniaty potrzeby i sytuacje osdéb nieukrainskiego pochodzenia. Jednak wiekszos¢
z nich zmuszona byfa wrécic do kraju pochodzenia lub wyjechaé dalej ,,“na Zachdd”. Polskie wta-
dze ,“pomagaty” w tej podrézy — — czes¢ studentéw m.in. z Nigerii ,“ze wzgledow bezpieczen-
stwa” zostata w marcu 2022 roku przetransportowana przez wtadze wojewddztwa podkarpac-
kiego z granicy wschodniej na zachodnia.

Koniecznos¢ wyjazdu tej grupy osdb z Polski wynikata z faktu, ze okres ich legalnego pobytu po
przekroczeniu granicy wynosit zaledwie 15 dni. Przed uptywem tego okresu mogli co najwyzej
starac sie ztozy¢ wniosek o zezwolenie na pobyt czasowy lub ochrone miedzynarodowa (uzyska-
nie obu tych form pobytu byto bardzo mato prawdopodobne), jednoczesnie mierzac sie z trud-
nosciami na rynku mieszkaniowym i bycie traktowanym jak ,“uchodzcy drugiej kategorii”.

Jak ttumaczyta pracowniczka organizacji pozarzadowej: Nie mogli uzyskac ani gwarancji pobytu,
ani nawet mieszkania (...). Na szczescie byty takie kraje, ktore dbaty o ich powrdt, jak Nigeria czy
Zambia (...), ale tutaj byli niewidzialni. Wtadze uznaty, ze to marginalna kwestia i szczegdlnie na
poczgtku nie wiedziaty, ze trzeba sie trzymac pewnych regulacji.

Pomoc w legalizacji pobytu, zakwaterowaniu lub perspektywie kontynuacji studiéw uzyskiwa-
na mozliwa byta dzieki wsparciu nieformalnych grup w mediach spotecznosciowych, organizacji
spotecznych oraz oddolnych inicjatyw. Jedng z nich byta Future of TCN Students — — niezalezna
inicjatywa przedstawicieli organizacji spotecznych oraz uniwersytetow, ktéra starata sie wspierac
te osoby studenckie i we wspétpracy z ukraiskimi uniwersytetami utatwia¢ im transfer, a takze
monitorowac ich sytuacje prawng i spoteczna.
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Rozdziat 10. Relokacje do mniejszych miejscowosci

W obliczu nagtego przyjazdu duzej liczby uchodzczyn do najwiekszych miast (uchodzczynie najczesciej
preferowaty duze miasta jako miejsce docelowego zamieszkania) w debacie publicznej pojawity sie
postulaty, aby czes$é z przybytych Ukrainek relokowaé do mniejszych miejscowosci w Polsce oraz miast
partnerskich poza granicami kraju. Uzasadniano to trudnosciami ze znajdowaniem mieszkan oraz za-
pewnieniem dostepu do ustug publicznych dla licznych grup nowych mieszkanek. Rdwnoczesnie wska-
zywano na negatywne konsekwencje zbyt dtugiego mieszkania w miejscach zbiorowego zakwaterowa-
nia. Aby unikng¢ problemu ,przeludnienia” i ,zakorkowania”, niektére miasta, szczegélnie te potozone
w poblizu granicy, jak Rzeszéw czy Lublin, juz na poczatku wojny dostaty od wojewoddw wytyczne, aby
zachowad tranzytowy charakter i nie organizowac¢ miejsc zbiorowego kwaterunku dla uchodzczyn. Mia-
ty by¢ one przewozone do innych miast i wojewddztw oraz tam kwaterowane. W tym miejscu nalezy
podkresli¢, ze o ile wtadze Rzeszowa podporzgdkowaty sie tym zaleceniom (nie organizujgc miejskich
punktéw zbiorowego zakwaterowania), to samorzad Lublina podejmowat wiele dziatan niekoniecznie
sprzyjajacych zachowaniu ,tranzytowego” charakteru.

Relokacje, ktére odbyty sie w pierwszych miesigcach petnoskalowej wojny w Ukrainie, miaty charakter
dobrowolnych przemieszczenn wewnetrznych oraz wyjazdow zagranicznych (np. do Niemiec, Francji,
Szwecji, innych panstw europejskich i poza Europe). Ani wiadze centralne, ani lokalne nie tworzyty
specjalnych zachet lub mechanizmdw przymuszajacych osoby do przemieszczania sie w wybrane czesci
kraju. Wyjatkiem byty sytuacje, gdy likwidowano miejsca zbiorowego zakwaterowania, a mieszkajgce
w nich uchodzczynie musiaty wybrad z listy miejsce nowego kwaterunku, z reguty w mniejszej miejsco-
wosci. Taka sytuacja miata miejsce np. w Poznaniu, gdy najwiekszy taki punkt na Miedzynarodowych
Targach Poznanskich miat by¢ zamkniety na okres dwdéch tygodni z powodu koniecznej reorganizacji
i remontu. Teoretycznie relokacje z MTP do mniejszych miejscowosci miaty by¢ tymczasowe, ktérg
to informacje przekazano wolontariuszom, MTP jednak nigdy nie zostato ponownie otwarte. Wiele
uchodzczyn obawiato sie przeniesienia na prowincje, w rezultacie czego czes¢ z nich zdecydowata sie
na samodzielne szukanie noclegu w miescie albo powrdét do Ukrainy.

W realizacji procesu relokacji Srednie i mate miasta wspdtpracowaty z wojewodami i duzymi miastami. Do-
bry przyktadem byto Swinoujcie, do ktérego miaty trafia¢ osoby rejestrowane przez wojewode lubelskiego,
przekierowane dalej przez lokalny punkt recepcyjny w Szczecinie. W praktyce jednak to nie nastgpito:

Wiekszosc z nich [uchodZczyn] trafita tu jednak poprzez rodzine. (...) czes¢ mogta trafi¢ w tym pierwszym
okresie relokacji przez wojewododw, tak wiec trafiali do Szczecina. Nie mieli Zadnej rodziny, nie mieli ni-
kogo, do kogo majq sie udac, wiec skierowani byli, bo to byto kilka hoteli dostepnych. Ta liczba tez jest
zwigzana z liczbg miejsc, ktora byfa...(spoteczeristwo obywatelskie, duze miasto).

Nalezy podkresli¢, ze miasta partnerskie z Europy Zachodniej wychodzity z propozycjami przyjecia
uchodzczyn u siebie, jednak zainteresowanie samych Ukrainek takimi wyjazdami byto niewielkie. Wy-
nikato to z braku znajomosci jezykéw tamtejszych krajow oraz odmiennosci kulturowej. Brakowato
sprawdzonych informacji o tym, czego na miejscu mogg sie spodziewad. Istotna byta takze chec¢ po-
zostania w geograficznej bliskosci do Ukrainy, co dawato mozliwos¢ szybkiego powrotu w momencie
zakonczenia wojny. W przypadku wyjazdu dalej nie byto réwniez wiadomo, kto i jak sfinansuje ewentu-
alny powrdt do Ukrainy, gdyby zaistniata taka koniecznosé. Kluczowe byto tez wypracowanie systemu,
ktéry przeciwdziatatby praktykom handlu ludZzmi i uniemozliwiatby narazenie uchodzczyn na przemoc
ekonomiczng lub seksualng — tu dobre praktyki prowadzity na przyktad organizacje lubelskie zsieciowa-
ne z miastami partnerskimi (np. francuskim Nancy).

Pomyst relokacji, cho¢ stanowit pewne rozwigzanie problemu nadmiaru uchodzczyn w najwiekszych
miastach, budzit tez wiele watpliwosci wsrdéd wiadz samorzgdowych, organizacji spotecznych, jak i sa-
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mych uchodZczyn. Jeden z rozmoéwcéw wskazywat na duze zrdéznicowanie w dostepnosci do ustug,
zasoboéw i mozliwosci miedzy metropolig a prowincja:

Jak zaczelismy myslec o relokacjach, to sie okazato, ze jest kompletny brak infrastruktury... Nie budynku,
tylko ze ci ludzie wychodzg z rzeczywistosci, w ktorej majg kontakt z prawnikiem, wyzszq uczelnig, leka-
rzem, kims tam, do rzeczywistosci, gdzie tatwiej sie dostac do szkoty, ale tych wszystkich innych rzeczy
jest mniej... (administracja publiczna, duze miasto).

Inny rozmdweca z organizacji spotecznych zwrdcit uwage na dtugoterminowe trudnosci z utozeniem so-
bie zycia przez uchodzZczynie w mniejszych miejscowosciach:

No ja znam takie przypadki, jak przyjechat autokar z Y [nazwa matego miasta przy granicy Polski z Ro-
sjg] po ludzi na granice, oni wsiedli i w trakcie podrozy jest awantura, bo ci ludzie nie chcg do [Y]. No
i teraz oburzenie tych organizujgcych, ze jak to? Piekny, nowy, wyremontowany osrodek, a Ukrainki
sq roszczeniowe, nie chcq do [Y]? Ja mdwie: ,,a zdatas sobie sprawe, ze ci ludzie nie chcq pod rosyjskg
granice?”, to po pierwsze. Po drugie, ,co w tej [Y] moZesz im zaoferowac?” Bo to nie jest kwestia tylko
kanapki i miejsca, poduszki, tylko potem co dalej? Bo mdwie, dobrze, wszystkie stowarzyszenia w [Y] sie
zorganizujg i tam pomogq im, ale co dalej? (spoteczeristwo obywatelskie, miasto).

Kolejny rozméweca podkreslat fakt, ze uchodzczynie czesto same pochodzity z duzych ukraifiskich miast,
dlatego styl zycia mieszkancéw Srednich miast i oferowane mozliwosci zawodowe mogty by¢ dla nich
barierg w integracji (lub mogty by¢ przez nie w taki sposéb postrzegane). Duza liczba uchodzczyn chcia-
ta zamieszka¢ w miastach najwiekszych:

W X [nazwa miasta Sredniej wielkosci] dla oséb, ktore przyjechaty z duzych miast z Ukrainy, tak, to jest
to wielkos¢ miasta X, a wielkos¢ miast, w ktdrych tam mieszkali. No nawet w Polsce jak poréwnamy X
i Warszawe, no jest réznica, nie? Wiec niektdrzy nie potrafiq sie tutaj odnalezé i tez szukajq gdzies tam
dalej. (spoteczenstwo obywatelskie, miasto).

Nalezy podkresli¢, ze w wiekszosci matych miast spotecznosé nie byta w zaden sposdb przygotowywana
na przyjecie uchodzczyn, brakowato zasobéw oraz nie dziataty wyspecjalizowane organizacje spotecz-
ne. Dodatkowym problemem byt brak urzednikéw przygotowanych do obstugi klientéw uchodzczych.

W badanych miastach miaty miejsce zaréwno nieudane, jak i udane relokacje. W pierwszym przypad-
ku [mate miasto Z] miata miejsce odgdrna, instytucjonalnie przeprowadzone relokacja po tym, gdy
zamknieto punkt zbiorowego noclegu w jednym z duzych miast [A]. Jeden z rozméwcdw nastepujaco
relacjonowat te sytuacje:

Pod koniec kwietnia do Z przyjechaty autobusy z A. Pojawita sie informacja, ze [nazwa miejsca zbioro-
wego noclegu] jest zamykana i w ciggu paru dni pojawili sie ludzie. Warunkowo zgtosity sie dwa miejsca
do wojewody, ale dla rodzin naszych pracownikdéw. Ci ludzie, [uchodzczynie] od wojewody z A, nie chcie-
li tu byc, oni chcieli by¢ w duzym miescie i jechali z powrotem do A. Bez sensu byta ta akcja. Gmina nie
ma komunikacji, a trafiali do wiosek. Nie byto to przemyslane.

Z kolei rozmowecy z innego matego miasta dostrzegali liczne zalety lokowania uchodZczyn w matych miej-
scowosciach, ale podkreslali, ze musi to by¢ proces prowadzony uwaznie, dostosowany do indywidual-
nych potrzeb i oczekiwan osdéb relokowanych. Nalezy podkresli¢, ze do omawianego miasta uchodzczynie
przyjezdzaty z wtasnego wyboru i byty kwaterowane w domach mieszkaricow. Do analizowanego miasta
nie przyjezdzaty wiec uchodzczynie relokowane w ramach odgérnie, urzedowo organizowanych procesow.

Lobbujac za relokacjami cze$¢ osdb wskazywata na ich aspekt integracyjny — rozproszenie uchodzczyn
w spotecznosci, pomiedzy polskimi rodzinami, miato sprawi¢, ze rodziny ukraifskie szybko zzytyby sie
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z lokalng spotecznoscia, czego dowodem miat by¢ brak wiekszych napiec i konfliktéw miedzy mieszkan-
cami a uchodzczyniami. Przeciwstawiano to zbiorowemu lokowaniu rodzin uchodzczyn, gdzie miaty one
nie mie¢ mozliwosci integracji ze spoteczeristwem polskim.

Jednoczesnie jednak wskazywano na wyzwania zwigzane z relokacjami do matych miejscowosci:

1. Brak mieszkan na wynajem w matych miastach, co sprawito, ze mieszkaniowe usamodzielnie-
nie rodzin uchodzczych pozostawato najwiekszym wyzwaniem. W jednej z matych miejscowo-
$ci sottys sam wyszukiwat lokali. Czesto byty to pustostany, ale koszty, ktdre nalezatoby poniesé,
aby przywrécic je do uzytku, byty zbyt wysokie. Osobnym problemem byty kaucje, jakich wta-
Sciciele mieszkan zadali przy wynajmie — uchodzczyn czesto nie byto na nie staé. Grupa pomo-
cowa starata sie w takich sytuacjach wspieraé je ze srodkéw zebranych na koncie.

2. Ograniczony rynek pracy — nie tyle brak samej pracy, co ograniczone mozliwosci znalezienia
pracy cho¢ czesciowo zgodnej z kompetencjami oséb uchodzczych, co mogto prowadzié¢ do
frustracji oraz, z perspektywy spoteczenistwa przyjmujacego, do marnowania potencjatu tych
0s6b. Wskazywano, ze czym innym jest mata miejscowo$é blisko duzego miasta lub aglomera-
cji, a czym innym mata miejscowos¢ potozona na gtebokiej prowincji.

3. Relokacja mogta by¢ dobrg opcjg dla rodzin z matymi dzieémi, ale pod warunkiem, ze w takiej
miejscowosci byto dostepne przedszkole i szkota z wolnymi miejscami dla relokowanych dzieci.

4. Konieczne byto wsparcie procesu relokacji przez lokalnych lideréw i liderki spotecznosci — upa-
trywano w tym sukces przyjecia rodzin uchodzczych w jednej z miejscowosci. Odwrotnie rzecz
sie miata w sgsiedniej, duzo wiekszej miejscowosci, gdzie z uwagi na jej popegeerowska histo-
rie i bedacy jej skutkiem dezintegracje spoteczng, brakowato lokalnych lideréw i liderek. Nie
byto komu wesprzeé procesow relokacyjnych — zaréwno po stronie spotecznosci przyjmujace;j,
jak i uchodzczyn.

5. Relokacje powinny by¢ mocno zindywidualizowane, bo nie kazda osoba ,nadaje sie do zycia na
prowincji”, wskazywano np. ludzi mtodych, ambitnych, studentki, zwtaszcza osoby, ktdre przed
wojng mieszkaty w duzych miastach, np. w Kijowie.

W odpowiedzi na problemy zwigzane z duzg liczbg uchodZczyn w duzych miastach oraz ktopoty ze
znalezieniem pracy i mieszkania w mniejszych miejscowosciach, rzad opracowat pilotazowy program
Wzajemnie Potrzebni”. Jego pilotaz miat ruszy¢ w styczniu 2023 roku Program, jak informowata w jed-
nym z wywiadéw ministra Agnieszka Scigaj, ,,ma by¢ ofertg dla rodzin uchodzczych, migrantéw, repa-
triantéw i innych ludzi, ktérzy chcieliby znalezé swojg przestrzen poza wielkimi aglomeracjami. [...] Ma
taczy¢ trzy podstawowe potrzeby: mieszkanie, prace i opieke nad osobami zaleznymi, nad dzieémi.
Samorzad, ktéry zdecyduje sie na przyjecie takiej rodziny, przy wsparciu panstwa bedzie mogt zapewnic
mieszkanie na wynajem, a takze, podczas pierwszych miesiecy adaptacji rodziny, opieke asystenta, kté-
ry wspiera¢ bedzie jg w obszarze rozwoju zawodowego, organizacji zycia. Zatozenie jest takie, ze rozwig-
zania bedg szukane indywidualnie, pod potrzeby konkretnej rodziny. Asystent bedzie pomagat okresli¢
ramy wsparcia i wspoétpracowat z pracodawcga”. Zatozenia pilotazu w wysokim stopniu odpowiadaty na
problemy wskazane przez rozméwcédw w niniejszym badaniu. W poczatkach lutego 2023 roku brak byto
jednak jakichkolwiek informacji, czy program ruszyt oraz na jaka skale.

Program ten wpisywat sie w szersze dziatania zapowiadane przez ministre Scigaj. Od lipca 2022 roku
w ramach struktur KPRM dziata Departament Integracji Spotecznej, ktérego jednym z zadan jest opra-
cowanie i wdrozenie strategii wtgczania spotecznego. Powotano w tym celu Zespét Ekspercki ds. Stra-
tegii Wtaczania Spotecznego ztozony z przedstawicieli roznych resortéw oraz zewnetrznych ekspertéw
i ekspertek reprezentujgcych rézne sektory.
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REKOMENDACIE

Wyzwaniem dla nas jest to, jak pomagac¢ mqdrze oraz wtedy, gdy nie dziatamy juz pod wptywem
pierwszego impulsu. Zeby ludzie czuli sie w Polsce czesciq, a nie statystykg (biznes, duze miasto).

Zanim przejdziemy do omdwienia ptyngcych z niniejszego raportu rekomendacji w konkretnych obsza-
rach i skierowanych do réznych podmiotdéw, nalezy zwrdci¢ uwage na trzy zasadnicze kwestie, bedacy-
mi koniecznymi do spetnienia warunkami, aby prowadzone dziatania byty skuteczne.

Pierwszym kluczowym elementem jest dtugofalowo$é¢ planowanych i prowadzonych dziatan. Kaz-
de z nich powinno by¢ zaplanowane przynajmniej w perspektywie najblizszych miesiecy (jesli chodzi
o dziatania recepcyjne) oraz lat (przy dziataniach integracyjnych). Projekty recepcyjne muszg by¢ do-
stepne do zakoriczenia dziatarh wojennych w Ukrainie - do tego czasu nalezy je planowaé jako dziata-
nia ciggte. Dotyczy to w jeszcze wiekszym stopniu dziatan integracyjnych - te powinny by¢ planowane
w kontekscie przynajmniej dwéch najblizszych lat, bowiem nawet gdy wojna dobiegnie konca, czes¢
0s6b nie wrdci szybko (bo nie bedzie miata dokad wracaé, dopdki ich domy i miejsca pracy nie zostang
odbudowane) lub wcale (szczegdlnie jesli spedzili w Polsce kilka lat). Taka dtugofalowa perspektywa
dziatan powinna by¢ wdrazana zaréwno przez instytucje publiczne (rzagdowego czy samorzagdowego
szczebla), jak i organizacje miedzynarodowe oraz organizacje spoteczne.

Dtugofalowo$¢ zaktada drugi wazny element - ciggta zmiane, dostosowywanie sie do potrzeb i ocze-
kiwan oséb uchodzczych. Te ewoluujg w czasie wraz ze zmiang warunkdw. Zatozenie to zaktada cig-
gte i systematyczne zbieranie danych (by zna¢ kontekst dziatania i dostosowywaé wtasciwie programy
i ustugi), statg ewaluacje prowadzonych dziatan oraz wigczanie w procesy decyzyjne oséb uchodzczych.

Ostatnim elementem jest wymiana wiedzy i dobrych praktyk. To element dobrej wspdtpracy oraz
ogromna wartos¢ sama w sobie. Przy ograniczonych zasobach warto korzysta¢ z doswiadczen tych,
ktorzy przeszli juz pewne procesy. Chodzi tu zaréwno o organizacje spoteczne, ktore od lat dziatajg
w Polsce na rzecz oséb migrujacych i ich integracji, $wiat nauki, ktéry zgromadzit duzg wiedze o pro-
cesach migracyjnych, jak i wszystkie inne podmioty, ktdrym sprawdzity (lub nie sprawdzity) okreslone
dziatania, obejmujace instytucje publiczne, pracodawcédw etc. Korzystajmy z dobrych praktyk i uczmy
sie na btedach innych, bysmy ich nie popetniali i nie wywazali otwartych drzwi.

DZIAtANIA RECEPCYINE
Punkty zhiorowego zakwaterowania

Rzad powinien wycofa¢ sie z wprowadzonego od 1 marca 2023 roku nowelizacjg specustawy obowigz-
ku partycypowania uchodzczyn w kosztach utrzymania w miejscach zbiorowego zakwaterowania. Po-
winny by¢ one miejscem, w ktdrym pomoc humanitarna przystuguje wszystkim potrzebujgcym nieza-
leznie od czasu ich pobytu w Polsce. Jednoczesnie miejsca takie powinny gwarantowa¢ odpowiedni
zakres warunkow sanitarnych, prywatnosé, a takze dostep do ustug i informacji (prawnej, medycznej,
psychologicznej), w tym takze dla grup mniejszo$ciowych i/lub ze szczegdlnymi potrzebami. Powinny
zostac rowniez stworzone programy umozliwiajgce i utatwiajgce opuszczenie tych miejsc i znalezienie
stabilnego miejsca zamieszkania. Wtadze szczebla centralnego i lokalnego powinny stale monitorowac
punkty zbiorowego zakwaterowania, a takze miejsca tranzytowe (dworce autobusowe i kolejowe) w za-
kresie panujacych tam warunkodw, liczby przebywajgcych oséb i ich potrzeb oraz tego, co sie z nimi
dzieje po opuszczeniu tych miejsc.
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Relokacje wewngtrzne

Plany i prace rzadu nad przeprowadzeniem relokacji wewnetrznych nalezy zintensyfikowac. Programy
te powinny zaktadac Scistg wspotprace z samorzgdami lokalnymi, majgcymi przyjmowac uchodzczynie,
jak réwniez z samymi uchodzZczyniami. Nie mogg zaktada¢ przymusu przesiedlen. Powinny takze opie-
rac sie na stworzeniu systemu zachet dla oséb przesiedlanych i zagwarantowaniu im mozliwosci znale-
zienia tanszego mieszkania czy lepszego dostepu do edukacji dla dzieci, ale jednoczesnie z perspektywa
odnalezienia sie uchodzczyn na lokalnym rynku pracy.

Relokacje powinny obejmowaé wsparcie uchodzczyrn od momentu przekroczenia granicy Polski. Oso-
bom, ktdre nie majg dokad jechaé, juz tam powinien by¢ zaoferowany przyjazd do ktdérego$ z miast.
Osoby takie od pierwszej chwili powinny otrzymaé niezbedne i nieodptatne wsparcie w podrézy po
Polsce.

Imiany legislacyjne

Konieczne jest dostosowanie polskich przepiséw specustawy do wymogdw unijnych, w tym poprzez
zapewnienie wszystkim osobom uprawnionym dostepu do pomocy - nie tylko obywatelom i obywa-
telkom Ukrainy oraz zagwarantowanie swobody wjazdu do Polski wszystkim osobom, ktére uciekajg
z Ukrainy, ktéra w praktyce nie jest zagwarantowana.

Powinny juz sie takze zaczgé prace nad trwatymi rozwigzaniami prawnymi, ktére bedg dostepne po za-
konczeniu obowigzywania dyrektywy czasowej. Zaledwie rok dzieli nas od tego momentu. Uchodzczy-
niom powinna by¢ zagwarantowana wieksza stabilizacja prawna, by nie doktadac im kolejnego stresu
do tego, ktory juz przezywaja.

INTEGRACJA

Konieczne jest przygotowanie i wprowadzenie lokalnych polityk integracyjnych na poziomie samorza-
doéw rdéznego szczebla. Warto korzysta¢ z modeli juz wypracowanych w niektérych polskich miastach
oraz propozycji opracowanej przez Konsorcjum Migracyjne.

Poprawa dostepu do ustug

W celu poprawy dostepu do ustug rekomendujemy zapewnienie odpowiedniego przeszkolenia w za-
kresie pracy z osobami uchodZczymi (w tym z przedstawicielami i przedstawicielkami réznych grup
mniejszosciowych) osobom pracujgcym w placéwkach administracji (urzedach pracy, urzedach miej-
skich, osrodkach pomocy spotecznej itp.). Takie dziatania szkoleniowe beda m.in. prowadzone przez
Konsorcjum Migracyjne od marca 2023 rok w ramach uruchamianej Akademii Migracyjne;j.

Nalezy takze zapewnic ttumaczy oraz zrozumiatg dla oséb uchodzczych informacje na stronach mini-
sterstw i wtadz samorzgdowych, co niewatpliwie poprawi komunikacje na linii uchodzczynie - instytucje
publiczne.
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W celu poprawy srednio- i dtugoterminowej sytuacji mieszkaniowej uchodzczyn, rekomendujemy usta-
nowienie sprawnego, miedzysektorowego mechanizmu koordynacji na rzecz mieszkalnictwa; poszerze-
nie bazy mieszkan socjalnych i komunalnych, oraz utatwienie dostepu do nich dla oséb uchodzczych,
takze poprzez mapowanie wykorzystywania zasobdw mieszkaniowych dotychczas nieuwzglednionych,
lokalnie i regionalnie. Konieczne jest takze wprowadzenie nowych form najmu w celach humanitarnych
oraz poprawa bezpieczenstwa i informacji o warunkach najmu dla oséb uchodzczych.

W celu poprawy dostepu do systemu opieki zdrowotnej, rekomendujemy uwzglednienie potrzeb oséb
migrujacych w programach polityki zdrowotnej, takze w zakresie zdrowia psychicznego. Konieczne jest
zapewnienie wielojezycznego dostepu do informacji na temat zasad korzystania z publicznej opieki
zdrowotnej, dostepnosci lekdw i organizacji wspierajgcych pacjentéw i pacjentki. Powinny takze po-
wstac specjalnie sprofilowane programy, w tym zapewniajgce ptynng kontynuacje leczenia rozpoczete-
go w Ukrainie oraz wsparcia psychologicznego dla uchodzczyn.

Latrudnienie

Cho¢ prace znalazto okoto 60% dorostych uchodzczyn, to czesto nie jest to zatrudnienie zgodne z ich
kwalifikacjami. Osoby przebywajgce w Polsce sg bardzo dobrze wyksztatcone - potowa z uchodzczyn
ukonczyta studia wyzsze. To potencjat, ktérego nie nalezy zmarnowac. Stad nalezy rozwijaé programy
dajgce mozliwos¢ pracy odpowiadajgcej kwalifikacjom oraz wspieraé programy pozwalajgce rozwijaé
wtasne firmy przez uchodzczynie. Ten proces juz sie dzieje i w Polsce powstato w ostatnim roku kilkana-
Scie tysiecy nowych firm z kapitatem ukrainskim. Nalezy go jednak zintensyfikowac.

Niezbedne jest takze zwiekszenie bezpieczenstwa zatrudnienia oséb uchodzczych. W tym celu nalezy
wspotpracowac z organizacjami pracodawcdw, ale takze wspieraé dziatania Paistwowej Inspekcji Pracy,
majgce na celu karanie oséb tamigcych prawa pracownicze. Warto takze rozwijaé programy informacyj-
ne dla uchodzczyn, dajgce im wiedze o polskich przepisach w zakresie zatrudnienia, a takze wspieraé
organizacje, ktére beda oferowaty nieodptatne wsparcie prawne dla oséb pokrzywdzonych dziataniami
pracodawcow.

Edukacja

Konieczne jest zapewnienie rownego dostepu dzieci uchodiczych do edukacji poprzez odgdrnie za-
krojone na szerokg skale standardy przyjmowania i wspierania w nauce uczniéw z doswiadczeniem
migracji, zatrudniania i szkolenia asystentéw miedzykulturowych oraz pomocy nauczyciela, zwiekszenie
liczby i opracowania standardu funkcjonowania oddziatéw przygotowawczych oraz szkét ukrainskich.
Potrzebny jest takze monitoring realizacji obowigzku szkolnego (czy to odbywanego w polskich czy
zdalnie w ukrainskich szkotach) przez wszystkie dzieci z Ukrainy, ktére mieszkajg w Polsce, by mie¢ pew-
nos¢, ze kazde z dzieci uczy sie w szkole - w Polsce lub zdalnie w Ukrainie.

Ponadto niezbedne jest przedefiniowanie dostosowan edukacyjnych (m.in. sposobu oceniania, realiza-
cji podstawy programowej, egzaminu dsmoklasisty) wobec dzieci uchodzczych, by miaty rowne szanse
rozwoju i kontynuacji nauki. Takze oferta edukacyjna dla oséb dorostych powinna zostaé¢ poszerzona
o specjalizacje i nauke jezyka.
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Wtaczanie osob uchodzczych

Dziatania te muszg zosta¢ wzmocnione przekrojowag ofertg integracyjng na szczeblu lokalnym, umoz-
liwiajgcg wymiane doswiadczen i dziedzictwa kulturowego miedzy polskim spoteczenstwem i nowo-
przybytymi, we wspodtpracy z lokalnymi spotecznosciami migranckimi oraz narodowymi, a takze aktyw-
ne wigczenie w zycie lokalnej spotecznosci. Dziatania te powinny zosta¢ wspierane przez organizacje
konkursow i grantéw na rdznych szczeblach dla lokalnych organizacji spotecznych dziatajgcych na rzecz
0s6b migranckich.

Konieczne jest wspieranie procesu samoorganizacji 0séb z doswiadczeniem migracyjnym i uchodz-
czym oraz wykorzystanie ich potencjatu. Nalezy wspieraé réznego rodzaju inkubatory, ktére pomagaja
rozwijac sie osobom liderskim - zaréwno jesli chodzi o dziatania spoteczne, jak i biznesowe.

Osoby uchodzcze powinny by¢ takze wigczane w planowanie programow, ktére sg (lub majg byé¢) im
oferowane.

Przeciwdziatanie wykluczeniu i przemocy o charakterze dyskryminacyjnym

Planujac jakiekolwiek programy, czy to integracyjne czy recepcyjne, konieczne jest uwzglednienie grup
uchodiczych o szczegdlnych potrzebach, m.in. matoletnich bez opieki, osdb starszych lub oséb z nie-
petnosprawnosciami, mniejszosci nieukrainskich oraz LGBTQIA. Poniewaz wiele z tych grup spotyka sie
z wielopoziomowg dyskryminacjg oraz wykluczeniem, nalezy aktywnie monitorowac ich potrzeby oraz
wspotpracowad w tym zakresie z wyspecjalizowanymi organizacjami spotecznymi.

Kluczowe jest juz teraz monitorowanie pojawiajgcych sie coraz czesciej postaw antyukrainskich, w tym
tych, ktore obwiniajg osoby uchodzcze o wiele pojawiajgcych sie w Polsce probleméw. Sg one czesto
podzegane przez srodowiska prorosyjskie oraz skrajnie nacjonalistyczne, w tym przez niektérych poli-
tykéw skrajnej prawicy. Nalezy im przeciwdziata¢ poprzez obalanie niezgodnych z faktami przekonan
obwiniajgcych Ukrainki za wystepowanie réznego rodzaju problemoéw spotecznych. Zaangazowaé sie
w nie powinni liderzy i liderki polityczni, w tym rzad. Pozytywny przekaz na temat oséb uchodzczych
ptynacy ze strony rzadzacych jest nie do przecenienia. Ponadto wtadze publiczne powinny eliminowac¢
przypadki podzegania do nienawisci oraz przemocy wymierzonej w osoby uchodzZcze wraz z zapewnie-
niem odpowiedniego przeszkolenia stuzbom porzgdkowym.

Planujac dziatania integracyjne, nalezy pamietac, by nie byly one wykluczajgce. Cho¢ uchodzczynie
z Ukrainy to obecnie najwieksza grupa narodowosciowa, ktdra przebywa w Polsce, to mieszkajg wsrod
nas takze osoby réznych innych narodowosci. Nie wolno o nich zapominaé i programy oraz polityki
integracyjne powinny obejmowacé wszystkie osoby migranckie, a przynajmniej by¢ na nie otwarte.

WSPOtPRACA MIEDZYSEKTOROWA

Dobre praktyki réznych form wspétpracy miedzysektorowej powinny by¢ nie tylko zachowane, ale i da-
lej rozwijane. Ma to szczegdlne znaczenie na poziomie samorzaddw. Wida¢, ze dotychczasowe formy
wspotpracy na linii samorzgdy-organizacje spofeczne nie sg efektywne, stad nalezy rozwijaé inne spo-
soby wspétdziatania, bardziej partnerskie i wigczajgce ekspertyze oséb aktywistycznych, a nie wracac
do zle funkcjonujgcych doswiadczen przedwojennych.
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Spojna i stata komunikacja migdzy sektorami

Priorytetem dla wtadz miejskich i regionalnych powinno by¢ state mapowanie oraz ustalenie spdjnego
kanatu komunikacji z podmiotami zaangazowanymi w dziatania pomocowe i integracyjne w obrebie
miasta, gminy czy wojewddztwa. Zalecane jest prowadzenie regularnego audytu potrzeb i zasobdw.

Niezbedna jest dobra i transparentna koordynacja dziatan réznych podmiotéw, jasny podziat ich zadan
i obowigzkéw na poziomie wszystkich struktur (rzgdowych oraz samorzadowych). Powinna by¢ réwniez
ustalona odpowiednio decyzyjna osoba kontaktowa przy wspotpracy miedzysektorowej.

Samorzqdy powinny na rézne sposoby wspiera¢ i docenié prace istniejgcych organizacji dziatajgcych
z i na rzecz oséb migrujgcych. Ostatni rok pokazat, jak kluczowym zaséb stanowig w sytuacji kryzysu.
Taka wymiana powinna odbywad sie na réznych poziomach: wiedza, doswiadczenie i umiejetnosé pra-
cy z osobami uchodzczymi sg cennym zasobem wielu organizacji. W zamian powinny one oczekiwac
wsparcia finansowego, lokalowego i wspotorganizacji réznych przedsiewzieé. Ograniczanie finansowa-
nia ze sSrodkéw samorzadowych dziatan kluczowych organizacji jest krétkowzroczng strategig. Samorza-
dy powinny takze aktywnie zabiega¢ o wigczanie organizacji spotecznych w ich dziatania prowadzone
wspdlnie z organizacjami miedzynarodowymi. Niezbedne jest tez stworzenie kanatu komunikacji oraz
platformy wymiany doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy réznymi samorzadami oraz rozwijanie
tych juz istniejgcych.

Organizacje miedzynarodowe powinny zmieni¢ zasady swojej wspdtpracy z polskim trzecim sektorem.
Powinna by¢ ona oparta na zasadzie partnerstwa (nie partnerstwa wykonawczego), z przejrzystga struk-
turg zarzadzania, z zachowaniem procedury nalezytej starannosci (due diligence procedure) oraz po-
szanowaniem warunkéw (czasu) oraz mozliwosci dziatania lokalnych organizacji partnerskich m.in.
poprzez uproszczenie niezbednych procedur otrzymywania i rozliczania dotacji. Istotna rola lokalnych
organizacji spotecznych w odpowiedzi na kryzys powinna znalez¢ odzwierciedlenie w przekazywaniu
wiekszego odsetka zebranych przez srodkéw witasnie na dziatania prowadzone przez lokalnych part-
nerdw i wspieranie realizacji ich dziatan, co powinno by¢ priorytetem wobec alternatywnych (krétko-
trwatych) programéw pomocy. Niedopuszczalne sg praktyki majgce na celu ostabianie organizacji spo-
tecznych poprzez “podkupowanie” im wyksztatconego personelu (w tym poprzez oferowanie znacznie
Wwyzszego nhiz przecietnie w sektorze poziomu wynagrodzen).

Organizacje miedzynarodowe prowadzgc wspdlne dziatania z samorzgdami powinny wtgcza¢ w nie tak-
ze lokalne organizacje spoteczne i sSrodowisko naukowe. Powinny sie takze upewniaé, ze przekazywane
przez nie $rodki na dziatania lokalne nie spowodujg ograniczenia innych srodkéw dostepnych do tej
pory dla organizacji spotecznych.

Biznes

Zaangazowanie biznesu we wspodtprace z innymi podmiotami powinno zaktadac¢ srednio- i dtugofalo-
wos¢ wspdlnych dziatan oraz ich komplementarnos¢. Sprawdzong praktyka jest, by biznes lokalny i mie-
dzynarodowy wspierat dziatania pomocowe i integracyjne w obrebie swoich wyspecjalizowanych dzia-
tan (cyberbezpieczenstwo, komunikacja, wyposazenie osrodkéw etc.), jednoczesnie zapewniajgc Srodki
w ramach przejrzystych i uproszczonych procedur podmiotom lokalnym (sektorowi spotecznemu). Klu-
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czowe jest dziatanie oparte na zaufaniu i dialogu, w ramach sprawdzonego systemu 24/7/365: do 24
godzin na reakcje na wyzwanie; do 7 dni na znalezienie ekspertyzy; w ramach dtugofalowej strategii,
a nie tylko przy dziataniach doraznych.

Pomaganie pomagajacym

Trzeba stworzyc spdjny, przejrzysty i skoordynowany system pracy i szkolen dla wolontariuszy i wolon-
tariuszek w ramach wspodtpracy miedzysektorowej, powstaty w oparciu o dobre praktyki sektora spo-
tecznego, z zachowaniem procedur bezpieczenistwa, w tym weryfikacji i regularnej obustronnej ewa-
luacji wspétpracy. Nalezy takze wspierac rozwdj nowopowstatych organizacji i grup, ktére powstaty, by
wspiera¢ uchodzczynie. Warto na ich doswiadczeniu budowac dalsze dtugofalowe dziatania. Nie mozna
zaprzepasci¢ zdobytej juz przez nich wiedzy i ich zaangazowania.

Osobom pracujgcym z uchodzczyniami koniecznie nalezy zapewni¢ wsparcie merytoryczne oraz przede
wszystkim psychologiczne. Jest to szczegdlnie wazne dla oséb z doswiadczeniem migracji, w tym tych
ktére uciekty przed wojng w Ukrainie. Nalezy utrzymac i wspiera¢ praktyki wolontariatu pracowniczego
w strukturach biznesu i administracji publiczne;j.

Wsparcie w postaci pomocy psychologicznej oraz zwigzanej z przeciwdziataniem wypaleniu zawodo-
wemu powinno by¢ zaoferowane takze kazdej innej osobie pracujgcej bezposrednio z uchodzczyniami,
w tym réwniez osobom pracujgcym w instytucjach publicznych, jak pracowni(cz)kom socjalnym, na-
uczyciel(k)om etc.
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Aneks nr 1. Przeglad miast objetych badaniem
WARSZAWA

Przed petnoskalowg eskalacjg agresji Rosji na Ukraine w 1,85-milionowym miescie stotecznym mogto
mieszkac nawet 130 tys. cudzoziemcéw, czyli 7% populacji miasta. Po 24 lutego, populacja miasta wzro-
sta o okoto 100 tysiecy, co mogto oznaczaé wzrost odsetka osdb migrujgcych w miescie do ponad 12%
(na podstawie danych PESEL z 15 grudnia 2022 roku).

Wiekszos¢ migranckich mieszkarncow Warszawy, ktdra przyjechata do miasta przed 24 lutego, przybyta
tu w celach zarobkowych, rodzinnych lub edukacyjnych. Wedtug danych meldunkowych z potowy 2021
roku, w Warszawie byto zameldowanych ponad 44 tys. cudzoziemcdw i cudzoziemek, w wiekszosci cza-
sowo, co stanowito niecate 2,5% populacji miasta (cho¢ na pewno dane te nie oddajg petnej skali migra-
cji). Wsrad oséb zameldowanych niecate 16 tys. stanowili obywatele i obywatelki Ukrainy, prawie 7 tys.
Biatorusi, ok. 2,7 tys. Wietnamu, prawie 2 tys. Federacji Rosyjskiej (w tym osoby uchodzcze z Czeczenii)
oraz niecate 5 tys. Indii. £tacznie byty to osoby ponad stu réznych narodowosci. Wsréd zameldowanych
Ukraincow i Ukrainek liczba kobiet i mezczyzn byta podobna, wiekszos¢ byta zameldowana czasowo,
jednak wsréd kobiet byto wyraznie wiecej meldunkdw statych niz wsréd mezczyzn.

Z danych Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej wynika, ze w 2021
roku do ewidencji w m.st. Warszawie zostato wpisanych ponad 63 tys. oswiadczen o prace dla Ukra-
incéw i Ukrainek (kolejne najwieksze grupy to ponad 8 tys. 0séb z Biatorusi oraz ponad 6,3 tys. z Gru-
zji). W catej Polsce liczba oswiadczen wydanych obywatelkom i obywatelom Ukrainy wyniosta ponad
1,6 min (cho¢ jedna osoba mogta by¢ odbiorcg kilku oswiadczen). Ponadto, w 2021 roku w Warsza-
wie przebywato ponad 24 tys. studentéw zagranicznych. Trzeba doda¢, ze prawie potowe wszystkich
studentdéw zagranicznych w Polsce stanowity osoby z Ukrainy (tacznie prawie 38,5 tys. osdb) (Study in
Poland 2022).

Przed wybuchem petnoskalowej wojny w Ukrainie, Urzgd Miasta Stotecznego Warszawy podejmowat
szereg dziatan na rzecz migranckich mieszkaricow miasta. Dziatania te koordynowato Biuro Wspétpracy
Miedzynarodowej, zas wsrdd najwazniejszych miejskich jednostek zaangazowanych w tego typu dzia-
talnos¢ byty Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych, Biuro Kultury i Biuro Edukacji. Kluczowymi pod-
miotami zaangazowanymi w bezposrednia realizacje gtdéwnie projektowych dziatan na rzecz migrantoéw,
w tym ustug dla osdb ze srodowisk migracyjnych i uchodzczych byty organizacje spoteczne, np. Stowa-
rzyszenie Pro Humanum, Fundacja ,Inna Przestrzen”, Fundacja na Rzecz Réznorodnosci Spotecznej,
Fundacja Ocalenie, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej oraz organizacje imigranckie, np. Fundacja dla
Somalii, Fundacja Transkultura i Dialog Miedzykulturowy, Fundacja ,,Centrum Biatoruskiej Solidarnosci”
Fundacja ,Nasz Wybér”. Ich rola oraz dziatajgce od lat kanaty wspdtpracy pomiedzy administracjg sa-
morzgdowg a organizacjami spotecznymi, takie jak Komisje Dialogu Spotecznego (KDS), okazaty sie po
24 lutego 2022 roku kluczowe.

W Warszawie w marcu 2022 przebywato prawie 267 tys. oséb ukrainskich, a do maja liczba ta wzrosta
do 350 tys., (Unia Metropolii Polskich 2022). Dane rejestrowe z systemu PESEL pokazaty, ze w potowie
grudnia 2022 roku w obszarze metropolitalnym m.st. Warszawy mieszkato prawie 150 tys. uchodzcéw
i uchodzczyn, a w samej Warszawie — prawie 100 tys.

W odpowiedzi na przyjazd oséb uchodzczych z Ukrainy, administracja miejska zaczeta udostepniac ist-
niejgce ustugi publiczne. W efekcie tego, do konca listopada 2022 roku ponad 4,6 tys. dzieci z Ukra-
iny znalazto miejsca w warszawskich przedszkolach, ponad 10 tys. w szkotach podstawowych, 1,6 tys.
w szkotach ponadpodstawowych i ponad 1,2 tys. w szkotach policealnych (tacznie prawie 18 tys. dzieci
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i mtodziezy). Do szpitali prowadzonych przez miasto przyjeto ponad 7,5 tys. osdb z Ukrainy, 1,8 tys.
z nich byto hospitalizowanych i odebrano ponad 300 porodéw. Na jednorazowe $wiadczenie w wysoko-
$ci 300 zt ztozono w m.st. Warszawie wnioski obejmujgce ponad 100 tys. uchodzczyn, a na dopfate 40
zt za dobe na zakwaterowanie i wyzywienie oséb uchodzczych pod wtasnym dachem — ponad 43 tys.
0s6b (Urzad Miasta Warszawy 2022). Dodatkowo, ponad 25,5 tys. uchodzczyn znalazto prace (liczac na
podstawie oswiadczen wpisanych do ewidencji).

KRAKOW

Podobnie jak w innych polskich miastach, doktadna liczba cudzoziemcéw przebywajacych w Krakowie
przed zmasowang inwazjg rosyjskg na Ukraine oraz po niej byta trudna do oszacowania. Prowadzone
od 2019 roku systematyczne badania populacji cudzoziemcdéw w miescie pokazywaty, ze spotecznosc ta
z roku na rok ulegata powiekszeniu. Jednoczesnie dane rejestrowe ujawniaty obecnos¢ jedynie czesci
cudzoziemcow i cudzoziemek w miescie. | tak przyktadowo w 2019 roku, gdy rejestr Matopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego wykazywat niespetna 16 tys. obywateli i obywatelek Ukrainy z waznymi karta-
mi pobytu mieszkajgcymi w Krakowie, dane komérkowe sugerowaty obecnos¢ prawie 50 tys. Ukrain-
cow i Ukrainek, czyli liczbe ponad trzy razy wiekszg (Pedziwiatr et al. 2021: 63-67).

Szacuje sie, ze przed 24 lutego 2022 roku w Krakowie mieszkato okoto 43,5 tys. oséb migrujgcych, czyli
okoto 6% populacji miasta liczacego 725,3 tys. mieszkancéw i mieszkanek (Pedziwiatr et al. 2022a). Po
24 |lutego do miasta przybyto niemal 30 tys. uchodzZczyn, co podniosto do 10% odsetek oséb migranc-
kich w Krakowie (na podstawie danych PESEL UKR z 26 grudnia 2022 roku).

Dodatkowo dzieki dogodnym potgczeniom drogowym i kolejowym z granicg ukraiiskg Krakow stat sie
miejscem przystankowych dla setek tysiecy oséb uciekajacych z Ukrainy do tymczasowych domoéw
w innych czesciach Polski i Swiata. Cze$¢ z nich zdecydowata sie na pozostanie w Krakowie z uwagi. na:
stosunkowag bliskos¢ do granicy z Ukraing, obecnosé dos¢ licznej diaspory ukrainskiej w miescie, dziatan
recepcyjnych i integracyjnych prowadzonych przez wtadze lokalne oraz spoteczerstwo obywatelskie,
mozliwosci znalezienia schronienia, pracy i opieki nad dzie¢miiin..

Wedtug danych ZUS na 1 listopada 2022 roku w Krakowie przebywato 57 tys. cudzoziemcow i cudzo-
ziemek zgtoszonych do ubezpieczenia emerytalnego i rentowego. Kobiety stanowity az 42% grupy,
podczas gdy rok wczesniej byto to 37%. Liczba osdb pochodzacych z Ukrainy (stanowigcych najwieksza
grupe narodowosciowg) wzrosta z 26,7 do 33,6 tys. osdb. Wzrost zauwazono takze np. wéréd obywate-
li innych krajow: Biatorusi (ponad dwukrotny), Rosji, Indii i Wtoch. Zanotowano znaczacy wzrost liczby
obywateli Gruzji, Motdawii i Turcji.

Niewielka czes¢ uchodzczyn z Ukrainy, ktdra trafita do Polski po 24 lutego 2022 znalazta prace i jest
odnotowana w rejestrach ZUS. Jednym z najwazniejszych zrédet informacji (cho¢ niepetnych) na temat
liczebno$ci grupy w Krakowie sg zatem dane z PESEL, ktére moéwity o ponad 50 tys. uchodZzczyn miesz-
kajgcych w miescie lub jego bezposrednim sgsiedztwie (Dane.gov.pl 2022). Badania Unii Metropolii
Polskich wskazywaty, ze w maju 2022 roku w Krakowie mieszkato 180 tys. Ukrainek, stanowigc 19%
populacji, a ogdlna liczba mieszkarncdw i mieszkanek miasta wzrosta z 780 tys. do 960 tys. mieszkan-
cow (Unii Metropolii Polskich 2022). Jednak wydaje sie, ze aktualna liczba uchodzczyh w Krakowie jest
znacznie nizsza niz wskazujg powyzsze dane. Integracja bazy PESEL z bazg Strazy Granicznej pozwolita
stwierdzi¢, ze w granicach miasta mieszkato troche ponad 29 tys. uchodzczyn i uchodzcéw. Prawie po-
towa z nich to doroste kobiety (47%), co pigty to mezczyzna, za$ 34%stanowig matoletnie dziewczeta
i chtopcy (po 17%). Ponadto w bezposrednim sgsiedztwie miasta (w powiecie krakowskim) mieszka do-
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datkowe prawie 10 tys. uchodzcéw i uchodzczyn. Najliczniejszg grupg sg kobiety. 44% stanowig dzieci,
a jedynie 11% mezczyzni.

POZNAN

Wedtug Spisu Powszechnego z 2021 roku Poznan zamieszkiwato przed wybuchem petnoskalowej wojny
w Ukrainie 543 347 osdéb. Trudno precyzyjnie okresli¢ liczbe cudzoziemcdw i cudzoziemek przebywaja-
cych w miescie. W 2020 roku zameldowanych byto 6 948 oséb migranckich, co zupetnie nie oddawato
skali ich obecnosci. Wedtug danych ZUS liczba pracujgcych w 2020 roku w Poznaniu migrantéw i mi-
grantek wynosifa blisko 25 tys. oséb, w tym ok. 15 tys. stanowili mezczyzni. W 2021 roku Wielkopolske
zamieszkiwato 50 168 cudzoziemcow posiadajgcych dokumenty pobytowe (Czerniejewska, Main, Sy-
dow 2022). Wedtug badania z 2018 roku liczba obywateli i obywatelek Ukrainy w Poznaniu i powiecie
poznanskim wynosita 100 tys. osdb. Byta to zdecydowanie najliczniejsza grupa migrantéw i migrantek
zamieszkujgcych stolice Wielkopolski, kolejne wedtug danych meldunkowych obejmowaty osoby z Bia-
torusi, Niemiec, Rosji, Gruzji, Wielkiej Brytanii, Wtoch, Indii, itd., ktére przybywaty do Poznania w celu
podjecia pracy, studidéw i faczenia rodzin. (Poznaj Sgsiada 2018).

Urzad Miasta Poznania od kilku lat aktywnie wspierat migrantéw i migrantki poprzez dotacje na rzecz
organizacji spotecznych udzielajgcych réznego rodzaju wsparcia tej grupie. Od 2013 roku dziatat Mi-
grant Info Point, zatozony przez Centrum Badan Migracyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
(od 2015 roku dziatalnosé¢ MIP wspoétfinansowana byta ze Srodkdw samorzadu). W miescie powotano
Zespot ds. Polityki na rzecz Integracji Imigrantow i Imigrantek, ktéry wypracowat dokument ,Polityka
na rzecz integracji migrantek i migrantéw w Poznaniu na lata 2023-2024". W Zespole znaleZli sie przed-
stawiciele i przedstawicielki organizacji spotecznych, urzedéw i instytucji publicznych oraz ekspertki
i eksperci w obszarze migracji.

W Poznaniu dziatato stosunkowo niewiele organizacji zrzeszajacych osoby migranckie — nalezaty do
nich Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne ,Polska-Ukraina”, Miedzynarodowa Fundacja OPEN oraz
Stowarzyszenie Warto Razem. Wiele organizacji byto aktywnych na polu edukacji miedzykulturowej,
integracji, przeciwdziatania dyskryminacji i promocji wolontariatu, czesto wtgczajac w swoje dziatania
migrantow i migrantki. Krétkoterminowy przyjazd ewakuowanej przez NATO grupy 113 Afganczykow
i Afganek do Poznania we wrzesniu 2021 roku stat sie impulsem do mobilizacji i sieciowania licznych or-
ganizacji i niezaleznych aktywistéw i aktywistek oraz umozliwit nawigzanie blizszych kontaktéw miedzy
nimi a przedstawicielami instytucji publicznych, w tym Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Po 24 lutego 2022 roku, do Poznania mogto przybyé nawet 100 tys. oséb uciekajacych z Ukrainy, choé
czes$¢ z nich opuscita miasto po krétszym lub dtuzszym pobycie — decydujac sie na powrdét do Ukrainy
lub dalszg podréz do panstw Europy Zachodniej lub innych miejsc w Polsce. Urzagd Miasta do 1 paz-
dziernika 2022 roku nadat 35 020 numerdw PESEL ze statusem UKR, z czego az 25 546 do 7 czerwca.
Najwiecej oséb przybyto w pierwszych tygodniach po ataku Rosji na Ukraine. Do 14 marca wydano
uchodzczyniom ponad 15 tys. kart PEKA, ktére upowazniaty do bezptatnej komunikacji miejskiej w Po-
znaniu. Wedtug danych z 6 grudnia 2022 roku w obiektach typu hotele, hotele robotnicze czy hostele
byto zakwaterowanych w Poznaniu 979 osdb uchodzczych.

Mozna przypuszczaé, ze cze$¢ 0sdb uchodzczych wybierata Poznan, gdyz miaty tu znajomych lub rodzine
albo wczesniej przebywaty w Poznaniu; inne znalazty sie w miescie przypadkiem, np. jadac pociggiem
z Przemysla postanowity dotrzeé do stacji koncowej. Wiele oséb wskazywato, ze chciato zatrzymac sie
w duzym miescie, co szczegdlnie unaocznito sie przy napotykajgcych na duzy opdr prébach skierowania
do mniejszych miejscowosci. Dodatkowg wartoscig jest bardzo dobra sytuacja ekonomiczna Poznania
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(stopa bezrobocia w miescie i powiecie poznariskim osiggneta na koniec 2021 roku najnizszy poziom
w catym kraju —1,6%) (PUP w Poznaniu 2022), ceny najmu mieszkan sg znacznie nizsze niz w Warszawie
czy Krakowie, a miasto cieszy sie opinig liberalnego i otwartego na migrantki i migrantéw. Wczesniej
przybywajgcy do Poznania osoby migranckie doceniaty duzg ilos¢ terendw zielonych, dobrg komunika-
cje publiczng, oferte edukacyjng i kulturalng oraz zaplecze sportowe.

RZESZOW

Liczba mieszkancow Rzeszowa na 31 pazdziernika 2022 roku wynosita 197 201 osdb. Najblizszym do
Rzeszowa przejsciem granicznym oddalonym o niecate 100 km byta Korczowa, do ktdrej prowadzit bez-
posredni odcinek autostrady. tgczyt tez on Rzeszéw z Krakowem, Wroctawiem i zachodnig granicg Pol-
ski. W catym wojewddztwie podkarpackim znajdowaty sie cztery przejscia graniczne z Ukraing — poza
Korczowa jeszcze Medyka, Budomierz i Kroscienko. Miasto dysponowato wtasnym miedzynarodowym
portem lotniczym Rzeszéw-Jasionka. Dzieki bliskosci granicy z Ukraing oraz dobrym potgczeniom komu-
nikacyjnym miasto petnito role waznego hubu logistycznego, dyplomatycznego i medycznego w zakre-
sie pomocy udzielanej Ukrainie. Miedzy innymi dzieki temu Rzeszow, jako pierwsze miasto w Polsce,
szczycito sie tytutem, Mmiasta-Ratownika, jaki zostat mu przyznany przez prezydenta Ukrainy Wotody-
myra Zetenskiego.

Dane dotyczgce obecnosci migrantdéw w Rzeszowie byty trudno dostepne. Wojewddztwo podkarpacie
to region, w ktérym saldo migracyjne byto ujemne, Rzeszéw na tym tle wyrdzniat sie niewielkim saldem
dodatnim. Przed wojng w Rzeszowie byto okoto 4 tys. Ukraincédw zarejestrowanych w Wydziale Spraw
Obywatelskich. Spotecznos¢ migrancka nie byta w miescie bardzo aktywna (sktadata sie gtéwnie ze stu-
dentéw i studentek oraz migrantéw i migrantek ekonomicznych), podobnie jak mieszkajgca tu od poko-
len spotecznos¢ ukrainska (w przeciwienstwie do pobliskiego Przemysla). Wielu Ukraincow i Ukrainek
od lat inwestowata jednak w Rzeszowie (np. w zakup mieszkan). Interesujacym kierunkiem, z ktérego
do Rzeszowa przyjezdzali w ostatnich latach migranci, byty Indie. Za najmocniejsze atuty miasta uzna-
wato sie stojgcg na wysokim poziomie edukacje, zaréwno wyzszego, jak i nizszego szczebla.

Jesli chodzi o dane dotyczace uchodzczyn z Ukrainy, ktére trafity do miasta po 24 lutego 2022 roku,
to na podstawie numerdw PESEL, 13 grudnia 2022 roku w miesScie zarejestrowano 5865 oséb, w tym
3867 kobiet. Pomocne mogty byc¢ takze informacje o swiadczeniach oferowanych przez organizacje po-
mocowe. PCK w szczycie swoich dziatarh pomagat 6 tys. oséb. Do tego prawie 200 ukrainskich dzieci
we wrzes$niu 2022 roku uczeszczato do szkét. Unia Metropolii Polskich (2022) szacowata, ze w kwietniu
2022 roku w Rzeszowie przebywato ponad 100 tys. oséb uciekajgcych z Ukrainy. Byt to najwyzszy w Pol-
sce wynik, jesli chodzi o proporcje oséb uchodzczych do liczby ludnosci, stanowigc okoto 35-39% ogdtu
mieszkaricéw miasta. W grudniu 2022 roku wtadze samorzgdowe moéwity o obecnosci okoto 30-50 tys.
obywateli i obywatelek Ukrainy (co stanowito okoto jedng czwartg liczby mieszkarncow). Liczba uchodz-
czyn obecnych w miescie zmieniata sie, szczegdlnie duzg fluktuacje widac¢ byto w okresie wakacyjnym.

LUBLIN

Lublin to 9. miasto w Polsce pod wzgledem wielkosci populacji. Mieszkato tu okoto 340 tys. oséb. Duzg
czes$¢ spotecznosci miasta stanowita naptywowa spotecznos¢ akademicka — w Lublinie dziatato az 9
uczelni wyzszych (5 publicznych, 4 niepubliczne). Wiele z nich cechowato sie wysokim wskazZnikiem
umiedzynarodowienia (zwigzanym z obecnoscig studentéw zagranicznych, gtéwnie z Ukrainy). W Lubli-
nie studiowato okoto 6,5 tys. obcokrajowcéw z niemal 100 krajow.
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Jako miasto na wschodzie Polski, Lublin jest coraz lepiej skomunikowany z resztg kraju. Do Warszawy
wiodta droga ekspresowa (171 km). Z pdtnocy na potudnie przebiegata trasa tgczgca przejscia graniczne
na Biatorusi (Kuznica) i na Stowacji (Barwinek). Pod Lublinem znajdowat sie takze port lotniczy Lublin-
-Swidnik, oferujacy potaczenia lotnicze w kraju oraz za granice. W wojewddztwie lubelskim znajdowaty
sie az cztery przejscia graniczne z Ukraing: Dorohusk —Jagodzin, Zosin — Uscitug, Dothobyczéw — Uhryndw,
Hrebenne — Rawa Ruska. Najblizsze miastu przejscie graniczne znajdowato sie w Dorohusku (95,8 km).

Kluczem do zrozumienia specyfiki Lublina byto jego przygraniczne potozenie i historia kontaktéw ze
wschodnim sgsiadem. Wedtug danych meldunkowych przed rosyjskg inwazjg na Ukraine w Lublinie
zameldowanych byto 5004 cudzoziemek i cudzoziemcdw. Realnie jednak populacja wszystkich migrantéw
i migrantek w Lublinie szacowana byta na okoto 20 tys., co stanowito okoto 6% mieszkaricéw miasta.

Lublin jako najwieksze miasto wschodniej Polski od dawna byt naturalnym celem imigrantéw zarobko-
wych i edukacyjnych z Ukrainy. Szczegdlnie po 2014 roku ich obecnos$¢ byta dostrzegana przez wtadze
miasta. Lublin jako jeden z pierwszych samorzaddw w Polsce dekade temu zaczat zatrudniaé w swoich
strukturach osoby z pochodzeniem migracyjnym, szczegdlnie z Ukrainy, co skutkuje ich ugruntowang
obecnoscig réwniez w gremiach decyzyjnych i na wyzszych szczeblach zarzadzania. Praktycznym prze-
jawem dostrzegania obecnosci spotecznosci ukrainskiej i innych imigrantéw przez miasto byto funkcjo-
nowanie od 2012 roku Spotecznej Grupy Wsparcia Integracji przy Kancelarii Prezydenta (za$ potem przy
Biurze Partycypacji Spotecznej), a nastepnie, funkcjonujgcej do dzis, Komisji Dialogu Obywatelskiego do
spraw miejskiego systemu wsparcia integracji imigrantow i imigrantek (ciato doradcze Prezydenta Mia-
sta Lublina o charakterze opiniodawczym i inicjatywnym) oraz szeregu inicjatyw miejskich we wspot-
pracy z organizacjami spotecznymi ukierunkowanych na integracje imigrantéw. Lublin nalezy takze do
Miast Miedzykulturowych Rady Europy.

WSsrdd najwazniejszych organizacji spotecznych w Lublinie zajmujacych sie problematyka migracyjng moz-
na byto wskazaé: Stowarzyszenie Homo Faber, Fundacje Instytut na Rzecz Panstwa Prawa, Centrum Wo-
lontariatu, Centrum Pomocy Migrantom i Uchodzcom Caritas Archidiecezji Lubelskiej, Fundacje Sempre
a Frente, Stowarzyszenie ,Dla Ziemi”. W Lublinie waznymi aktorami reprezentujgcymi spotecznosé ukra-
inska od lat byli takze Fundacja Kultury Duchowej Pogranicza oraz Towarzystwo Ukrainskie, ktére swojg
oferte kierowaty najpierw do ukrainskiej mniejszosci narodowej, a z czasem zaczety takze funkcjonowac
na polu wspétdziatania z coraz liczniejszg spotecznoscig ukrainskich imigrantéw i imigrantek.

Wg danych Urzedu Miasta Lublin (2022) przez pierwsze trzy miesigce po petnoskalowej inwazji Rosji na
Ukraine przez Lublin przejechato ok. 1,2 mIn osdb, ktére skorzystaty ze wsparcia oferowanego lokalnie
(skorzystaty z pomocy logistycznej, positku, informacji). Co najmniej 138 tys. spedzito w Lublinie co naj-
mniej jedng noc. Raport Unii Metropolii Polskich (2022) wskazywat, ze na dzier 1 kwietnia 2022 roku
17% mieszkancéw miasta stanowili obywatele i obywatelki Ukrainy, czyli 68396 oséb (w tym 16866
dzieci). Wedtug danych z bazy numerdéw PESEL na 13 grudnia 2022 roku w Lublinie nadano 8306 nume-
réw, w tym 5278 kobietom. W ostatnim tygodniu roku szkolhego 2021/2022 do miejskich przedszkoli
i szkot uczeszcezato 1720 wychowankdw i uczniéw z Ukrainy, w tym roku liczba ta wzrosta do okoto 2 tys.
i jest ona nizsza niz szacowano przed rozpoczeciem roku szkolnego.

LOMZA

tomza jest sredniej wielkosci miastem w wojewddztwie podlaskim. Miasto to liczyto w 2019 roku nie-
mal 63 tys. mieszkancéw, jednak nalezy podkresli¢, ze liczba ta systematycznie spadata — od 2011
roku do 2019 roku zanotowano spadek rzedu 3,5%, co byto m. in wynikiem wyjazdéw mieszkancéw.
Szczegdlnie dotkliwe z punktu widzenia rozwoju miasta byty emigracje oséb mtodych, wyksztatconych,
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o wysokich kwalifikacjach. Mieszkancy tomzy stanowity starzejgca sie spotecznosé, mato zréznicowang
pod wzgledem narodowosciowym i religijinym. tomza mierzyta sie m.in. z wysokg stopg bezrobocia,
niedopasowaniem strukturalnym rynku pracy i nizszymi niz przecietne w Polsce dochodami.

Do czasu inwazji Rosji na Ukraine tomza byta zamieszkata przez niewielkg grupe migrantdw i migrantek.
Wtadze nie posiadaty petnych danych o ich liczbie, a Powiatowy Urzad Pracy (Haberla 2019) szacowat jg
na okoto 2,5 tys. oséb (ok. 1% mieszkaricéw i mieszkanek). Pierwszg grupg cudzoziemcéw, ktora przyje-
chata w ostatnich dekadach byli Czeczeni i Czeczenki. Ich obecnos¢ wynikata z lokalizacji w tym miescie
osrodka dla cudzoziemcéw, ktory funkcjonowat w latach 2005-2010. Po zamknieciu osrodka w 2010
roku z zamieszkujgcych go w owym czasie ok. 200 osdb (Portal Samorzadowy 2010) czes¢ wyjechata
do innych miast lub za granice (gtéwnie do Niemiec lub Austrii). W 2021 roku Czeczendw i Czeczenek
w tomzy byto wedtug relacji réznych rozméwcow od 200 do 300 oséb. Drugg wazng grupg cudzoziem-
cOw miasta byli osoby migrujace z Ukrainy. Zaczety one przyjezdzac po agresji Rosji na Ukraine w 2014
roku, najpierw jako osoby poszukujgce ochrony miedzynarodowej, pdzniej w charakterze migrantéow
ekonomicznych. Byli to gtdwnie mezczyzni, bez rodzin, traktujgcy pobyt w tomzy jako tymczasowy.
W miejscu pracy zazwyczaj otrzymywali zamieszkanie i wyzywienie, a zarobione pienigdze wysytali do
mieszkajgcych wcigz w Ukrainie rodzin. W wyniku inwazji Rosji na Ukraine do tomzy przyjechata grupa
0s6b uchodzczych, gtéwnie kobiet z dzie¢mi. Ukrainki wybieraty tomze na miejsce pobytu z trzech po-
woddéw: miaty tam rodzine lub znajomych, znaty miasto z wczesniejszych doswiadczen, nie miaty pomy-
stu dokad jechad, a przy granicy czekat autokar podstawiony przez samorzad (a wiec budzacy zaufanie).

Wedtug danych z bazy PESEL, po 24 lutego 2022 roku w miescie mieszkato ok. 550 uchodzczyn z Ukra-
iny. Gtéwng organizacjg wspierajgcg osoby migrujgce w tomzy byta od lat Fundacja Ocalenie. Byta ona
filig organizacji warszawskiej i funkcjonowata w miescie od 2006 roku, a do czasu inwazji Rosji na Ukra-
ine jej gtdwnymi klientami byli Czeczeni i Czeczenki. Fundacja prowadzita ztozone dziatania adresowane
do dzieci (Swietlica), dorostych (edukacja, pomoc psychologiczna), Swiadczyta pomoc dorazng (wspar-
cie zywnosciowe, odziezowe, materialne), a takze organizowata wydarzenia integracyjne w przestrzeni
miasta (np. Dzien UchodzZcy). Po 24 lutego w pomoc uchodzczyniom wtgczyt sie takze lokalny Caritas.
Kolejnym podmiotem byto Centrum Integracji Spotecznej (CIS), ktére adresowat swoje ustugi do grup
wykluczonych, niezaleznie od narodowosci. CIS organizowat roczne kursy integrujagce w wymiarze spo-
tecznym i zawodowym, tworzyt programy srodowiskowe ,Ztota Raczka dla Seniora” (Poptawska, Gac
2021; Szatanska i in. 2022). CIS byt organizacjg podlegajaca urzedowi miasta, prowadzong przez organi-
zacje spoteczng, finansowang ze srodkéw unijnych i rzgdowych.

PLOCK

Ptock to sredniej wielkosci miasto wojewddztwa mazowieckiego zamieszkane przez ok. 115 tys. oséb
(Wisniewski 2022). ‘W ostatnich latach miasto mierzyto sie z problemem starzenia sie spoteczenstwa
oraz depopulacji (w ciggu 10 lat liczba mieszkarncéw zmniejszyta sie o 10 tys. osdb). Na sytuacje demo-
graficzng miasta wptywata bliskos¢ wiekszych miast, bedgcych silnymi osrodkami akademickimi oraz
mato atrakcyjny i zamkniety rynek pracy.

Charakterystyke Ptocka dopetniat problem wykluczenia komunikacyjnego. Miasto posiadato ograniczo-
ng siatke potaczen autobusowych oraz kolejowych z wiekszymi osrodkami miejskimi, w tym z oddalong
0 100 km Warszawg. Dodatkowym problemem byto oddalenie miasta od gtéwnych szlakéw komunika-
cji samochodowej. Najblizszy wjazd na autostrade (A1) znajdowat sie 50 km od Ptocka.

Lokalne wtadze miaty niewielkie doswiadczenie z kwestiami migracji oraz integracji os6b migrujgcych.
Nie prowadzity polityki zachecajgcej migrantéw zarobkowych do przybywania do miasta (White 2019).
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Relatywnie wysoki odsetek cudzoziemcéw na ptockim rynku pracy nie przektadat sie na zainteresowa-
nie wtadz miasta — brak bowiem nie tylko strategii dotyczgcej wigczania cudzoziemcdw, ale i podsta-
wowej wiedzy na ich temat, ktdra bytaby zbierana czy analizowana przez miejskich wtodarzy. Badania
nad obecnoscig cudzoziemskich uczniéw w ptockich szkotach wskazywaty, ze nawet na tym poziomie
brak byto refleksji dotyczacej kwestii integracji czy strategii wiaczania (Nowosielski et al. 2021). Oso-
by migrujace traktowane byty jako pojedyncze, wyizolowane przypadki niewymagajgce wypracowania
systemowego podejscia. Cze$ciowo mogto to byé zwigzane z kwestig ,,braku widocznosci” migrantéw
w Ptocku — przed 2022 rokiem nie stanowili oni zauwazalnej, jednolitej grupy i funkcjonowali w rozpro-
szeniu. Obecnosé oséb migranckich byta wynikiem zbiegu okolicznosci lub aktywnosci agencji rekruta-
cyjnych. Jednoczesnie ich liczba nie byta mata (cho¢ brak na ten temat usystematyzowanych danych).
W grudniu 2018 roku zarejestrowanych byto 4658 Ukraincow i Ukrainek (liczba ta obejmowata takze
osoby pracujgce w rolnictwie poza miastem). W 2019 roku w Ptocku pracowato nieco ponad 7 tys. oséb
z Ukrainy, a w 2021 roku zarejestrowanych byto ich juz ponad 13 tys. (Portal Ptock, 9 maja 2022).

Wedtug danych z bazy PESEL w mieScie mieszkato 2207 uchodzczyn (dane z 26 grudnia 2022).

SWINOUJSCIE

Swinoujécie to niemal 37-tysieczne miasto pofozone w wojewddztwie zachodniopomorskim tuz przy
granicy z Niemcami i nad Morzem Battyckim. Z jednej strony taczy funkcje miasta wypoczynkowego
i nadmorskiego uzdrowiska o walorach przyrodniczych, z drugiej — waznego osrodka gospodarki mor-
skiej i strategicznych inwestycji przemystowo-ustugowych dla bezpieczeristwa energetycznego Polski.
Morskie potgczenia promowe (pasazersko-samochodowe i towarowo-kolejowe) taczg Swinoujscie ze
szwedzkimi miastami Ystad i Trelleborg. Swinoujscie jest skomunikowane koleja z niemieckimi miejsco-
wosciami. W niewielkiej odlegtosci sg zlokalizowane dwa porty lotnicze — Szczecin-Goleniéw (ok. 70 km)
i Heringsdorf/Usedom (ok. 12 km).

Liczba ludnosci miasta w ostatnich latach spadata, w 2021 roku byto to 39 834 mieszkancéw (GUS
2021). W tym samym roku ludnos¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym wy-
niosta 73,4 osoby, wpisujac sie w tendencje wzrostowg. Spadta liczba urodzen zywych na 1000 ludno-
$ci, wzrosta liczba zgondéw na 1000 ludnosci. W 2021 roku przyrost naturalny na 1000 ludnosci wynidst
-9,21 o0sAb, a stopa bezrobocia byta stosunkowo niska (ok. 4,2%).

Jak wynika z danych Urzedu Miasta Swinoujécie, przed 24 lutego w Swinoujéciu mieszkato okoto 700
0s6b migranckich zameldowanych na pobyt staty lub czasowy, co stanowito okoto 2% populacji mia-
sta. Pod koniec 2022 roku w miescie mieszkato 2105 uchodzczyn, co oznacza, ze osoby o pochodzeniu
migracyjnym stanowity ponad 7% mieszkancéw i mieszkanek (na podstawie danych PESEL UKR z 26
grudnia 2022).

W miescie funkcjonowato okoto 126 organizacji spotecznych, jednak jeden z przedstawicieli tego sek-
tora zwracat uwage, ze mamy bardzo duzo organizacji wedtug wskaznikdw, ale wiele z tych organizacji
nie funkcjonuje (...) to sq tak zwane biznesy. Przed 24 lutego 2022 roku w Swinoujsciu nie dziataty or-
ganizacje koncentrujace sie na dziataniach na rzecz cudzoziemcédw i cudzoziemek, cho¢ byty obecne te
zwigzane z mniejszoscig niemieckg czy spotecznoscig romska (Raport o stanie miasta z roku 2021). Po
wybuchu petnoskalowej wojny w miescie zaczety dziata¢ grupy nieformalne (w tym dziatajgce w me-
diach spotecznosciowych), ktére wtgczyty sie aktywnie w pomaganie uchodzczyniom. Warto dodaé, ze
w Swinoujéciu rozwijany jest takze wolontariat. Od 2013 roku dziatato Lokalne Centrum Wolontariatu,
prowadzone przez Fundacje Motywacje i Dziatanie. Poczgwszy od czerwca 2021 roku dziatalnosé rozpo-
czeto Centrum Wolontariatu w Swinoujéciu prowadzone przez Fundacje Speak Up.
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W populacji zameldowanych cudzoziemcéw i cudzoziemek w Swinoujéciu przed 24 lutego 2022 roku
przewazali gtdwnie Niemcy (co wynikato z bliskosci granicy), Ukraincy, Biatorusini i Szwedzi. Oczywiscie
proporcje te ulegty zmianie w 2022 roku, gdy miedzy koricem lutego a koricem listopada odsetek Ukra-
incow i Ukrainek wobec populacji oséb z pochodzeniem migracyjnym wzrést z 9 do 68%. Wedtug da-
nych podanych przez Urzad Miasta w Swinoujéciu w okresie miedzy marcem a koricem listopada 2022
roku do Swinoujécia przyjechato 3472 uchodzczyn, z czego numer PESEL UKR nadano 3151 osobom. Jak
ttumaczyt Urzad w odniesieniu do przekazanych danych: obywatele Ukrainy przemieszczajq sie ciggle.
Czesc z 0s0b, ktdre do nas przyjechaty, pojechata dalej na zachdd lub do Skandynawii. Czes¢ wrdcita na
Ukraine lub wybrata inne miejsca w Polsce. Czes¢ wyjezdza, traci po miesigcu status UKR i wraca do nas
po przywrdcenie tego statusu. Co ciekawe, w szkotach i przedszkolach w Gminie Swinoujécie na dzieri
28 listopada 2022 uczyto sie 620 dzieci z Ukrainy, z czego 428 przybytych po 24 lutego w wyniku dziatan
zbrojnych.

Powiatowy Urzad Pracy w Swinoujsciu wskazat, ze do dnia 28 listopada 2022 roku zarejestrowato sie
112 oséb z Ukrainy na mocy ustawy z 12 marca 2022 roku, 35 osdb wyrejestrowato sie z powodu pod-
jecia zatrudnienia, wptyneto 978 powiadomien o podjeciu pracy przez obywateli Ukrainy oraz wydano
525 oswiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcom. PUP aktywizowat tez zatrudnienie oséb z Ukrainy
poprzez finansowanie szkolen i stazy, choc¢ skorzystato z nich niewiele osdb.

WRONKI

Wronki to mate miasto w wojewddztwie wielkopolskim, w powiecie szamotulskim, w odlegtosci okoto
60 km od Poznania w kierunku pdtnocno-zachodnim. Miasto Wronki byto zamieszkate przez ok. 10 tys.
mieszkaricéw, a cata gmina przez okoto 18 tys. oséb (GUS 2021). Liczba migrantéw we Wronkach przed
24 lutego nie byta znana. We Wronkach znajdowata sie stacja kolejowa na czesto obstugiwanych tra-
sach miedzy Poznaniem, Warszawa, Krakowem a Swinoujéciem, Szczecinem, Kostrzynem.

We Wronkach znajdowaty sie dwa duze zaktady przemystowe AGD — Amica S.A. i Samsung, zatrudnia-
jgce w sumie ok. 7 tys. oséb. W okolicznych miejscowosciach byto wiele mniejszych firm podwykonaw-
czych, a tym samym bezrobocie we Wronkach od lat byto bardzo niskie (ok 2,6%). Wronki przyciggaty
wielu pracownikéw z okolicznych powiatdw, ktérzy przyjezdzali do pracy transportem zorganizowanym
przez zaktady pracy lub komunikacjg publiczng. We Wronkach i okolicznych miejscowosciach znajdowa-
ty sie liczne hotele i kwatery dla pracownikdéw niewykwalifikowanych.

Z uwagi na braki na lokalnym rynku pracy, od okoto 2005 roku przedsiebiorstwa zaczety zatrudniaé
osoby migranckie. Pochodzity one gtéwnie z Ukrainy, Biatorusi i Rosji, a takze z Indonezji, Korei i Wiet-
namu. Rekrutacjg zajmowaty sie agencje posrednictwa pracy. Najliczniejszg grupe pracownikéw sta-
nowili Ukraincy, ktérzy pracowali na linii produkcyjnej, szacowano ich liczbe na miedzy 1 a 2 tys. osdb.
Liczba ta czesto sie zmieniata, gdyz byli to pracownicy krétkoterminowi, rotacyjni, zatrudniani na réznej
dtugosci kontrakty, w zaleznosci od potrzeb produkcji. Czes¢ tych oséb pracowata we Wronkach, ale
mieszkata w innych miejscowosciach. Liczba wszystkich zatrudnionych cudzoziemcédw wynosita okoto
2-3 tysigce. Przedstawiciele wtadz miasta twierdzg, ze lokalna spotecznos¢ przyzwyczaita sie do obec-
nosci 0sob z doswiadczeniem migracyjnym.

Urzad Miasta i Gminy we Wronkach po 24 lutego 2022 roku starat sie wiekszo$¢ informacji urzedowych
i bytowych ttumaczy¢ na jezyk ukrainski i rosyjski, jednak pod koniec 2022 roku wiekszos$¢ tresci na
stronie Urzedu byta dostepna jedynie w jezyku polskim. W ramach dziatan na rzecz migrantéw urzad
finansowat mate projekty w lokalnych szkotach, gdyz dzieci czesto szybciej nauczyty sie jezyka polskiego
niz ich rodzice; z kolei lokalny Wroniecki Osrodek Kultury — jeszcze przed inwazjg dziatajacy na rzecz
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integracji — we wspétpracy z Migrant Info Point z Poznania i teatrem ukraiiskim zorganizowat wieczér
kulturalny i wystawe fotograficzna.

Po 24 lutego 2022 roku do Wronek przyjechaty uchodzczynie z Ukrainy, gdyz cze$¢ nich miata tutaj ro-
dziny, a kolejne dostaty informacje, ze jest mozliwo$¢ podjecia pracy. Do 31 grudnia 2022 roku nadano
we Wronkach 1695 numerdw PESEL UKR, co jednak nie oznaczato, ze osoby te tam zamieszkaty. Krétko
po wybuchu wojny Amica i Samsung wstrzymaty rekrutacje pracownikdw z Ukrainy, gdyz duza cze$¢
produkcji byta eksportowana do Rosji i nie wiadomo byto, jaka bedzie dalsza sytuacja firmy. Burmistrz
publicznie zadeklarowat, ze Wronki moga przyja¢ nawet ponad 1 tys. oséb, pomimo deficytu miejsc
noclegowych.

W pierwszych dniach powstat punkt informacyjny obstugiwany przez wolontariuszy i sztab kryzysowy
liczacy okoto 15 osdb, ktory organizowat i koordynowat pomoc, jednak wyzwaniem okazaty sie dziatania
dtugoterminowe oraz potrzeby mieszkaniowe.

BOLECHOWKO-POTASZE

Bolechdwko-Potasze to rozbudowujaca sie intensywnie satelita potozona 15 km na pétnoc od Poznania
w gminie Czerwonak. Na terenie sotectwa, wokdt starych wsi Bolechéwko i Potasze przebiegaty inten-
sywne procesy suburbanizacji. Dogodny dojazd i bezposrednie sgsiedztwo Puszczy Zielonka czynity te
lokalizacje atrakcyjng dla 0séb pracujacych w Poznaniu, ale pragngcych mieszkaé poza miastem. W re-
zultacie sotectwo liczyto ponad 1,4 tys. mieszkancéw, w tym wiele rodzin z matymi dzieémi.

Krajobraz instytucjonalny Bolechdwka i Potaszy byt typowy dla sotectw: Koto Gospodyn Wiejskich i lo-
kalny oddziat Caritasu dziatajgcy przy parafii w sgsiednich Owiriskach, oba bardzo aktywne w animo-
waniu lokalnej spotecznos$ci, organizujgcej sie dzieki mediom spotecznosciowym. Waznym punktem na
mapie sotectwa byt oddziat gminnego domu kultury , Kogucik” w Potaszach, gdzie odbywaty sie liczne
wydarzenia.

Chociaz Bolechdwko i Potasze nie posiadaty przed 24 lutego 2022 roku zadnych doswiadczen ani orga-
nizacji dziatajacych na rzecz migrantdéw, dzieki preznie dziatajgcemu Kotu Gospodyn Wiejskich, zintegro-
wanej spotecznosci i sprawdzonych narzedziach komunikacji (grupa na Facebooku) przyjecie relatywnie
duzej liczby 0séb uchodzczych z Ukrainy (97 oséb) odbyto sie szybko i sprawnie. Prawie wszystkie oso-
by uchodzcze zostaty ugoszczone w prywatnych domach. Problematyczny byt etap usamodzielniania—
w Bolechéwku i Potaszach nie byto mieszkan na wynajem, rowniez w okolicznych miejscowosciach ten
rynek byt niewielki. Poza fabryka autobuséw Solaris Bus & Coach w pobliskim Bolechowie w okolicy
nie ma wiekszych zaktadéw pracy (ponadto Solaris oferuje prace gtéwnie mezczyznom), wyzwaniem
okazato sie wiec znalezienie zatrudnienia dla uchodZczyni. Ukrainscy pracownicy fabryki Solaris po 24
lutego 2022 sciggneli tez swoje rodziny.

HRUBIESZOW

Hrubieszow jest najdalej wysunietym na wschdod miastem w Polsce. Niedaleko miasta znajdujg sie dwa
przejscia graniczne z Ukraing — w Zosinie (18 kilometréw) i Dothobyczowie (34 kilometry). Ze wzgledu
na swoje potozenie, obecnos¢ oséb z Ukrainy w Hrubieszowie jest czym$ powszednim, jednak przed
wybuchem wojny Ukraincy przyjezdzali gtownie na zakupy, bez instytucjonalizacji tego (przedstawiciel
samorzadu). W Hrubieszowie nie istniaty jednostki zajmujace sie udzielaniem pomocy osobom migru-
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jacym, ale na stronie internetowej Urzedu Miasta mozna byto znalez¢ wiekszos¢ informacji w jezykach:
polskim, ukrainnskim, rosyjskim, francuskim, niemieckim, angielskim i hiszpanskim.

Po transformacji ustrojowej wiele lokalnych zaktadéw pracy upadto. Prywatne firmy zajmowaty sie han-
dlem transgranicznym, ale rolnictwo nadal przodowato w gospodarce catego powiatu. Najwiekszymi
pracodawcami w regionie byty przedsiebiorstwa sektora publicznego, m.in. szpital, jednostka wojsko-
wa, Straz Graniczna, policja, zaktad karny. Bezrobocie byto wysokie (12,5%), a prawie 1/3 oséb poszu-
kujacych pracy miescito sie w przedziale miedzy 25. a 34. rokiem zycia. Pod wzgledem komunikacyjnym
miasto znajdowato sie na peryferiach — dojezdzaty do niego tylko dwa pociagi dziennie.

W Hrubieszowie dziatat dom kultury, kino, muzeum, trzy biblioteki, trzy koscioty katolickie, cerkiew
prawostawna oraz Fundacja Kultury i Przyjazni Polsko-Francuskiej, ktora organizowata w kilku szkotach
lekcje jezyka francuskiego. Chociaz nie istniato stowarzyszenie poswiecone transgranicznej wspotpracy
polsko-ukrainskiej, w miescie organizowane byty — m.in. przez dom kultury — Nadbuzanskie Spotkania
Artystyczne i mecze towarzyskie rozgrywane przez MKS Unia Hrubieszéw z druzynami partnerskich
miast z Ukrainy (Sokal, Wtodzimierz Wotynski, Kamieniec Podolski).

Ze wzgledu na swoje potozenie, po 24 lutego 2022 roku Hrubieszéw stat sie jednym z gtéwnych punk-
tow przyjmujacych uchodzczynie z Ukrainy. W miescie zaczety funkcjonowa¢ dwa punkty recepcyjne
— jeden zarzadzany przez podmioty miejskie, a drugi przez wtadze powiatu. Osoby uchodzcze przyjez-
dzajgce do Hrubieszowa w zdecydowanej wiekszosci wyruszaty w podrdz na zachéd po kilku godzinach
lub dniach. Dzieki wspoétpracy samorzadu i mieszkancéw Hrubieszow stat sie dos¢ stawny w przestrzeni
kraju, bo nasza pani burmistrz byta w Parlamencie Europejskim i mowita na temat przysztosci tego
wszystkiego, i przysztosci osob uchodzczych. Mysle, ze Hrubieszow w tym momencie zostat zauwazony
i to jest bardzo dobrze, bo to jest przebijanie tego schematu, ze ludzie z mniejszych miejscowosci nic
nie osiggnq. Nie, halo, jestesmy, Zyjemy i czesto jeszcze lepszym zyciem niz Warszawa, Krakdw i wielkie
miasta (spoteczenstwo obywatelskie).

W 2021 roku, w niemal 17-tysiecznym Hrubieszowie zameldowanych byto jedynie 4 oséb migranckich
(ok. 0,02% catej populacji miasta). Spoteczenstwo miasta mozna byto uznad za starzejace sie, co wyni-
kato m.in. z emigracji zarobkowych. W Hrubieszowie rzadko osiedlaty sie nowe osoby. Najczestszymi
przypadkami byty Ukrainki, ktére zawarty zwigzki matzeniskie z mieszkajgcymi tam Polakami. Nie trak-
towano ich jednak jak obcych, a o ich istnieniu wiele oséb mieszkajacych w miescie dowiedziato sie
dopiero, kiedy hrubieszowskie Ukrainki zaangazowaty sie w pomoc uchodzczyniom w punkcie recep-

cyjnym.

Populacja Hrubieszowa nie wzrosta w 2022 roku, wiecej oséb wymeldowato sie z miasta niz w nim
zameldowato. Pod koniec 2022 roku zameldowanych w Hrubieszowie na state lub czasowo byto 18 oséb
spoza Polski (ok. 0,1% populacji miasta). Po wybuchu wojny Ewidencja Ludnosci w Hrubieszowie nadata
224 numery PESEL UKR uchodzczyniom z Ukrainy, jednak nie wiadomo, czy przebywaty oni na terenie
miasta. W grudniu 2022 roku zakwaterowanie i wyzywienie w Hrubieszowie otrzymato 30 uchodzczyn
(w tym 26 0sdb, ktdrym przedtuzono swiadczenie), a 4 osoby pobieraty Swiadczenia rodzinne.
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Aneks nr 2. Metodologia i autorstwo studiow przypadku

DUZE MIASTA AUTORKI | AUTORZY STUDIOW PRZYPADKU
Warszawa Michat Nowosielski, Karolina tukasiewicz, Marta Pachocka, Karolina Podgorska,
Aleksandra Winiarska, Ksenia Homel, Aneta Krzyworzeka, OBM
Krakéw Karolina Czerska-Shaw, Konrad Pedziwiatr, Patrycja Trzeszczyriska, OWIM
Poznan Natalia Bloch, lzabella Main, CeBaM, UAM
Rzeszéw Karolina Podgdrska, Andrzej Jekaterynczuk, UMCS
Lublin Karolina Podgérska, Andrzej Jekaterynczuk ,UMCS
SREDNIE MIASTA
tomza Joanna Zuzanna Poptawska, OBM, SGH
Ptock Michat Nowosielski OBM, Arkadiusz Lewandowski, UMK

Swinoujécie

Marta Pachocka, OBM, SGH

MALE MIASTA

Wronki

Izabella Main, CeBaM, UAM

Bolechéwko-
Potasze

Natalia Bloch, CeBaM, UAM

Hrubieszéw

Joanna Urbanska, CeBaM, UAM

SICZEGOLOWA METODOLOGIA

WARSZAWA

Analiza opierata sie na danych zebranych z projektéw: wykorzystujagcych metodologie jakosSciowa

i ilosciowa:

e  Migrant integration governance in CEE cities post 2015 — MigIntegrEast”, finansowany w ra-
mach programu H2020 MSCA, umowa nr 896115.

e | Cudzoziemcy—warszawiacy. Diagnoza i rekomendacje dziatan integracyjnych” realizowany we
wspotpracy z Fundacjg Konrada Adenauera w Polsce.

e Réwny dostep cudzoziemcodw do ustug publicznych: Warszawa” realizowany w partnerstwie
z Urzedem m.st. Warszawy, finansowany z Programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy
(Fundusze Norweskie i EOG)

W analizie wykorzystane zostaty dane z nastepujgcych projektow:

e Badanie jako$ciowe przedstawicieli i przedstawicielek lokalnej administracji publicznej zajmu-
jacych sie szeroko rozumianymi kwestiami integracji imigrantéw na szczeblu samorzgdowym.
Liczba wywiaddéw N = 16.
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Badanie jakosciowe pracownikow i pracownic oraz dziataczy i dziataczek organizacji spotecz-
nych zajmujacych sie szeroko rozumianymi kwestiami integracji imigrantéw w Warszawie. Licz-
ba wywiaddéw N =9.

Badanie jakosciowe dziataczy i dziataczek organizacji imigranckich oraz aktywistéw i aktywistek
imigranckich dziatajgcych w Warszawie. Liczba wywiadéw N = 10.

Wywiady z przedstawicielami i przedstawicielkami lokalnej administracji publicznej majace na
celu ocene zmian po 24 lutego 2022 roku. Liczba wywiadéw N =4,

Analize danych zastanych, w tym danych administracyjnych udostepnionych przez Urzad m.st.
Warszawy.

Wywiady zostaty transkrybowane, zakodowane i przeanalizowane tematycznie w oparciu o opracowa-
ne drzewo koddéw. Do analizy wykorzystano program Dedoose.

KRAKOW

Analiza opierata sie na zréznicowanych danych rejestrowych oraz danych ilosciowych i jakosciowych
zbieranych facznie przez 8 miesiecy w 2022 roku w ramach prac Obserwatorium Wielokulturowosci
i Migracji nad czterema osobnymi studiami:

,Refugees from Ukraine in Krakow”;
,Migranci i migrantki przymusowe z Ukrainy w Krakowie w $wietle badan jakoSciowych”;
,Mobilizacja pomocy - studium przypadku miasta Krakowa w 2022 roku”;

,Imigranci w Krakowie w 2022".

W analizie wykorzystano dane zebrane w nastepujgcy sposob:

Wywiady pogtebione z aktywistkami i aktywistami lub koordynatorkami i koordynatorami po-
mocy organizacji ukrainskich (lipiec-listopad 2022 roku). Liczba wywiadéw N=6.

Wywiady pogtebione z uchodzczyniami (lipiec-listopad 2022 roku). Liczba wywiadéw N=10.

Wywiady pogtebione wsrdd lideréw i liderek oraz aktywistow i aktywistek réznych narodowo-
$ci dziatajgcych w sferze mobilizacji pomocy humanitarnej po 24 lutego 2022 roku (pazdziernik-
-grudzien 2022 roku). Liczba wywiadow N=32.

Ankieta CAWI (w jezyku polskim, ukrainskim, rosyjskim i angielskim) wsrdd krakowskich wolon-
tariuszy i wolontariuszek. Liczba wypetnionych ankiet N=84.

Obserwacjaianaliza 14. nieformalnych grup na Facebooku, liczagcych miedzy 1,5 a 200 tys. czton-
kéw. Grupy te miaty charakter lokalny, tj. zlokalizowane byty w Krakowie i gromadzity uchodz-
cow, migrantow sprzed 2022 roku oraz nieukrainskich uzytkownikéw (lipiec-listopad 2022 roku).

Wszystkie dane zostaty przeanalizowane z pomocg analizy tematycznej z elementami analizy sieciowej
(social network analysis).
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POZNAN

W ramach badania realizowanego w listopadzie i grudniu 2022 roku przeprowadzono nastepujgce wy-

wiady:

Wywiady indywidualne pogtebione z przedstawicielami i przedstawicielkami administracji pu-
blicznej (lokalnej i centralnej), ktére aktywnie uczestniczyty w organizowaniu pomocy osobom
uchodzczym. Liczba wywiadow N = 2.

Wywiady indywidualne pogtebione z organizacjami spotecznymi (polskimi i ukrainskimi) zaan-
gazowanymi w pomoc uchodzczyniom. Liczba wywiadéw N = 8.

Obserwacja uczestniczaca od 24 lutego do grudnia 2022 roku

Analiza danych zastanych ze stron internetowych i profili Facebook lokalnych instytucji, analiza prasy.

LUBLIN

Badanie zrealizowano w ramach prac Zespotu badan nad migracjami i mobilnoscig MiglLab: Migracje
w Perspektywie Lokalnej, dziatajgcego w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie; badanie prowadzono od maja do wrzesnia 2022 roku. W raporcie wykorzystano nastepujgcy
materiat:

Wywiady indywidualne pogtebione z przedstawicielami i przedstawicielkami administracji pu-
blicznej (lokalnej i centralnej), ktére aktywnie uczestniczyty w organizowaniu pomocy osobom
uchodzczym. Liczba wywiaddéw N = 10.

Wywiady indywidualne pogtebione z organizacjami spotecznymi zaangazowanymi w pomoc
uchodzczyniom. Liczba wywiadéw. N = 14.

Wywiady z przedsiebiorcami i przedsiebiorczyniami zaangazowanymi w pomoc uchodzZczy-
niom. Liczba wywiadow. N = 2.

Dodatkowo wykorzystano materiaty z badania fokusowego, ktére odbyto sie 28 lipca 2022 roku
w Lublinie przy okazji seminarium organizowanego dla przedstawicieli podmiotéw lokalnego
rynky pracy ,,Pracownicy z Ukrainy na polskim rynku pracy przed i po wybuchu wojny — dia-
gnoza, wyzwania, rekomendacje”. Seminarium realizowane byto w ramach projektu BARMIG:
Bargaining for working conditions and social rights of migrant workers in CEE Countries, finan-
sowanego przez DG Employment, Social Affairs & Inclusion Komisji Europejskiej.

Analiza danych zastanych ze stron internetowych oraz profili Facebook lokalnych instytucji, analiza prasy.

RZESZOW

W ramach badania realizowanego w listopadzie i grudniu 2022 roku przeprowadzono nastepujace wy-
wiady (online):

Wywiady indywidualne pogtebione z przedstawicielami i przedstawicielkami administracji pu-
blicznej (lokalnej i centralnej), ktére aktywnie uczestniczyty w organizowaniu pomocy osobom
uchodzczym. Liczba wywiaddéw N = 3.
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e Wywiady indywidualne pogtebione z organizacjami spotecznymi zaangazowanymi w pomoc
uchodzczyniom. Liczba wywiaddéw N = 4.

o Wywiad z przedsiebiorcg zaangazowanym w pomoc uchodzczyniom. Liczba wywiadéw N = 1.

e Dodatkowo jeden wywiad zostat udostepniony przez Obserwatorium Wielokulturowosci i Mi-
gracji w Krakowie i byt czescig badan ,Mobilizacja Pomocy. Studium przypadku miasta Krako-
wa” (wywiad z organizacjg miedzynarodows);

Analiza danych zastanych ze stron internetowych oraz profili Facebook lokalnych instytucji, analiza
prasy.

LOMZA

Analiza opiera sie na danych zebranych w ramach projektéw wykorzystujgcych metody jakosciowe:

e ,Welcoming Spaces — Inwestowanie w ,miejsca przyjazne migrantom” w Europie: rewitalizacja
kurczacych sie obszaréw poprzez przyjmowanie migrantéw spoza UE” finansowanego z progra-
mu badan i innowacji Unii Europejskiej Horyzont 2020, umowa nr 870952.

e ,Migrant integration governance in CEE cities post 2015 — MiglntegrEast’ finansowany w ra-
mach programu H2020 MSCA, umowa nr 896115.

W analizie wykorzystane zostaty dane zebrane z projektéw:

e Wywiady indywidualne pogtebione z przedstawicielkami i przedstawicielami lokalnej administra-
cji zajmujgcymi sie szeroko rozumianymi kwestiami rozwoju miasta. Liczba wywiadéw N = 3.

e Wywiady indywidualne pogtebione z przedstawicielkami i przedstawicielami organizacji spo-
tecznych zajmujacych sie zajmujacych sie szeroko rozumianymi kwestiami integracji oséb imi-
granckich. Liczba wywiadow N = 2.

o Wywiady z przedstawicielkami i przedstawicielami lokalnej administracji publicznej majgce na
celu ocene zmian po 24.02.2022. Liczba wywiadéw N = 3 (czerwiec, listopad 2022 roku).

o Wywiady z przedstawicielkami i przedstawicielami organizacji spotecznych majace na celu oce-
ne zmian po 24 lutego 2022 roku. Liczba wywiaddéw N = 7 (czerwiec, listopad 2022 roku).

Analiza danych zastanych ze strony internetowej Urzedu Miejskiego w tomzy, z prasy lokalnej, danych
statystycznych (w tym tych udostepnionych przez Urzad).

PLOCK

W ramach badania realizowanego po 24 lutego 2022 roku, przeprowadzono nastepujgce wywiady:

e Wywiady indywidualne pogtebione z przedstawicielkami i przedstawicielami lokalnej admini-
stracji publicznej, ktdre aktywnie uczestniczyty w organizowaniu pomocy osobom uchodzczym.
Liczba wywiadéw N = 8.
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e Wywiady indywidualne pogtebione z przedstawicielkami i przedstawicielami lokalnie dziataja-
cych organizacji spotecznych, kosciotéw i grup wyznaniowych. Liczba wywiadéw N = 2.

SWINOUJSCIE

Zwiad badawczy w marcu 2022 roku za posrednictwem komunikacji z oficjalnym kontem Prezydenta
Miasta tomza na Faceboooku. W ramach zasadniczego badania realizowanego w listopadzie 2022 roku
przeprowadzono nastepujgce wywiady:

o Wywiady indywidualne pogtebione z przedstawicielkami i przedstawicielami lokalnej admini-
stracji publicznej, ktdre aktywnie uczestniczyty w organizowaniu pomocy osobom uchodzczym.
Liczba wywiaddéw N = 2.

e Wywiady indywidualne pogtebione z przedstawicielkami i przedstawicielami lokalnie dziata-
jacych organizacji spotecznych oraz kosciotdw i grup wyznaniowych. Liczba wywiadéw N = 5.

e Wywiad z przedsiebiorcg zaangazowanym w pomoc uchodzczyniom. Liczba wywiadéw N = 1.

Analiza danych zastanych udostepnionych przez Urzad Miejski w tomzy i powigzane z nim instytu-
cje. Analiza danych zastanych w tym: media spotecznosciowe (Facebook) — publicznie dostepne konta
powigzane z Urzedem Miejskim; oficjalne strony Urzedu Miejskiego i powigzanych z nim jednostek
(MOPS, PUP, ZUS, itd.), oficjalne strony organizacji spotecznych inne niz konta dostepne w mediach
spotecznosciowych i ich media spotecznosciowe, bazy aktdw prawnych, literatura przedmiotu, bazy
danych statystycznych, w tym GUS, lokalne media.

BOLECHOWKO-POTASZE

W ramach badania realizowanego w listopadzie i grudniu 2022 roku przeprowadzono:

e Wywiady indywidualne pogtebione z przedstawicielkami i przedstawicielami lokalnej admi-
nistracji publicznej, ktérzy aktywnie uczestniczyli w organizowaniu pomocy osobom uchodz-
czym. Liczba wywiaddéw N = 1.

e Wywiady indywidualne pogtebione z przedstawicielkami i przedstawicielami lokalnie dziataja-
cych organizacji spotecznych, kosciotéw i grup wyznaniowych. Liczba wywiadéw N = 2.

Obserwacja uczestniczgca w okresie od 24 lutego do grudnia 2022 roku. Analiza danych zastanych ze
strony internetowej gminy, profilu sotectwa na Facebooku, z prasy lokalnej, literatury przedmiotu i ra-
portéw.

HRUBIESZOW

W ramach badania realizowanego w listopadzie i grudniu 2022 roku przeprowadzono nastepujace wy-
wiady:

o Wywiady indywidualne pogtebione z przedstawicielkami i przedstawicielami lokalnej admini-
stracji publicznej, ktére aktywnie uczestniczyty w organizowaniu pomocy uchodzczyniom . Licz-
ba wywiadéw N = 1.
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o Wywiady indywidualne pogtebione z osobami zaangazowanymi w pomoc uchodzczyniom. Licz-
ba wywiadéw N = 2.

Analiza danych zastanych ze strony internetowej miasta, profilu lokalnego stowarzyszenia na Facebo-
oku, z prasy lokalnej, literatury przedmiotu i raportow.

WRONKI

W ramach badania realizowanego w listopadzie i grudniu 2022 roku przeprowadzono:

e Wywiady indywidualne pogtebione z przedstawicielkami i przedstawicielami lokalnej admini-
stracji publicznej, ktérzy aktywnie uczestniczyli w organizowaniu pomocy uchodzczyniom. Licz-
ba wywiadéw N = 2.

e Wywiady indywidualne pogtebione z osobami zaangazowanymi w pomoc uchodZczyniom. Licz-
ba wywiadéw N = 1.

e Wywiad z przedsiebiorcg zaangazowanym w pomoc uchodzczyniom. Liczba wywiaddéw N = 1.

Analiza danych zastanych ze strony internetowej miasta, profilu lokalnych stowarzyszen na Facebooku,
z prasy lokalnej, literatury przedmiotu i raportow.
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ORGANIZACJE WCHODZACE W SKLAD KONSORCJUM

KONSORCJUM tworzg organizacje spoteczne dziatajace na rzecz migrantow i uchodzcdw,
potaczone wspdlng wizja tego, jak powinna wygladac Polska i Europa, ktéra wspdttworzg
migranci i migrantki. Nasze dziatania obejmujg m.in.: poradnictwo i wsparcie dla migrantow
i migrantek (prawne, psychologiczne, socjalne, zawodowe); dziatania integracyjne i informacyine,
monitorowanie sytuacji spotecznej i politycznej dot. migraciji, opracowywanie wizjonerskich
oraz strategicznych dokumentéw programowych.

Nasza strona: konsorcjum.org.pl
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