POLSKA SZKOtA POMAGANIA

Przyjecie oséb uchodzczych z Ukrainy w Polsce w 2022 roku
streszczenie raportu

Poczgtkowo byt duzy entuzjazm (...) Trudno jednak oczekiwac od zwyktego mieszkarica jakichs
dtugofalowych dziatari pomocowych, bo to jest w ramach, wydaje mi sie, rzqdu i samorzqdu, i
organizacji spotecznych. Natomiast mysle, ze mieszkarcy zdali ten egzamin na pigtke
(administracja publiczna, duze miasto).

Minat réwno rok od wybuchu petnoskalowej agresji na Ukraine, na skutek ktorej blisko dwa miliony
Ukrainek i Ukraincow szukato schronienia przed wojng w Polsce, z czego 70 procent zamieszkato w
12 najwiekszych polskich miastach. Rok ten uptynat pod znakiem bezprecedensowej solidarnosci
polskiego spoteczenistwa oraz wspotpracy miedzysektorowej, nawigowania miedzy ogromem skali
potrzeb oséb uchodzczych oraz spoteczng i instytucjonalng gotowoscia, by im natychmiast sprostaé.
Po roku widzimy juz, ze tworzona ad hoc infrastruktura musi wytrzymac kolejne lata i tym samym
wchodzimy w nowy i trudny etap dtugofalowych dziatan recepcyjnych i integracyjnych, w ktérych
niezbedna jest jakosciowa wspétpraca i diagnoza tego, co przez ten czas sie sprawdzito, a co wymaga
zmiany. Proces ten jest jednak niemozliwy bez rozpoznania nowych potrzeb, wzmocnienia
wspotpracy i komunikacji miedzysektorowej oraz wtgczania samych oséb uchodzczych i migranckich
w procesy decyzyjne.

Raport pokazuje ogromng mobilizacje duzej czesci polskiego spoteczenstwa zaangazowanego w
pomoc osobom uciekajgcym przed wojng. Pokazuje, z czego mozemy czuc sie dumni i dumne jako
Polki i Polacy. Ale podkresla takze pomoc, ktéra nie jest dostrzegana - pomoc uchodzczyniom ze
strony samej spotecznosci ukrainskiej, ktdra mieszkata wczeéniej w Polsce - i to zaréwno oséb z
doswiadczeniem migracyjnym, jak i ukrainskiej mniejszosci narodowe;.

Raport Polska Szkota Pomagania oferuje diagnoze potrzeb i dobrych praktyk dziatan pomocowych i
integracyjnych podmiotom w te dziatania zaangazowanym - wtadzom samorzgdowym i centralnym,
organizacjom spotecznym i miedzynarodowym, przedstawicielom biznesu i spotecznosci migranckich
- w oparciu o gtosy i doswiadczenia, jakie zdobyli dziatajgc nieprzerwanie od 24 lutego 2022 roku.
Dzieki wspodtpracy czotowych polskich osrodkédw badawczych oraz Konsorcjum Migracyjnego
ztozonego z organizacji spotecznych od lat zaangazowanych w prace z i na rzecz migrantek i
migrantéw, w oparciu o analize danych zastanych oraz badania jakosciowe i instytucjonalne w sumie
jedenastu duzych (Krakow, Lublin, Poznan, Rzeszéw, Warszawa), srednich (komza, Ptock,
Swinoujécie) i matych polskich miastach (Bolechéwko-Potasze, Hrubieszéw, Wronki) udato nam sie
zrekonstruowac skale i charakter polskiej infrastruktury pomocowej i recepcyjnej w reakcji na
masowy przyjazd uchodzczyn z Ukrainy. Odpowiednie zréznicowanie badanych miast miato za
zadanie zapewnic jak najpetniejszy i najbardziej zrédznicowany obraz dziatan podejmowanych w
odpowiedzi na przyjazd uchodzczyn po 24 lutego 2022 r.

Opisywana w raporcie migracja uchodzcza z Ukrainy jest silnie sfeminizowana - do Polski
przyjezdzajg gtéwnie kobiety z dzie¢mi oraz osoby starsze. By podkresli¢ ten proces raport na



poziomie jezyka uzywa gtdwnie feminatywow. Pojecie “uchodzczynie” obejmuje jednak w intencji
autordéw i autorek wszystkie osoby uciekajgce przed wojng, nie tylko kobiety.

Dwie fazy dziatan: recepcja i integracja

Musi by¢ wiadomo, kto za co odpowiada. Kto jak sie nazywa. Muszq byc do tego narzedzia, muszg
by¢ spotkania. Muszq by¢ pienigdze. Musi by¢ miejsce. Musi by¢ komunikacja (spoteczenstwo
obywatelskie)

Bezprecedensowa skala mobilizacji polskiego spoteczenstwa obywatelskiego po 24 lutego 2022 oraz
rzagdowa, jak i obywatelska odpowiedz na kryzys humanitarny, przyniosta szereg wyzwan
spotecznych, logistycznych oraz miedzysektorowych. W pierwszej fazie dziatan pomocowych -
recepcji - kluczowe byto zapewnienie pomocy humanitarnej oraz bezpieczeristwa osobom
uciekajagcym z Ukrainy, a wiekszos¢ dziatan podjeto ad hoc. To doprowadzito do utworzenia wielu
rownolegtych platform wymiany wiedzy i komunikacji oraz dublujgcych sie dziatan, nieczytelnego
podziatu odpowiedzialnosci na réznych szczeblach administracji publicznej, przepetnienia
tworzonych na szybko punktéw zbiorowego zakwaterowania tworzonych w halach i przy dworcach,
a takze braku adekwatnego wsparcia dla grup o szczegdlnych potrzebach: oséb matoletnich i w
podesztym wieku, przewlekle chorych i narazonych na dodatkowg dyskryminacje (w tym
przedstawicieli mniejszosci romskiej, spotecznosci LGBTQIA). Wiele z tych w zamysle tymczasowych
rozwigzan czy problemoéw utrzymato sie do dzis, a ogrom pracy i odpowiedzialnosci, ktéra spadta na
spoteczenstwo obywatelskie - w tym samg mniejszos¢ ukrainska - nierzadko nie zostata na
pdzniejszych etapach zastgpiona dziataniami panstwa i wtadz lokalnych. Ludzie, ktdrzy byli filarem
pomocy uchodzczyniom, stopniowo stali sie jej zaktadnikami.

Obecnie znajdujemy sie w drugiej fazie odpowiedzi na kryzys - integracyjnej. Przejawia sie ona w
potrzebie tworzenia dtugoterminowych rozwigzan i form wsparcia, ktdre witgczajg osoby uchodzcze
w procesy decyzyjne. Ponizsze badania w polskich miastach wskazaty, ze wiele podmiotéw - od
organizacji spotecznych i wolontariuszy oraz wolontariuszek, po lokalne samorzady i sztaby
reagowania kryzysowego - czuty sie miesigcami pozostawione samymi sobie, bez wytycznych,
koordynacji i bez jasnego podziatu obowigzkéw czy diugotrwatego wsparcia (strukturalnego,
finansowego, merytorycznego). Organizacje spoteczne korzystaty ze wsparcia biznesu, organizacji
miedzynarodowych oraz dotychczasowej wspoétpracy wewnatrzsektorowej, bez poczucia
adekwatnego uczestnictwa w dialogu z wtadzami centralnymi i regionalnymi. W wielu wywiadach
szczegblnie podkreslana byta rola biznesu, ktdry po raz pierwszy na takg skale zaczat wspdtpracowad
z trzecim sektorem. Jednoczesnie podejsciu biznesu byty przeciwstawiane praktyki duzej czesci
organizacji miedzynarodowych, w tym dtugie procesy decyzyjne. Zdecydowanie wielokrotnie
podkreslano potrzebe wspotpracy miedzysektorowej, ktdéra powinna byé priorytetem przy
opracowywaniu strategii skutecznej recepcji oraz integracji uchodzczyn w polskich miastach.

Osoby uchodzcze w polskich miastach
Dobro zawsze wraca w jakiejs innej postaci. Mysle, ze ta cata pomoc byfta tez dlatego, ze to nam sie
mogfto kiedys przydarzy¢ albo przydarzy (wolontariusz, mate miasto).

O skali migracji z Ukrainy do konkretnych miast, jak i gotowosci przyjecia uchodzczyn i ich integracji
zadecydowaty przede wszystkim wielkos¢, potozenie geograficzne i charakter migracyjny miasta, a



takze obecnos¢ w nim organizacji spotecznych. W duzych miastach chtonny rynek pracy, tatwiejszy
dostep do edukacji, obecnos¢ organizacji miedzynarodowych oraz sumarycznie wieksza oferta
pomocy uchodzczyniom, w tym osobom ze szczegdlnymi potrzebami, stanowity czynniki
przyciggajace osoby uchodzZcze. Co wiecej, w Warszawie, Poznaniu czy Lublinie czesto obecna byta
juz duza i dobrze zsieciowana spotecznos$¢ migrancka. Podobnie w badanych tu $rednich miastach
grupy migrantéw i migrantek ekonomicznych byty duze, jednak réznice stanowit brak polityk
integracyjnych czy dedykowanego migrant(k)om sektora spotecznego - po 24 lutego infrastrukture
pomocowsq i integracyjng trzeba byto tworzy¢ niemal od zera, a duza odpowiedzialnos¢ spoczeta na
wtadzach miejskich i samorzadach, a nawet lokalnym biznesie. Osobng grupe stanowity miasta mate,
w ktérych dziatania podejmowane byty w oparciu o sieci zaufania i pomoc sgsiedzka, stanowigc
barometr dla przysztych dobrych praktyk integracji i relokacji.

Z raportu jasno wytania sie ogromna rola (i odpowiedzialnos$¢), jakg w badanych miastach odegrata
sama mniejszo$¢ narodowa ukrainska, a takze same osoby migranckie i uchodzcze, czesto petnigc
role pierwszego wsparcia (ttumaczeniowego, mediacyjnego), najlepiej rozpoznajac i wskazujgc
potrzeby oséb uciekajgcych z Ukrainy, i wchodzgc w nietatwe dziatania i nowe formy wspétpracy.

Wspotpraca miedzysektorowa
Ten stan permanentnego kryzysu wymaga wspotpracy nas wszystkich (spoteczenstwo obywatelskie).

Priorytetem byta i pozostaje spdojna oraz przejrzysta wspotpraca miedzy réznymi sektorami, co
podkreslaty praktycznie wszystkie osoby, z ktérymi przeprowadzono wywiady do niniejszego raportu.
Jednak w wiekszosci badanych miast (za wyjatkiem moze Lublina), niezaleznie od ich rozmiaru,
wspotpraca i komunikacja miedzy samorzadami a sektorem spotecznym rzadko przebiegata
sprawnie: trzeci sektor deklarowat gotowos¢é wiaczenia sie w procesy decyzyjne i
wspotprojektowanie srednio- i dtugoterminowych dziatan recepcyjnych i integracyjnych, a
samorzady napotykaty trudnosci w przestawieniu sie na tryb dziatan kryzysowych. Brakowato takze
dobrej wspdtpracy pomiedzy réznymi pionami administracji publicznej, przede wszystkim miedzy
wtadzami centralnymi i podlegtymi im wojewodami a lokalnymi samorzgdami i organizacjami
spotecznymi.

Po miesigcach dziatan oddolnych spoteczenstwo obywatelskie wytracito sity i zasoby niezbedne do
utrzymania infrastruktury pomocowej, jednak nie zostato w adekwatnym zakresie oraz w
odpowiednim tempie zastgpione przez docelowe podmioty odpowiedzialne za te dziatania, czyli
wtadze centralne i samorzadowe przy wsparciu organizacji miedzynarodowych.

Obecnos¢ organizacji miedzynarodowych (UNHCR, IOM, UNICEF etc.) zostata odnotowana przez
samorzady i sektor pozarzagdowy, szczegdlnie w Srednich i duzych miastach, jednak wyzwaniem we
wspotpracy i komunikacji byt deficyt zaufania i jasnych zasad wspétpracy, a takze biurokratyzacja
procedur niezbednych do otrzymania i rozliczenia wsparcia w tak dynamicznych warunkach. Bardzo
doceniona zostata wspétpraca z lokalnym i miedzynarodowym biznesem, ktdry szukat wspotpracy z
sektorem spotecznymi oferowat dynamiczne, oparte na zaufaniu systemy rozliczen, jednoczesnie
dziatajagc w polu swojej ekspertyzy tam, gdzie byto to niezbedne (cyberbezpieczenstwo, doposazenie
osrodkow recepcyjnych etc.).



Dziatania rzadu, reprezentowanego gtéwnie przez wojewoddw, obecne byty przede wszystkim w
duzych miastach, gdzie odpowiadali za koordynacje punktow recepcyjnych i relokacyjnych. Miejsca
te - szczegdlnie po zmianach legislacyjnych dotyczacych miejsc zbiorowego zakwaterowania (ktore
majg wejsé w zycie 1 marca 2023 roku) - w duzej mierze wcigz wymagajq poprawy, szczegdlnie w
kontekscie dostepu do ustug, warunkow sanitarnych oraz oséb o szczegdlnych potrzebach
(matoletnich bez opieki, osoby starsze czy chore etc.). Badania wykazaty réwniez powaznie
ograniczony dostep do ustug publicznych, oferty lokalowej i edukacyjnej dla oséb uchodzczych, co
wymaga zdecydowanych dziatan rzagdu i spéjnej wspdtpracy miedzy sektorami. Centralnie i lokalnie
rozpoznano tez potrzebe monitorowania pojawiajgcych sie coraz czesciej pogladéw antyukrainskich,
w tym tych, ktére obwiniajg osoby uchodzZcze o wiele pojawiajacych sie w Polsce problemdéw. Nalezy
im przeciwdziata¢ poprzez obalanie tych mitéw. Zaangazowac sie w nie powinni liderzy i liderki
polityczni, w tym rzad. Pozytywny przekaz na temat oséb uchodzczych ptyngcy ze strony rzadzacych
jest nie do przecenienia.

Dziatania wojenne w Ukrainie nie zakoncza sie wkrétce i niezbedna jest diugofalowa strategia
pomocy i integracji oraz zagwarantowanie stabilnego wsparcia podmiotom, ktére jg realizuja.
Ponizszy raport stanowi analize dotychczasowych dziatan i rozwigzan, z rekomendacjami tam, gdzie
dane rozwigzania i formy wspotpracy sie sprawdzity - lub wymagaja poprawy. Godzien podziwu zryw
polskiej solidarnosci z osobami uciekajgcymi z Ukrainy musi przerodzi¢ sie w polska szkote
pomasgania

w oparciu o zdobywanie wiedzy o potrzebach oséb uchodzczych, wymiane doswiadczen i
umiejetnosci oraz miedzysektorowe zaufanie i dtugoterminowe planowanie dziatan.

Kluczowe rekomendacje
W oparciu o przeprowadzong analize, rekomendujemy:

® Rzad powinien wycofac sie z wprowadzonego od 1 marca 2023 roku nowelizacjg specustawy
obowiazku partycypowania uchodzczyn w kosztach utrzymania w miejscach zbiorowego
zakwaterowania. Konieczne jest tez dostosowanie przepisdéw ustawy do wymogow unijnych.

e Konieczne jest przygotowanie i wprowadzenie spdjnych lokalnych polityk integracyjnych
na poziomie samorzaddw réznego szczebla, a takze mapowanie zasobéw i podmiotéw
lokalnych w te pomoc zaangazowang (organizacji spotecznych, lokalnego biznesu etc.).
Priorytetem sg dziatania dtugoterminowe.

o Nalezy zaplanowac i przeprowadzi¢ poprawe dostepu oséb uchodzczych do ustug:
jakosciowej opieki medycznej i spotecznej, edukac;ji i rynku pracy, oferty lokalowej i wsparcia
w integracji, wedtug standardéw miedzynarodowych i uwzgledniajgc szczegdlne potrzeby.

e Konieczne jest wsparcie organizacji spotecznych i ich dziatan skierowanych na pomocii
integracje uchodzczyn. Powinno ono przebiegac na réznych poziomach, w tym finansowym, i
powinny go zaoferowac instytucje publiczne oraz organizacje miedzynarodowe.

o Niezbedne jest usprawnienie wspoétpracy miedzysektorowej w dziataniach pomocowych
oraz integracyjnych, uspdéjnienie kanatéw komunikacji oraz wymiana wiedzy i dobrych
praktyk. Wspoétpraca ta musi by¢ oparta na zaufaniu, uproszczonych procedurach oraz



wiaczaniu oséb migranckich w procesy decyzyjne. Spoteczeristwo obywatelskie musi zostaé
znacznie odcigzone przez wtadze lokalne i centralne w tych dziataniach.

Nalezy zintensyfikowac plany i prace rzadu nad przeprowadzeniem relokacji wewnetrznych,
ktdre powinny sie opieraé na wspodtpracy z samorzgdami oraz dobrowolnosci przeprowadzki
ze strony uchodzZczyn.

Osobom pracujgcym z uchodzczyniami koniecznie nalezy zapewnic¢ wsparcie merytoryczne
oraz przede wszystkim psychologiczne. Jest to szczegdlnie wazne dla oséb z doswiadczeniem
migracji, w tym tych ktére uciekty przed wojng w Ukrainie. Wsparcie w postaci pomocy
psychologicznej oraz zwigzanej z przeciwdziataniem wypaleniu zawodowemu powinno by¢
zaoferowane takze wszystkim pracujgcym bezposrednio z uchodzczyniami, takze w
instytucjach publicznych.

Konsorcjum Migracyjne



